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CAST | - KONTEXTOVA

1 Uvod a kontext

1.1 Mise a role TP IT People v inovacnim ekosystému

1.1.1 Proc tento dokument vznikl

Ceska e-commerce je jednim z nejdynamictéji se rozvijejicich sektorti domaci ekonomiky. S vice nez
67 000 aktivnimi e-shopy, obratem presahujicim 230 miliard K¢ ro¢né a penetraci online nakupt
patfici k nejvyssim v regionu stfedni a vychodni Evropy je ¢eskd e-commerce sektorem se zfejmou
strategickou hodnotou - ekonomickou, technologickou i socialni. Zaroven je sektorem pod
bezprecedentnim tlakem. Globalni marketplace platformy (Temu, Amazon, Alibaba, Shein, Allegro)
vstupuji na ¢esky trh za podminek, které domaci malé a stredni e-shopy nemohou individudlné
replikovat. Naklady na digitalni marketing rostou tempem 15-25 % ro¢né. Regulatorni pozadavky EU -
PPWR, NIS2, Al Act, Green Claims Directive, CSRD - ptichazeji v rychlém sledu a vyzaduji odpovéd v
horizontu mésicl. Technologicka transformace (Al, prediktivni analytika, automatizace fulfillmentu)
prinasi obrovské pfilezitosti, ale zaroven nové investi¢ni a kompetencni naroky.

V tomto kontextu vznikl Akéni plan TP IT People 2025-2030. Neni to dokument pfani. Je to pracovni
nastroj - systematickd mapa toho, co konkrétné musi ¢eskd MSP e-commerce udélat, aby si zachovala
konkurenceschopnost v horizontu péti let, a konkrétni popis toho, jak TP IT People tento pfechod
organizacné, znalostné a infrastrukturné facilituje.

Dokument navazuje na Strategickou vyzkumnou agendu (SVA) TP IT People 2024 a splfiuje podminky
vyzev OP TAK pro technologické platformy. Je zaroven zavazkem platformy vici svym clenlim: kazdé
opatreni ma gestora, termin a méfitelny KPI.

1.1.2 Kdo je TP IT People

Technologicka platforma IT People (dale ,, TP IT People" nebo ,,platforma") je priimyslové kotvena
odborna platforma sdruZujici e-commerce firmy, vzdéldvaci a vyzkumné organizace a technologické
partnery za Uc¢elem spole¢ného rozvoje znalosti, technologii a kompetenci v sektoru ceské e-
commerce.

Platforma je ze své podstaty hybridni organizaci, jejiz hodnota leZi pfesné v meziprostoru mezi svétem
podnikani a svétem vyzkumu a vzdélavani. Neni poradenskou firmou - neprodava individualni
poradenstvi. Neni vyzkumnym Ustavem - neprodukuje primarni akademicky vyzkum jako cil sém o
sobé. Neni grantovou agenturou - nefinancuje projekty z vlastnich zdroj(. Je zprostfedkovatelem a
orchestratorem: organizaci, kterd propojuje aktéry, jejichZ spoluprace je pro rozvoj sektoru klicova, ale
bez koordinace nevznika ptirozené.

Tato role ma presnou analogii v mezindrodnim srovnani. Britské Knowledge Transfer Partnerships
(KTP), irsky SPSCI model nebo némecky Mittelstand-Digital Handel jsou rlznymi variantami téhoz
principu: specializovany zprostfedkovatel snizuje transakéni naklady spoluprace mezi primyslem a
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akademickou sférou natolik, Ze spoluprdce, kterd by jinak nevznikla, vznikne - a pfinese méfitelnou
hodnotu obéma stranam. TP IT People plni tuto roli jako jediny sektorové specializovany aktér pro e-
commerce v Ceské republice.

1.1.3  Vize, mise a predmét ¢innosti

Vize, mise a pfedmét Cinnosti platformy jsou verejné dostupné na itpeoplecz.cz/tp/vize a jsou

pravidelné revidovany valnou hromadou platformy. Jejich obsah Ize shrnout takto:

Vize: Prosperujici a konkurenceschopna ¢eska e-commerce s realnym prinosem pfi ochrané Zivotniho
prostredi.

Mise: Za pomoci informacnich technologii, podporou védy a vyzkumu a podporou vzdélavacich
instituci a e-commerce firem - zejména malych a stfednich - dosdhnout toho, aby ¢eska e-commerce
mohla Celit globalni konkurenci s vlastnimi znalostnimi a technologickymi silnymi strankami.

Platforma védomé kombinuje dvé dimenze, které jsou v ceském podnikatelském prostredi pfili$ ¢asto
stavény do protikladu: digitalni transformaci a udrZitelnost. Tato kombinace neni ndhodna ani
ideologicka - vychazi z presvédceni, ze konkurenceschopnost ¢eské MSP e-commerce v horizontu
2030 zavisi na zvladnuti obou dimenzi soubézné. Firma, ktera digitalizuje sklady, ale ignoruje PPWR,
bude mit problém se zahrani¢nimi odbérateli vyzadujicimi ESG data. Firma, kterd buduje B Corp
certifikaci, ale nema funkéni WMS s automatickym reportingem, nema data pro VSME report.
DigitaIni a zelend transformace nejsou dva projekty - jsou to dvé tvafe jednoho strategického
prechodu.

1.1.4  Sest obecnych cilG SVA jako zéklad Akéniho planu

Vsechny aktivity platformy - vzdélavaci, vyzkumné, komunitni i advokacni - jsou podfizeny Sesti
obecnym cilim, které tvofi strategicky rdémec Strategické vyzkumné agendy (SVA) 2024. Tyto cile jsou
zaroven povinnym referencnim rdmcem tohoto Akéniho planu:

Cil Obsah Klicové

SVA kapitoly AP

Cil1  Podporovat nabidku vyzkumnych organizaci a propojovat ji s poptavkou Kap. 10, 13,
podnik( - efektivni transfer technologii, podpora VaV spoluprace 14

Cil2 | Podporovat spolupraci vyzkumnych organizaci, podnik( a vzdélavacich Kap. 10, 11
organizaci

Cil3 | Zlepsovat kvalitu lidskych zdroja, rozvijet vzdélanou spolecnost a Kap. 5, 11

podporovat implementaci pokrocilych informacnich technologii

Cil4  Zaméfit se na témata spojena s udrzitelnosti - ESG agenda, cirkularni Kap.9, 7
ekonomika, sniZzovani elektroodpadu

Cil5  Propojovat TP IT People a jeji partnery se zahrani¢nimi partnery - Kap. 5, 12, 14
mezinarodni konsorcia, evropské programy
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Cil6  Propagovat a popularizovat vyzkum a vyvoj v prostredi e-commerce Kap. 10, 15

1.1.5 Napojeni na RIS3 a narodni strategie

Akéni plan je v souladu s klicovymi narodnimi a evropskymi strategickymi dokumenty, jejichz
naplfiovani je podminkou relevance i financovatelnosti navrhovanych opatreni:

e RIS3 Strategie (Narodni strategie vyzkumu, vyvoje a inovaci CR 2021-2030): Akéni plan
adresuje prioritni oblasti digitalni transformace MSP a udrzitelné hospodafrstvi, které jsou v
RIS3 identifikovany jako klicové pro konkurenceschopnost ceské ekonomiky.

¢ Narodni plan obnovy (NPO): Opatieni v oblasti digitalizace, kybernetické bezpecnosti a
zelené transformace jsou v pfimém souladu s komponentami NPO.

o Strategicky ramec Ceska republika 2030: Principy udrzitelného rozvoje, digitalni ekonomiky a
inkluzivniho vzdélavani prostupuji cely Ak¢ni plan.

e Prumysl 4.0 a digitalni agenda EU: Specificky: Al Act, Digital Markets Act, PPWR, NIS2 a
CSRD/VSME jsou v dokumentu reflektovany jako regulatorni milniky vyZadujici konkrétni
opatreni.

1.2 METODOLOGIE TVORBY AKCNIHO PLANU

1.2.1  Ctyfi vrstvy tvorby dokumentu

Akcni plan neni dokumentem sestavenym jednim autorem od stolu. Metodologie jeho tvorby
odpovida zakladnimu principu platformy: relevantni znalost vznika propojenim perspektivy primyslu,
akademické sféry a vefejného sektoru - nikoli reflexi jedné z nich. Dokument prosel ¢tyfmi vrstvami
tvorby, pficemz kazdd vrstva priddvala specificky typ poznani.

1.2.2  Vrstva 1 - Sektorové analytické studie

Jadrem dokumentu je Sest tematickych analytickych studii zpracovanych experty z fad TP IT People, z
nichz kazda pokryva jednu nebo dvé vyzkumné oblasti SVA a prochazi strukturou A-H pfejatou pfimo
ze SVA (str. 9). Autofi studii nejsou akademici pisici pro akademické recenzenty - jsou to praktici s
primou zkuSenosti z provozni reality MSP e-shopu, ktefi zaroven sleduji akademicky a regulatorni
kontext své oblasti.

Kazda studie je zamérné psana tak, aby obslouzZila dvé cilové skupiny zaroven:

e Majitel nebo obchodni feditel - analyza ukazuje, jak konkrétni oblast pfinasi trzby,
zadkaznickou loajalitu a konkurencni diferenciaci

e Provozni nebo financni feditel - analyza rika, co presné firma musi splnit, jak to zauctovat a
jak to nezaplatit zbyte¢né draho

Prehled studii a jejich autor(:
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Autor Oblast SVA Téma

Martin Znacko Oblast 1 Implementace Al technologii v MSP e-shopech
Martin Stipek Oblast 4 Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat

Filip Uher Oblast 2 Digitalizace logistiky a udrzitelné baleni
Stanislav Loula Oblast3+7 Digitalizace marketingu a sniZovani zavislosti na

platformach

Ing. Vaclav Macha Oblast5+6 ESG, udrzitelnost a zelend transformace
Ing. Alexandra Oblast1+8 Transfer znalosti a akademicko-primyslova
Belingerovd, MBA spoluprace

Kazda studie prosla dvoukolovym recenznim procesem v rdmci pfislusné expertni skupiny a byla
revidovana s ohledem na aktualni regulatorni vyvoj (PPWR, Green Claims Directive, NIS2, zakon €.
328/2025 Sbh., VSME) ke stavu k datu vydani tohoto dokumentu.

1.2.3  Vrstva 2 - Dotaznikové Setfeni IT People (2025)

V prliibéhu roku 2025 realizovala TP IT People strukturované dotaznikové Setfeni adresované tfem
segmentdm aktérd ekosystému:

Segment A - E-commerce firmy (MSP e-shopy):

Setfeni mapovalo provozni realitu MSP e-shopl v osmi vyzkumnych oblastech SVA. Kli¢ové okruhy: s
jakymi technologickymi vyzvami se firmy potykaji nej¢astéji; jaka je jejich realna pfipravenost na
regulatorni zmény; jaké jsou jejich zkuSenosti s akademickymi spolupracemi; a jaké formy podpory od
platformy povazuji za nejhodnotnéjsi. Data ze Setfeni jsou prarezovym vstupem do analytickych sekci
A a B vSech tematickych kapitol a jsou v textu oznacena jako , Dotaznikové setieni IT People (2025)".

Segment B - Akademicka pracovisté:

Setfeni adresované zastupctim VS pracovist (CZU PEF, UJEP, UK PedF, VSE FM a daléim) mapovalo
motivacni asymetrii akademické sféry vici prlimyslové spolupraci, nejéastéjsi smluvni a IPR bariéry a
zdjem o konkrétni formy spoluprace. Vystupy jsou primarnim vstupem pro Kapitolu 10 (Transfer
znalosti) a pro prarezovou sekci bariér v Kapitole 4.

Segment C - Dodavatelé technologii a podptirné instituce:

Treti segment zachytil pohled technologickych dodavatell (WMS, ERP, SaaS marketingové nastroje),
logistickych partnert a podpdrnych instituci (APEK, EKO-KOM, CMZRB) na potieby MSP e-shopt.
Vystupy jsou vyuZity zejména v kapitolach 7 (Logistika), 9 (ESG) a 13 (Investi¢ni mapa).

1.2.4  Vrstva 3 - Expertni skupiny

Ctyfi expertni skupiny TP IT People jsou zékladni organiza¢ni jednotkou vyzkumné a metodické prace
platformy. Kazda skupina je zodpovédna za dvé pridélené vyzkumné oblasti a priibézné:
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¢ Vlymezuje obsahové zaméreni klicovych témat - s aktualizaci po kazdé vyrocni konferenci TP
IT People (kazdoro¢né v listopadu)

e Bilancuje kapacity - porovnava prioritni témata s dostupnymi zdroji a navrhuje adjustaci
priorit

¢ Navrhuje konkrétni VaV projekty - ve formé projektovych zamérl predavanych vedeni
platformy k podani

e Integruje vysledky - dokumentuje a sdili vysledky vyzkumnych aktivit v databazich VaVal a v
komunitnich férech platformy

Vedouci expertnich skupin pro tento Akcni plan:

Expertni Oblasti SVA Vedouci

skupina

Skupina 1 Oblast 1 (Al) + Oblast 2 (logistika) Alexandra Belingerova + Filip Uher

Skupina 2 Oblast 3 (marketing) + Oblast 7 (ochrana Stanislav Loula + Martin Znacko
MSP)

Skupina 3 Oblast 4 (bezpecnost) + Oblast 8 Martin Stipek + Alexandra
(vzdélavani) Belingerova

Skupina 4 Oblast 5 (ESG) + Oblast 6 (cirkularni Vaclav Mécha
ekonomika)

Vyzkumna témata jsou stanovovana vidy v listopadu po ukoncéeni konference IT People - ¢imzZ je
zajisténa pravidelna aktualizace priorit v reakci na ménici se trzni a regulatorni podminky. Pro kazdou
vyzkumnou oblast je doporuéeno stanovit 2 az 5 vyzkumnych priorit.

1.2.5 Vrstva 4 - Vyrocni konference IT People a komunitni validace

Vyrocni konference IT People je kazdorocnim mistem, kde jsou vystupy expertnich skupin predkladany
SirSimu odbornému publiku - ¢lentm platformy, akademickym partneriim, zastupclim verejného
sektoru a odborné verejnosti. Konference plni tfi funkce:

1. Validace priorit - prezentované vystupy prochazeji vefejnou odbornou diskusi, jejiz vysledky
se promitaji do revize SVA a Akéniho planu

2. Budovani vztaht - osobni setkani vedoucich expertnich skupin s akademickymi partnery a
potencialnimi VaV spolupracovniky, které jsou - jak konzistentné ukazuje mezinarodni vyzkum
KTP partnerstvi - podminkou vzniku funkéni spoluprace

3. Popularizace VaV - v souladu s Cilem 6 SVA platforma aktivné komunikuje vysledky vyzkumné
a implementacni prace

Doplfiujicim komunitnim nastrojem jsou neverejnda online féra pro kazdou vyzkumnou oblast, kde
¢lenové pribézné sdileji zkusenosti z ostrého provozu - redlna Cisla, konkrétni vyzvy a ovérena reseni.
Tyto diskuse jsou cennym pribéznym zdrojem pro identifikaci novych vyzkumnych priorit.
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1.3 JAK DOKUMENT CIST A POUZIVAT

1.3.1  Tfi podminky, které dokument musi splnit soucasné

AkEni plan je navrZen tak, aby spliioval tfi podminky najednou - a to bez kompromisu v Zadné z nich:

1. Splnit podminky dotace - strukturované pokryt vSechny povinné prvky poZzadované vyzvou
OP TAK pro technologické platformy, véetné analyzy hodnotovych retézcl, analyzy bariér,
investicni mapy a implementaéniho harmonogramu

2. Byt prakticky pouZitelny pro MSP e-shopy - kazdé opatieni musi byt konkrétni, s gestorem,
terminem a méfitelnym KPI; kazda kapitola musi dat firmé odpovéd na otdzku ,co mam
udélat nejpozdéji do konce tohoto Ctvrtleti"

3. Demonstrovat roli TP IT People jako systémového orchestratora zmény - dokument musi
prirezové ukazovat, jak platforma konkrétné snizuje transakéni naklady spoluprace firem,
akademické sféry a vetejného sektoru - nikoli pouze deklarovat zdaméry

1.3.2  Trivrstevna struktura obsahu
Dokument je organizovan do t¥i vzajemné propojenych ¢asti:

CAST | - KONTEXTOVA (kapitoly 1-4, pise koordindtor)

Spolecny zaklad pro cely dokument. Obsahuje kontext vzniku Akéniho planu, analyzu trhu a
makroekonomického ramce, analyzu hodnotovych a dodavatelskych retézcl (povinny prvek dotace) a
komplexni syntézu bariér ze vSech tematickych oblasti. Tuto ¢ast ¢téte jako mapu terénu - bez ni nelze
spravné interpretovat konkrétni opatieni v ¢asti Il.

CAST Il - TEMATICKA (kapitoly 5-12, tematicti autofi + koordindtor)

Sest dil¢ich akénich plan( zpracovanych tematickymi autory plus dvé nové kapitoly (Vzdé&lavani a
digitadlni gramotnost; Ochrana MSP pred zahrani¢nimi marketplace). Kazda kapitola sleduje jednotnou
strukturu A-H. Tuto cast Ctéte selektivné - najdéte kapitoly relevantni pro vasi firmu nebo oblast.

CAST Il - PRUREZOVA (kapitoly 13-15, koordindtor)

Konsolidovana investi¢ni mapa, analyza bariér pfistupu k financovani a souhrnny implementacni plan
s governance. Tuto ¢ast Ctéte jako vystupni dokument - je vstupem pro strategicka jednani s MPO,
Czechlnvest, TA CR a bankovnimi partnery.

1.3.3  Navigacni prlivodce podle role ¢tenare

Pokud jste majitel nebo obchodni feditel MSP e-shopu:

Zacnéte uvodnim shrnutim té kapitoly, kterd odpovida vasemu nejnaléhavéjSimu provoznimu
problému. Kazda kapitola ¢asti Il je uvozena odstavcem ,,Pro rychlé ¢tenare". Poté prejdéte pfimo na
sekci E (Konkrétni opatreni) a harmonogram v sekci G. Analytické kapitoly A-D si nechte na chvile, kdy
potiebujete pochopit kontext nebo presveédcit kolegy.

Pokud jste provozni nebo financni reditel:
Zacnéte Kapitolou 4 (Komplexni analyza bariér) - ta je syntetickym prehledem vseho, co brani
implementaci. Poté sekce E a F v kapitolach relevantnich pro vasi oblast. Kapitola 14 (Bariéry pfistupu
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k financovani) je povinnou ¢etbou pro kazdého, kdo planuje investi¢ni Gvér nebo dotaci v horizontu
2026-2028.

Pokud jste zastupce akademického pracovisté nebo vyzkumny pracovnik:

Prejdéte ptrimo na sekci D (Nerealizované potreby v oblasti VaV) v relevantnich kapitolach a na
Kapitolu 10 (Transfer znalosti). Tam najdete konkrétné formulované vyzkumné otdzky, doporucené
metodické pfistupy a indikativni zdroje financovani.

Pokud jste zastupce verejného sektoru, financujici instituce nebo mediator:

Kapitola 3 (Hodnotové a dodavatelské retézce), Kapitola 4 (Bariéry) a Kapitoly 13-15 (pr(ifezova Cast)
jsou primarnimi vstupy. Kapitola 15 obsahuje konsolidovanou tabulku KPI, kterd je navrzena jako
vstupni dokument pro jednani s MPO, Czechinvest, TA CR a APEK.

1.3.4  Prlrezova témata: kde kapitoly zamérné prekracuji vlastni hranice

Osm vyzkumnych oblasti neni osm izolovanych témat. Jsou to vzdjemné provazané dimenze jediné
strategické vyzvy. NiZe jsou klicové prirezové vazby, na které autofi jednotlivych kapitol explicitné

odkazuji:
Prlifezové téma Primarni kapitola Vazba
PPWR a obalova legislativa Kap. 7 (Uher) - Kap. 9 (Macha - ESG data z obalQ)
ESG data v ERP Kap. 9 (Macha - - Kap. 7 (Uher - WMS/ERP modul)
VSME)
Zelené financovani Kap. 9 (Macha) - Kap. 14 (bariéry financovani)
Al v zakaznické péci Kap. 5 (Znacko) - Kap. 8 (Loula - marketingova
personalizace)
Kyberneticka bezpecnost a Kap. 6 (Stipek - NIS2) - Kap. 8 (Loula - konverzni rate)
zdkaznicka duvéra
Transfer znalosti V5-MSP Kap. 10 (Belingerovd) - Sekce D ve vSech kapitolach
Zavislost na zahranicnich Kap. 3 (hodnotovy - Kap. 8 (Loula) + Kap. 12 (ochrana
platformach fetézec) MSP)
Vzdélavani zaméstnanci MSP Kap. 11 (nova) - Kap. 5 (Znacko - Al implementace)

Klicové pojmy:

e MSP e-shop - e-shop s obratem zpravidla do 200 mil. K¢ ro¢né a do 50 zaméstnancd; primarni
cilovd skupina dokumentu

e VaV projekt - vyzkumny a vyvojovy projekt realizovany ve spolupraci TP IT People s
akademickym pracovistém, financovany z program@ TA CR, MPO nebo EU
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Expertni skupina - jedna ze Ctyt pracovnich skupin platformy odpovédna za dvé vyzkumné
oblasti; primarni gestor VaV projektl ve svych oblastech

Gestor - konkrétni osoba nebo organizacni jednotka odpovédna za realizaci daného opatreni

KPI - méftitelny ukazatel, ktery v daném terminu prokdze realizaci opatfeni a jeho vysledek;
dokument zamérné upfednostiuje provozné méfitelné KPI pred abstraktnimi
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2 Analyza trhu a makroekonomicky ramec

2.1 Velikost, vyvoj a struktura ceského e-commerce trhu

2.1.1  Celkovy objem a dynamika rlstu

Cesky e-commerce trh doséhl v roce 2024 obratu pfiblizné 230 miliard K¢, pfi¢emz meziroéni tempo
rdstu v poslednich tfech letech stabilizovalo na Urovni 8-12 % rocné po extrémnim pandemickém
boomu v letech 2020-2021, kdy sektor zaznamenal jednorocni pfirGstky pres 20 %. Tento prechod od
extenzivniho k intenzivnimu rdstu je strukturalnim signalem: trh se nasycuje v poctu e-shopl a
zékaznik(, ale zaroven se vyrazné polarizuje - velci hraci a zahranici marketplace rostou nadprdmérné,
zatimco stfedni a malé e-shopy bojuji o udrZeni trzniho podilu za rostoucich nakladd.

Penetrace online nakupt v Ceské republice dosahla v roce 2024 pFiblizné 65 % dospélé populace, co?
fadi CR do horni tfetiny evropskych zemi. Primérnd Gtrata na online nakupujiciho dosahuje pfiblizné
45 000 K¢ ro¢né a setrvale roste - avSak tato Cisla maskuji strukturdlni problém: stale vétsi podil
vydajli odchazi na zahranicni platformy a marketplace, nikoli k domacim MSP e-shopUim.

2.1.2  Pocet a struktura e-shopl

Podle dat APEK (2025) je v Ceské republice aktivnich pfiblizné 40 000-45 000 e-shop( s pravidelnym
obratem. Celkovy registrovany pocet presahuje 67 000, avsak velka ¢ast z nich vykazuje minimalni
nebo nepravidelnou aktivitu. TrZzni struktura je silné koncentrovana: pfiblizné 100 nejvétsich e-shopl
generuje zhruba 60 % celkového obratu sektoru. Segment MSP e-shop( (obraty do 200 mil. K¢ ro¢né)
tvofi drtivou vétSinu poctu subjektl - pfes 95 % - ale pouze pfiblizné 40 % celkového obratu.

Tato polarizace se v poslednich tfech letech prohlubuje. Ekonomika rozsahu v logistice, v akvizici
zékaznikl i v technologiich zvyhodriuje velké hrace, zatimco MSP ¢eli rostoucim fixnim nakladlim na
regulatorni compliance (PPWR, NIS2, ESG) bez mozZnosti je rozlozZit na dostatecné velky obrat.

2.1.3  Nejsilnéjsi produktové kategorie

Dle prazkumu APEK 2025 dominuji ¢eskému e-commerce trhu z hlediska obratu tyto kategorie:

Kategorie Podil na obratu Trend

Elektronika a IT 22% Stagnace - silnd zahrani¢ni konkurence
Modda a odévy 16 % Pokles - tlak Shein, Temu

Nabytek a bydleni 14 % Mirny rlst

Sport a outdoor 9% Rast

Zdravi a krasa 8% Silny rist

Potraviny a drogerie 7 % Silny rlst - post-pandemicka konsolidace
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Détské zbozi 5% Stagnace

Ostatni 19% Fragmentované

MSP e-shopy jsou silnéji zastoupeny v kategoriich s vys$si mirou specializace (zdravi, sport, détské
zbozi, hobby), kde jsou schopny nabidnout zakaznicky servis, expertizu a personalizaci, jeZ
zahrani¢nim marketplace chybi. Tento poznatek je strategicky kli¢ovy: diferenciace pres specializaci a
zékaznickou zkusenost je jedina udrzitelnd konkurencni strategie MSP v(ci zahrani¢nim platformam.

2.1.4  Geograficka struktura

E-commerce v Ceské republice je vyrazné koncentrovan v Praze a Stfedoceském kraji, kde sidli
priblizné 45 % e-shopu s nadprimérnym obratem. Brno a Jihomoravsky kraj tvofi druhé centrum.
Regionalni e-shopy mimo tyto oblasti celi dvojimu znevyhodnéni: vyssim logistickym nakladiim a horsi
dostupnosti kvalifikovanych zaméstnanc( s digitalnimi kompetencemi. TP IT People jako platforma se
sidlem v Praze aktivné pracuje na zapojeni regionalnich MSP e-shopU - mj. prostfednictvim online fér
a webinarl dostupnych bez nutnosti fyzické pritomnosti.

2.2 Klicovi hraci a trzni koncentrace

2.2.1 Domaci lidri

Ceska e-commerce ma oproti vétsiné evropskych trh(i unikatni charakteristiku: relativné silné pozice
domadcich hrac, ktefi dlouho odoldvali expanzi zahrani¢nich gigant(. Alza.cz, Mall.cz (Skupiny Mall),
Rohlik.cz, Notino, Sportisimo a Decathlon (s lokalni digitalni transformaci) tvofi horni vrstvu trhu. Tito
hraci disponuji vlastni logistickou infrastrukturou, vérnostnimi programy a zakaznickymi daty v
méritku, které MSP individudiné nemohou replikovat.

Heureka Group jako dominantni srovndvac cen a produktovy agregdtor hraje v ekosystému
specifickou roli: je zaroven klicovym distribu¢nim kanalem pro MSP e-shopy i subjektem, na ném?z
jsou MSP zavislé zplsobem, ktery omezuje jejich vyjedndavaci pozici. Data ze studie Louly (2025)
ukazuji, Ze pfiblizné 35-40 % ndvstévnosti typického MSP e-shopu pfichazi ze srovndvacl - a tento
podil v poslednich tfech letech roste.

2.2.2  Expanze zahrani¢nich marketplace - strukturalni hrozba pro MSP

Ptichod zahranicnich marketplace - Temu (od 2023), Amazon (od 2024 s lokalizovanou verzi),
Alibaba/AliExpress, Shein a polsky Allegro - pfedstavuje kvalitativné novy typ konkurenéniho tlaku, s
nimz ¢eska MSP e-commerce dosud nema zkusSenost. Tito hraci pfichazeji s kombinaci vyhod, jez jsou
individualné pro MSP nereplikovatelné:

Cenova vyhoda z regulatorni asymetrie: Zahrani¢ni marketplace - zejména Cinské platformy -
dlouhodobé tézily ze systémovych mezer v celni legislativé EU (de minimis vyjimka pro zasilky do 22
EUR, ktera byla formalné zrusena, ale vymahatelnost zlistava nedostatecnad), z nevybirani recyklacnich

poplatkld a z nezaplacenych autorskych odmén. Tato regulatorni asymetrie vytvafi cenovou vyhodu,
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ktera nema charakter lepsi efektivity - je to externalizace nakladd na verejné rozpocty a domaci
podnikatele.

Marketingova dominance: Temu investovalo v roce 2023 do globalni reklamy odhadem ptes 1,5
miliardy USD, z velké ¢asti do Google a Meta reklamy - ¢imZ mechanicky zdraZilo reklamni prostor pro
vSechny ostatni inzerenty. Vysledkem je pfimy pfenos nakladl Temu na marketingové rozpocéty MSP
e-shopl, ktefi soutézi o stejny reklamni prostor.

Technologicka propast: Zahranicni marketplace operuji s Al systémy pro personalizaci, predikci
poptavky a dynamické ocenovani, jejichZ vyvoj si vyzadal stovky miliond dolart. MSP e-shopy maji
pfistup k API téchto systému prostfednictvim SaaS néstrojli - ale bez odbornych znalosti pro
implementaci zlstavaji tato feseni nedostupna. Tuto mezeru cili Kapitola 5 (Znacko - implementace
Al) a Kapitola 11 (vzdélavani a kompetence).

Ekonomicky dopad na MSP e-shopy je zatim obtizné presné kvantifikovatelny, protoZe pfima data o
trznich podilech zahraniénich marketplace v CR nejsou vefejné dostupnd. Dostupné indikdtory
nicméné ukazuji konzistentni obraz: rostouci prokliky ze zahranic¢nich platforem v Google Trends,
rostouci podil zasilek z tfetich zemi zachycenych ¢eskou celni sprdvou a reportované poklesy
konverznich pomér(i v kategoriich mady a levné elektroniky u tuzemskych MSP e-shopU od roku
2023.

2.2.3  Heuréka, Google, Meta - oligopol distribu¢nich kandll

Specifickou formou trzni koncentrace, ktera pfimo ohroZuje MSP e-shopy, je oligopol digitalnich
distribucnich kanall. Data ze studie Louly (2025) syntetizuji tento obraz:

e Google Ads absorbuji pfiblizné 40 % marketingovych rozpoctu typického MSP e-shopu; ceny
PPC inzerce rostou tempem 15-25 % rocné bez odpovidajiciho nardstu vykonu

e Meta (Facebook/Instagram) tvofi dalSich 20-25 % rozpoct(; dosah organickych prispévk(
pokles| za poslednich 5 let o vice neZz 70 %

e Heuréka Group je pro vétSinu MSP e-shop( v kategoriich s vysokou cenovou senzitivitou
povinnym distribu¢nim kanalem - vypadek z Heureky typicky znamena pokles navstévnosti o
25-40 %

Vysledkem je strukturalni zavislost, v niz MSP e-shop odevzdava rostouci podil marze
zprostredkovatellim, aniz by byl schopen tuto zavislost individualné snizit. Kolektivni odpovéd na tuto
situaci - certifikace ,Cesky ddvéryhodny e-shop", sdilené vérnostni programy, koordinace s €Ol a
UOHS - je obsahem Kapitoly 12.

2.3 Technologické trendy formujici sektor 2025-2030

2.3.1 Trend 1: Generativni Al jako technologie dostupna MSP

Nastup generativni Al (ChatGPT, Claude, Gemini a jejich API) v letech 2022-2024 vytvofril
bezprecedentni situaci: technologie schopnda automatizovat zakaznickou komunikaci, generovat
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marketingovy obsah, personalizovat nabidky a analyzovat zdkaznickd data je poprvé v historii
dostupna malym firmam bez nutnosti investovat do vlastniho vyzkumu nebo infrastruktury.

Ptesto prlizkum SAP/Ipsos citovany ve studii Znacka (2025) ukazuje, Ze 89 % ceskych MSP Al dosud
nevyuziva v zddné formé. Mezera neni technologicka - je kompetenéni a implementacni. Firmy
nevédi, kde zacit, jak vybrat nastroj, jak ho integrovat do stavajicich procestl a jak zméfit vysledek.
Tuto mezeru adresuji Kapitola 5 (Sestifazovy implementacni ramec Znacka) a Kapitola 11 (vzdélavani a
Al kompetence).

Klicové aplikace Al v e-commerce s nejvyssi prokazanou navratnosti:

Aplikace Uspora / pfinos Dostupnost pro MSP

Al chatbot pro zakaznicky servis | -30-60 % naklad( na zakaznicky = SaaS, od 2 000 K¢/meésic

servis
Generovani produktovych -70 % Casu copywritera API, od 500 K¢/meésic
popist
Personalizace e-mailového +15-30 % open rate Integrovano v Klaviyo,
marketingu Mailchimp

Predikce poptavky a fizeni zasob = -15-25 % skladovych nakladu WMS integrace, vyssi
investice

Dynamické ocenfiovani +3-8 % marze Slozitéjsi implementace

2.3.2  Trend 2: Automatizace logistiky a tlak na fulfillment

Logistika je pro MSP e-shopy druhym nejvétsim nakladovym centrem po marketingu - a zaroven
oblasti s nejvétsim nevyuZitym potencidlem automatizace. Data ze studie Uhera (2025) ukazuji:

e Pramérné naklady na zpracovani jedné objednavky v manudinim skladu MSP e-shopu: 35-80
K¢

e Poimplementaci zakladniho WMS s mobilnimi terminaly: 18-40 K¢ (Uspora 40-55 %)

e Poimplementaci automatizovanych pick-and-place systémi: 8-20 K¢ (Uspora 70-80 % oproti
manualu)

Bariérou pro MSP neni absence technologie, ale jeji cena pfi nizkych objemech a absence know-how
pro vybér a implementaci. Proto studie Uhera navrhuje - a Kapitola 7 podrobné rozviji - model
sdileného fulfillmentu pro skupiny 5-10 MSP e-shop, kde jsou naklady na WMS, sklad a prepravni
smlouvy sdileny a rozloZzeny na ekonomicky dostupnou Uroven.

Paralelné probiha technologicka transformace posledni mile: nastup automatizovanych vydejnich siti
(z-BOX, AlzaBox, Zasilkovna), dronové logistiky v testovacich provozech a elektrifikace dorucovacich
vozidel. Tyto zmény vytvareji prileZitosti pro MSP e-shopy s integraci do modernich logistickych
platforem - a zaroven regulatorni zavazky v oblasti uhlikové stopy dodavkového retézce (Scope 3
emise v ramci CSRD).

Strana 17



2.3.3  Trend 3: Regulatorni vina EU - Ctyfi paralelni transformace

Sektor ¢eské e-commerce Celi v horizontu 2025-2027 ¢tyfem paralelnim regulatornim zménam EU,
pficemz kazda z nich by sama o sobé predstavovala pro MSP e-shop netrividlni implementacni vyzvu.
Jejich soubéh vytvati bezprecedentni compliance zatéz:

PPWR (Naftizeni o obalech a obalovych odpadech):

Klicové pozadavky s dopadem na e-shopy: zdkaz zbyteénych oballl (prazdny prostor max. 40 %
objemu zasilky od 2030), povinné procento recyklovatelnych materiald (70 % do 2030, 80 % do 2035),
oznacovani obal( a digitalni priikaz produktu pro ¢ast sortimentu. Detailni analyza a checklisty jsou
obsahem Kapitoly 7 (Uher).

NIS2 (Smérnice o kybernetické bezpecnosti):

Transponovana do ¢eského prava zakonem o kybernetické bezpecnosti (U¢innost 2025), NIS2 rozsifuje
povinnosti na stfedni subjekty v definovanych odvétvich. E-shopy v kategoriich s kritickou
infrastrukturou nebo s obratem nad zdkonnym prahem musi implementovat bezpecénostni opatreni,
hlasit incidenty a absolvovat pravidelné audity. Naklady na compliance: 5 000-300 000 K¢ ro¢né dle
velikosti firmy. Detailni analyza: Kapitola 6 (Stipek).

Al Act (Nafizeni EU o umélé inteligenci):

Al Act vstoupi v plnou platnost v roce 2026 a zavadi klasifikaci Al systému podle miry rizika. Pro e-
shopy jsou klicové zejména pozadavky na transparentnost Al systému v zakaznické komunikaci
(chatboty, personalizacni algoritmy) a na systémy pro hodnoceni zakaznikd. MSP e-shopy v
nizkorizikovych kategoriich maji minimalni pfimé povinnosti, avsak compliance jejich SaaS dodavatell
ovliviiuje dostupnost a cenu nastroja.

Green Claims Directive (Smérnice o ekologickych tvrzenich):

PFijata v roce 2024, s implementaci do narodniho prava do 2026, Green Claims Directive zavadi
povinné védecké ovéfovani environmentalnich tvrzeni pfed jejich zvefejnénim. ,Ekologicky",
yudrzitelny", ,uhlikové neutralni" bez doloZeni metodikou splfiujici standard ISO nebo srovnatelny
budou po implementaci nelegalni. Pro MSP e-shopy prodavajici produkty s ekologickym profilem jde
o zasadni zménu marketingové komunikace. Detailni analyza: Kapitola 9 (Macha).

2.3.4  Trend 4: ESG a udrzitelnost jako trzni imperativ

ESG agenda prestala byt zaleZitosti vyhradné velkych korporaci. Pét strukturalnich faktord ji pfinasii
do svéta MSP e-shopl:

Bankovni podminky: Evropské banky implementuji taxonomii EU pti hodnoceni Uvérovych zadosti.
CSOB, Komer¢ni banka a Ceska spofitelna nabizeji zelené Gvérové produkty s vyhodnou Grokovou
sazbou - ale podminkou je doloZzeni ESG dat, ktera MSP e-shopy systematicky neshromazduji. Tuto
mezeru adresuje Kapitola 9 (Macha, sekce o pfistupu k zelenému financovani).

VSME standard: Dobrovolny standard pro nefinanc¢ni reporting malych a stfednich podnik(, vyvinuty
jako proporcionalni alternativa k CSRD pro MSP. E-shopy spolupracujici s velkymi odbérateli nebo
dodavateli (zejména v B2B segmentu) se s poZzadavkem na VSME report setkavaji jako s podminkou
obchodni spoluprace, nikoli regulatorni povinnosti. Detailni privodce: Kapitola 9.
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Zakaznicka poptavka: Priizkum GfK (2024) ukazuje, Ze 58 % Ceskych online nakupujicich deklaruje
ochotu priplatit za udrzitelny produkt - avSak davéruji ekologickym tvrzenim pouze tehdy, jsou-li
podporena certifikaci treti strany. Pro MSP e-shopy to znamen3, Ze investice do certifikace (FSC, B
Corp, Cradle to Cradle) mize mit pfimy dopad na konverzni pomér a zakaznickou loajalitu.

Logisticka uhlikova stopa: Data ze studie Mdchy (2025) ukazuji, Ze logistika posledniho mile tvofri
typicky 40-60 % celkové uhlikové stopy e-shopu. Pfechod na sdilenou dopravu a vydejni mista jako
primarni zplsob doruceni miZe snizit emise o0 30-50 % - a zdroven sniZit logistické naklady o 15-25 %.

2.3.5 Trend 5: Kybernetickd bezpecnost - od compliance k zdkaznické divére

Kybernetické incidenty v e-commerce rostou globalné i v Ceské republice. Data ze studie Stipka (2025)
cituji préizkum NUKIB: pocet hlagenych kybernetickych incidentd v éeském obchodnim sektoru vzrostl
mezi 2021 a 2024 o 180 %. Primérné naklady na kyberneticky incident pro MSP: 500 000-2 000 000
K¢ véetné primych nakladd, uslého zisku a poskozeni reputace.

Zaroven 40 % Cechd deklaruje neddvéru k platbam kartou online - a toto &islo je silné korelovano s
historii medialné pokrytych kybernetickych incident(. Kyberneticka bezpeénost proto neni pouze
compliance téma, ale pfimo zakaznicka konkurencni vyhoda: e-shop s ISO 27001 certifikaci nebo
Cyber Essentials ozna¢enim muZe tuto skute¢nost komunikovat zakaznikim a zvysit konverzni pomeér.
Tato vazba je propojenim Kapitoly 6 (Stipek - bezpeénost) a Kapitoly 8 (Loula - marketing a konverzni
optimalizace).

2.4 Makroekonomicky a regulatorni ramec

2.4.1  Makroekonomicky kontext 2025-2030

Akcni plan 2025-2030 vznikd v makroekonomickém prostredi charakterizovaném tfemi soubéznymi
silami:

Normalizace po pandemickém prehiati: Cesky e-commerce trh prosel v letech 2020-2021 extrémnim
rGstem (mezirocné +20-25 %), po némz nasledovala korekce v roce 2022 (stagflace, energeticka krize,
pokles spotrebitelské dlvéry). Trh se od roku 2023 stabilizoval na zdravé;jsim, ale pomalejsim tempu
rastu 8-12 %. Firmy, které v pandemickém boomu preinvestovaly do kapacit, nyni prochazeji
restrukturalizaci.

Inflace nakladu p¥i stagnaci marzi: MSP e-shopy Celi trojimu nakladovému tlaku - mzdovy (primérna
mzda v e-commerce rostla 2022-2024 tempem 8-12 % ro¢né), marketingovy (PPC naklady +15-25 %
ro¢né) a logisticky (ceny palivovych pfiplatk(, mzdové naklady skladnikd). Primérna hruba marze v e-
commerce klesla z 35 % v roce 2020 na pfiblizné 28-30 % v roce 2024. Cista provozni marie MSP e-
shopUl se pohybuje v rozsahu 2-8 %, pticemz dolni pasmo je pro dlouhodobou udrZitelnost kriticky
nizké.

Geopolitickd nejistota a dodavatelské retézce: Zavislost ceské e-commerce na asijskych
dodavatelskych fetézcich - zejména v elektronice, médé a spotfebnim zboZi - se stala viditelnou
zranitelnosti po disrupcich v letech 2021-2022 (kovidové lockdowny v Ciné, problémy s piepravnimi
kapacitami) a opét v roce 2024 (narlst namornich pojistnych sazeb v dlsledku atok v Rudém mofi).

Strana 19



Diverzifikace dodavatelskych fetézcl a nearshoring jsou strategickymi tématy pro ¢ast MSP e-shopu -
zejména téch, které prodavaji vlastni znacku nebo spolupracuji s mensim poctem kli¢ovych
dodavateld.

2.4.2  Podpurny ekosystém - kliCové instituce a jejich role

Pro efektivni Cerpani zdroju na digitalni a zelenou transformaci musi MSP e-shopy orientovat v
komplexnim ekosystému podpUrnych instituci. Pfehled kli¢ovych aktér(:

Instituce Role v ekosystému Relevance pro MSP e-commerce

MPO (Ministerstvo Legislativa, strategie, OP TAK | Kli¢ovy gestor dotacnich programi pro
primyslu a obchodu) digitalizaci a inovace

Czechlnvest / API Administrace OP TAK PFimy kontaktni bod pro Zadosti o dotace
TA CR Financovani VaV projektt SIGMA, Epsilon, Trend - relevantni pro

spolupréci s VS

NUKIB Kyberneticka bezpecnost Poukazky na kybernetickou bezpecénost
pro MSP; metodicka pomoc

DIH (Digitalni inovacni  Technicka asistence pro MSP | Bezplatné poradenstvi, testovani

huby) technologii, propojeni s V$

APEK Oborova reprezentace Data o trhu, standardy, lobbing za MSP e-
shopy

EKO-KOM Recyklace oball Compliance s PPWR, poradenstvi k

obalovym materialdm

¢MzRB Zaruky a zvyhodnéné uvéry PFistup k financovani pro MSP bez
dostatecného zajisténi

TP IT People Orchestrator, sdilend Koordinace spoluprace VS-primysl,
infrastruktura sdilené nastroje, vzdélavani

2.4.3  Prilezitosti vyplyvajici z regulatornich zmén

Regulatorni vina EU neni pouze nakladovou zatézi. Spravné uchopena, prinasi MSP e-shoplm, které
se pfipravi v€as, konkrétni konkurenéni vyhody:

PPWR compliance jako diferenciator: E-shopy, které prejdou na udrzitelné obaly a budou je aktivné
komunikovat zakaznikim, budou od roku 2026 soutézit na rovné;jsi plidé se zahrani¢nimi marketplace,
které dosud externalizovaly ndklady recyklace. Zakaznici budou moci snaze porovnat skutecnou cenu -
v€etné environmentalnich naklada.

NIS2 certifikace jako zakaznicka ddvéra: ISO 27001 nebo Cyber Essentials certifikace, byt primarné
compliance nastroj, je soucasné komunikovatelnou zarukou bezpecnosti zakaznickych dat - v
prosttedi, kde 40 % Cechi neddvétuje online platbam, jde o redlnou konkurenéni vyhodu.
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ESG data jako kli¢ k zelenému financovani: MSP e-shopy, které zahaji systematicky sbér ESG dat v
roce 2025, budou mit v roce 2027 doloZitelné vysledky jako zadklad pro Zadost o zeleny Uvér s
vyhodnou sazbou - zatimco jejich konkurenti budou teprve zacinat.

Al implementace jako provozni efektivita: E-shopy, které implementuji Al ndstroje pro zakaznicky
servis a marketing v roce 2025-2026, budou do roku 2028 operovat s nakladovou strukturou o 15-30
% nizsi nez pozdni adoptéfi - a tato vyhoda se v prostfedi tenkych marzi pfimo promita do schopnosti
prezit cenovou valku s marketplace.
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3 Analyza hodnotovych a dodavatelskych fetézcti

3.1

3.1.1

Mapa hodnotového retézce Ceské e-commerce

Logika hodnotového fetézce

Hodnotovy retézec Ceské e-commerce lIze popsat jako sled deviti uzll, z nichZ kazdy pfedstavuje

specifickou funkci, specifické aktéry a specifické zavislosti. Klicovym analytickym poznatkem - a

vychozim bodem pro pochopeni zranitelnosti MSP e-shopl - je, Ze ¢eska mala a stfedni e-commerce

firma typicky vlastni a kontroluje pouze dva nebo tfi z téchto deviti uzlll. Zbyvajici jsou v rukou

externich subjektd, z nichzZ velka ¢ast jsou zahranicni korporace nebo oligopolni platformy.

# Clanek Fetézce

1 Vyrobci/ dodavatelé

2  Sourcing a nakup

3 Skladovani a fulfillment

4 Technologicka platforma

5 Marketing a akvizice

6 Platebni infrastruktura

7 Logistika a doruceni

8 Zakaznik

9 Servis, reklamace a zpétna
logistika

3.1.2

Hraéi / nastroje

Cina, jihovychodni Asie,
Castecné EU

PFimy nakup, importéfi,
velkoobchody

Vlastni sklad MSP; 3PL:
Mailstep, Skladon, Dextrum
Shoptet, WooCommerce,
Upgates, Magento

Google Ads, Meta Ads, Heureka,
Zbozi.cz

GoPay, Stripe, ComGate, PayPal

Zasilkovna, PPL, DPD, Ceska
posta, GLS
B2C nebo B2B

Interné nebo pres 3PL

Co MSP e-shop skutecné vlastni

Poznamka

Zaklad datové patere e-shopu
Oligopol reklamnich platforem

Napojeni na mezinarodni
platebni sité
Koncentrace prepravniho trhu

Rostouci konkurence
zahrani¢nich marketplace
Rostouci naklady - PPWR
compliance od 2027

Ze vSech deviti uzli hodnotového fetézce ma typicky ¢esky MSP e-shop pfimou kontrolu maximalné

nad tfemi:

Skladovani a fulfillment - pokud provozuje vlastni sklad (stale méné MSP, trend k

outsourcingu)

Technologicka platforma - v rozsahu konfigurace nad pronajatou platformou (Shoptet,

WooCommerce)

Servis a reklamace - zakaznicka péce je jednou z mala oblasti, kde MSP m{ze diferencovat

vUci zahrani¢nimu marketplace
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VsSechny ostatni uzly jsou ovladany externimi hraci, jejichZ cenovd a smluvni politika se méni bez
ohledu na preference MSP e-shopu. Tato strukturalni skutecnost je kofenovou pfFicinou ¢tyr klicovych
zavislosti analyzovanych v sekci 3.2.

3.2 Identifikace klicovych zavislosti

3.2.1  ZAVISLOST 1 - Oligopol reklamnich platforem: Google, Meta, Heureka
Co data rikaji:

Google Ads tvofi primérné 40 % marketingovych rozpoctl ¢eskych MSP e-shopl. Ceny PPC reklamy
na Google a Meta rostou tempem 15-25 % ro¢né - konzistentné rychleji nez inflace a rychleji nez
marze MSP e-shopu. Heureka Group ovlada srovnavaci portaly v celém regionu stfedni a vychodni
Evropy a ma pfimy vliv na viditelnost produktl pro zdkazniky, ktefi neznaji konkrétni e-shop.

Mechanismus zavislosti:

MSP e-shop nema alternativu k Google/Meta v rozsahu, ktery by mu umoznil stejnou zédkaznickou
dosazitelnost. Plati tedy cenu, kterou platform stanovi - a tato cena systematicky roste. Zvyseni PPC
cen 0 20 % v roce, kdy marze e-shopu klesa o 3-5 % kvuli cenové konkurenci Temu a AliExpress,
vytvari tzv. svérak akvizi¢nich nakladl: e-shop nemUzZe nekupovat reklamu (ptijde o zakazniky), ale
¢im vice reklamy kupuje, tim méné mu zbyva na reinvestici.

Ekonomicky dopad:
e  Prlmérny CAC (ndklad na ziskani zakaznika) v ceskych MSP e-shopech roste o 15-25 % roc¢né

e Podil objednavek pochazejicich z pfimé navstévy (direct traffic) nebo z organického
vyhleddvani klesa - e-shopy se stavaji stale zavislejsi na placené akvizici

e E-shopy s podilem automatizovanych e-mailovych scénarli pod 15 % obratu pfichazeji o
nejlevnéjsi retenéni kanal a jsou nuceny kompenzovat odliv zakaznikd drazsi placenou akvizici

(Zdroj: Loula, Digitalizace marketingu, 2025 - Kapitoly A1, A2, B4)

Mira zavislosti: VYSOKA - bez alternativniho feseni v horizontu 12 mésicQ

3.2.2  ZAVISLOST 2 - Zahraniéni marketplace a regulatorni asymetrie
Co data rikaji:
Temu, Amazon, AliExpress, Shein a Allegro operuji na ¢eském trhu za podminek, které domaci MSP e-

shopy nemohou replikovat - a v fadé pripad( jsou tyto podminky vysledkem regulatorni asymetrie,
nikoli legitimni konkurenéni vyhody. Konkrétné:

e Zahrani¢ni marketplace z tfetich zemi systematicky neplni povinnosti vyplyvajici z EU regulace
oball (PPWR), recyklacnich poplatkl (EKO-KOM) ani autorskych poplatk( - ¢imz snizuji své
naklady vic¢i domdacim hraclim o odhadovanych 3-8 % ceny produktu

e Cenova transparentnost poskytovana marketplace platformami tlaci ceny doll i v kategoriich,
kde domdci e-shop nabizi kvalitativné odlisny produkt nebo servis
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e Zasilkovna zdraZila své prepravni sazby o 5-10 % v roce 2025, pficemz marketplace disponuji
vlastni pfepravni infrastrukturou nebo vyjednanymi kapacitami, které MSP e-shopy nemohou
dosdhnout

Mechanismus zavislosti:

MSP e-shop soutéZi s marketplace platformami na jejich vlastni ptidé - cenou a rychlosti doruceni -
aniz by disponoval jejich logistickou infrastrukturou, technologickymi investicemi nebo Usporami z
rozsahu. Zaroven nese plné regulatorni naklady (EKO-KOM, PPWR, DPH, spotiebitelska prava), které
zahrani¢ni marketplace bud nenesou, nebo nesou v nizsi mire diky vyuzivani regulatornich mezer.

Ekonomicky dopad:

e Cenova konkurence Temu vede k tlaku na marze v segmentech spotfebniho zbozi o
odhadovanych 5-15 % roc¢né

e MSP e-shopy v cenové transparentnich kategoriich (elektronika, sport, hracky, moda) ztraceji
podil rychleji, nez jsou schopny diverzifikovat nabidku

e 67000 aktivnich e-shopt v CR je atomizovano - bez kolektivniho hlasu a bez koordinované
obrany

Mira zavislosti: VYSOKA - systémova, bez rychlé individualni napravy

3.2.3  ZAVISLOST 3 - Zahraniéni cloudové technologie

Co data fikaji:

Technologicka infrastruktura e-shop( - od e-shopovych platforem pres ERP a WMS systémy po Saa$
marketingové nastroje - je z velké ¢asti postavena na serverech a platformach provozovanych mimo
EU nebo v EU pobockach americkych korporaci (AWS, Google Cloud, Microsoft Azure). 93 % IT
manazerll zvaZuje repatriaci dat z vefejného cloudu do lokalnich nebo evropskych reseni jako reakci
na regulatorni zmény a bezpecnostni incidenty.

Mechanismus zavislosti:
Zavislost na zahrani¢nich SaaS nastrojich ma tfi dimenze:

1. Cenova zavislost: Dodavatelé SaaS nastrojli mohou kdykoli zménit cenovy model - a MSP e-
shop nema vyjedndvaci silu ani snadnou migracni cestu, pokud jsou jeho zdkaznicka data,
segmentacni logika a automatizac¢ni workflow uzamcena v proprietarnim systému. Toto je tzv.
vendor lock-in - situace, kdy e-shop nemuzZe exportovat sva data do 5 minut bez pomoci
zékaznické podpory dodavatele. Podil Utokl na dodavatelsky fetéz (supply chain attacks) se
zdvojnasobil mezi roky 2024 a 2025 - z 15 % na 30 % vSech potvrzenych datovych breach.

2. Bezpecnostni zavislost: Typicky MSP e-shop vyuziva desitky externich nastrojli napojenych
prfes APl - e-mailovy nastroj, analytiku, CRM, reklamni pixely, platebni brany. Kazdy z téchto
nastrojl je potencialnim vstupnim bodem pro Utocnika. Bezpecnostni model cloudovych
sluZzeb funguje na principu sdilené odpovédnosti - ale vétSina provozovateli MSP e-shopl
tento princip nezna.

3. Regulatorni zavislost: Al Act (Uc¢inny od 2. srpna 2026) uklada povinnosti transparentnosti pro
Al systémy provozované v EU - povinnost informovat zdkazniky, Ze komunikuji s Al. Pokud
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dodavatel SaaS nastroje tuto funkcionalitu neposkytuje, nese odpovédnost provozovatel e-
shopu.

Mira zavislosti: STREDNI AZ VYSOKA - s rostoucim regulatornim rizikem od 2026

3.2.4  ZAVISLOST 4 - Asijské dodavatelské fetézce

Co data rikaji:

Velkd ¢ast sortimentu nabizeného éeskymi MSP e-shopy pochazi z Cinské lidové republiky nebo
jihovychodni Asie - at jiz formou pfimého dovozu, nebo prostfednictvim importérd a velkoobchodd.
Tato zavislost vytvari expozici vici geopolitickym riziklim (cla, obchodni valky, omezeni vyvozu),
logistickym vypadkdm (pferuseni namofrnich tras, zdrazeni kontejnerové prepravy) a kvalitativnim
rizikim (vyrobky nesplriujici EU standardy).

Mechanismus zavislosti:

MSP e-shop zavisly na jediném nebo dvou dodavatelich z Ciny nema v pfipadé vypadku dodavek
zasoby ani alternativniho dodavatele, na néjz by mohl prejit v redlném case. Pfechod na EU
dodavatele je typicky o 20-40 % drazsi v nakupni cené - ale eliminuje geopolitické a logistické riziko a
otevira prostor pro ESG certifikaci, kterd je stale silnéjSim B2B prodejnim argumentem.

Mira zavislosti: STREDNI - s rostoucim rizikem p¥i eskalaci geopolitického napéti

33 Strategicka odolnost - analyza stavajiciho stavu

Jak ¢eskda MSP e-commerce reaguje na zavislosti dnes

Dotaznikové Setfeni IT People (2025) a analytické studie tematickych autor( konzistentné ukazuji, Ze
reakce MSP e-shopl na vyse popsané zavislosti je v roce 2025 prevazné reaktivni a individualini - nikoli
proaktivni a kolektivni.

Co MSP e-shopy délaji:

PrizpUsobuji reklamni rozpocCty zvySujicim se PPC cendam (fesi symptom, ne pficinu)

Snizuji marZe v kategoriich napadenych marketplace (reaguji na cenovy tlak)

Instaluji zakladni kyberneticka opatfeni po prvnim incidentu (reaguji ex post)

Pfechazeji na levnéjsi obalové materidly bez strategického ESG zaméru (nedokladaji soulad)
Co MSP e-shopy nedélaji - a co je pritom potieba:

e Budovat alternativni zakaznické kanaly nezdvislé na PPC reklamé: e-mailové databaze,
komunity, vérnostni programy postavené na first-party datech

e Sdilet obrannou infrastrukturu kolektivné - jednotlivy e-shop si nemuzZe dovolit SOC
(Security Operations Center), ale 50 e-shopl sdilejicich naklady pres TP IT People ano

¢ Koordinovat postup viéi regulatornim organtim - 67 000 atomizovanych e-shopl nema
kolektivni hlas vG¢i COI, UOHS ani MPO; TP IT People mUze tuto roli plnit
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e Dokumentovat a reportovat ESG data, ktera jsou podminkou pfistupu ke zlevnénému

zelenému financovéni - banky (CSOB, KB) vyZaduiji doloZitelna ESG data jako podminku

zvyhodnénych Gvér(

3.4

34.1

Opatieni

01.1 - Budovani
first-party dat

01.2 - Server-side
tracking

01.3 - Sdilena
analyticka a
srovnavaci
platforma

01.4 - Vyzkumny
projekt ROI
digitalizace
marketingu

3.4.2

Opatieni

02.1 - Certifikace
»Cesky
divéryhodny e-
shop"

02.2-
Koordinovany
postup vici €Ol a
UOHS

Popis

Systematicka tvorba e-mailovych databazi s
aktivnim souhlasem, segmentaci a
automatizovanymi scénafi (opustény kosik,
ponakupni sekvence, reaktivace) jako nahrada za
cookies a placené publikum Meta

Prechod z klientského méreni na server-side
tracking jako podminka Cistych dat nezavislych na
blokovani cookies

TP IT People jako koordinator vyvoje vlastni
srovnavaci platformy nebo vérnostniho programu
sdileného mezi ¢lenskymi e-shopy - alternativa k
zavislosti na Heurece

Sdileni anonymizovanych ROI dat z marketingovych

kampani pfes TP IT People - kolektivni benchmark,
ktery snizuje naklady na individualni A/B testovani

Opatreni pro Zavislost 2 - Zahrani¢ni marketplace

Popis

Zavedeni certifikacniho systému pro domaci e-
shopy splfujici standardy kvality, bezpecnosti,
PPWR compliance a zakaznické péce -
komunikovatelna diferenciace vici zahrani¢nim
marketplace

TP IT People jako koordinator kolektivniho
podavani podnétd vici regulatornim organtim
ohledné nekalych praktik zahrani¢nich
marketplace
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Navrh opatreni pro posileni strategické odolnosti

Opatteni pro Zavislost 1 - Oligopol reklamnich platforem

Kde
podrobné

Kap. 8
(Loula -
sekce E)

Kap. 8
(Loula -
sekce C)

Kap. 12
(Ochrana
MSP)

Kap. 8
(Loula -
sekce D)

Kde
podrobné

Kap. 12
(Ochrana
MSP - sekce
E)

Kap. 12
(Ochrana
MSP - sekce
E)

Horizont

2026

2026

2026-
2027

2026-
2027

Horizont

2026-
2027

2026



02.3 - Vyuziti EU
Digital Markets Act

02.4 - Sdilena
logisticka
infrastruktura

3.4.3

Opatieni

03.1 - Audit
vendor lock-in

03.2 - Sdilena
bezpecnostni
infrastruktura

03.3 - NIS2

compliance audit

pres TP

03.4- Al Act
compliance
pfipravenost

3.4.4

Opatieni

04.1-
Diverzifikace
dodavateli

Monitoring implementace DMA a DSA v CR;
advokacni ¢innost TP IT People vicéi MPO za
urychleni vymahani regulatorni symetrie

Model, kde 5-10 MSP e-shopU s podobnou
produktovou kategorii sdili sklad, WMS a
prepravni smlouvy - vyrovnani logistické
nevyhody vici marketplace (viz vzor Mailstep,
Skladon)

Popis

Systematicky audit vSech SaaS nastrojl v
marketingovém a provoznim stacku e-shopu -
schopnost exportu dat do 5 minut jako
standardni KPI vybérového fizeni

TP IT People jako koordinator sdileného
Security Awareness programu, sdileného
penetracniho testovani a Incident Response
planu jako Sablony - kolektivni SOC light pro
MSP e-shopy

Sdilené vysledky testovani cloudovych a
hostingovych feseni z pohledu GDPR a NIS2
compliance - eliminace nakladnych
individualnich auditl

Pravodce vybérem Al SaaS nastrojl splfujicich
povinnosti transparentnosti dle Al Act (od 2. 8.
2026); standardizovana smluvni klauzule pro
Al dodavatele

Popis

Strategické mapovani alternativnich EU
dodavatel(l pro klicové produktové kategorie -
s dGirazem na dodavatele s ESG certifikaci
(FSC, GOTS, BIO), ktefi oteviraji B2B pfrileZitosti
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Kap. 12
(Ochrana
MSP - sekce
)

Kap. 7 (Uher -
sekce E)

Opatreni pro Zavislost 3 - Zahranicni cloudové technologie

Kde podrobné

Kap. 8 (Loula -
sekce F), Kap. 6
(Stipek - sekce
B)

Kap. 6 (Stipek -
sekce E)

Kap. 6 (Stipek -
sekce H)

Kap. 5 (Znacko -
sekce C)

Opatreni pro Zavislost 4 - Asijské dodavatelské retézce

Kde podrobné

Kap. 9 (Macha -
sekce C, Model
1)

2026-
2030

2026-
2028

Horizont

2026

2026

2026

2026

Horizont

2026-
2027



04.2 - Vyzkum
odolnosti MSP
vuci marketplace

04.3 - ESG

VaV projekt zaméreny na kvantifikaci dopadt
zahrani¢nich marketplace na hodnotovy
fetézec Ceské e-commerce a na identifikaci
strategii diferenciace - vyzkumna mezera
identifikovana v Kap. 10 (Belingerova)

Systematicky audit top 10 dodavatel( z

Kap. 10
(Belingerova -
sekce D), Kap. 12

Kap. 9 (Macha -

dodavatelsky
audit

financovani

3.5

Zavislost

Google/Meta/Heureka
oligopol

Zahranic¢ni marketplace

Zahraniéni cloud/Saa$

Asijské dodavatelské
fetézce

hlediska ESG certifikace jako vstup do VSME
reportu a jako zdklad pro ptistup ke zelenému

sekce E)

Souhrnna mapa zavislosti a strategické odolnosti

Kolektivni FeSeni pres

Sdilend srovnavaci
platforma,
benchmarking

Certifikace, regulatorni
koordinace, DMA

Sdilené bezpecnostni
standardy, NIS2 audit

Mira Individudlné
rizika resitelné? TP
Vysoka Castecné (first-
party data)
Vysoka Ne
Stiedni-  Castecné (vybér
Vysoka nastroju)
Stredni Castecné

(diverzifikace)
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ESG dodavatelsky
audit, VaV projekt

2026-
2027

2026-
2027

Primarni
kapitola

Kap. 8

Kap. 12

Kap. 6

Kap. 9, 12



4 Komplexni analyza bariér

4.1

#

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

Regulatorni bariéry

Bariéra

Al Act (platny od
8/2026)

GDPR a
marketingové
nastroje

NIS2 / Zakon é&.
264/2025 Sb.

PPWR (obalova
legislativa)

Green Claims
Directive

Regulatorni
asymetrie
zahranicnich
marketplace

Absence danovych
pobidek pro
vzdélavani v MSP

Chybéjici
akreditacni ramec
pro kratké digitalni
kurzy

NIS2 compliance
ve vzdélavani bez
podplirné
infrastruktury

Popis

Systémy Al provadéjici profilovani a segmentaci
zakaznik( musi splfiovat poZadavky na
transparentnost, vysvétlitelnost a lidsky dohled.
MSP nemaiji kapacity na compliance management
ani na kategorizaci a dokumentaci Al systém{.
Zpracovani zakaznickych dat v marketingovych
nastrojich podléha prisnym pravidlidm. MSP
nemaji pravni kapacity pro samostatné posouzeni
compliance; reaktivacni sekvence a personalizaéni
algoritmy systematicky generuji regulatorni riziko.
PFima aplikace dopada na organizace s 50+
zaméstnanci nebo obratem pres 10 mil. EUR. Pro
mensi e-shopy je klicovy nepfimy dopad: velké
platformy jsou povinny provéfovat kybernetickou
bezpecnost svych dodavateld. MSP hrozi
bezpecnostni dotazniky bez redlné kapacity
odpovédét.

Nova pravidla pro obaly a obalovy odpad vstupuji
v platnost a vyzaduji automatizované PPWR
reporting moduly integrované do WMS/ERP.
Ceska MSP nejsou pfipravena a hrozi jim sankce.
Od roku 2026 zakaz neovérenych ekologickych
tvrzeni (napf. ,100% zelené", , klimaticky
neutralni") bez certifikatu. MSP je masové
pouzivaji, ale nevi o regulatornim riziku.

Temu, Shein, Amazon operuji na ¢eském trhu za
podminek, které domaci MSP nemohou replikovat
— neplati recyklacni poplatky (PPWR), vyhybaji se
DPH na zasilky pod 150 EUR, nedodrZuji
spotrebitelské pravo EU.

Ceska regulace firemniho vzdélavani nevytvati pro
MSP systematické pobidky — chybi dafiovy
odpocet pro mikrofirmy na vzdélavani
zaméstnancu v digitdlnich technologiich
(legislativa zvyhodnuje VaV, nikoliv vzdélavani).
Ministerstvo sSkolstvi akredituje plnohodnotné
programy CZV, ale mikrolearningové moduly (1-4
hodiny) bez certifikacni hodnoty nemohou Cerpat
dotace ESF+.

Povinnost vzdélavani v kybernetické bezpecnosti
dle NIS2 je nové zavedena, ale bez dostatecné
podplrné infrastruktury pro MSP (kde vzit kurz,
kdo ho certifikuje, jak doloZit spInéni).
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Dotcené dilci
plany
Kap. 5 (Al), Kap. 8
(Marketing)

Kap. 5 (Al), Kap. 6
(Bezpecnost),
Kap. 8
(Marketing)

Kap. 6
(Bezpecnost),
Kap. 8
(Marketing)

Kap. 7 (Logistika),
Kap. 9 (ESG)

Kap. 9 (ESG)

Kap. 8
(Marketing), Kap.
12 (Ochrana MSP)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 11
(Vzdélavani)



R10

R11

4.2

V1

V2

V3

v4

V5

V6

V7

Google Consent
Mode v2

CSRD/VSME
reporting

Od brezna 2024 povinnost pro kazdy e-shop
vyuzivajici Google Ads nebo GA4. Bez
implementace jsou konverzni data v GA4 neuplna
a reklamni systémy optimalizuji kampané na
zkresleném zakladé.

Povinnost ESG reportingu dopadd na
dodavatelsky retézec — MSP jsou nuceny
vypliiovat VSME dotazniky od velkych odbérateld,
aniz by mély systémy, data nebo know-how.

Bariéry v oblasti vyzkumu, vyvoje a technologii

Bariéra

Absence ovéiené
implementacni
metodiky pro MSP

Absence
certifikacnich
schémat pro Al
ndstroje

Datova
nepfipravenost MSP

Absence vyzkumu
specifik ¢eského trhu

Nastrojova
nekompatibilita

Absence
standardizované
metodiky PPWR
compliance
Vyzkumna mezera: Al
pro detekci podvodt
v e-commerce

Popis

Prifezova bariéra zesilujici efekt vSech
ostatnich. E-shop vi, Ze Al/automatizace
existuje, chce ji vyuZit, ale nemad postup: jak
identifikovat spravny use-case, jak ho
prioritizovat, jak ptipravit implementaci, jak
méfrit vysledky (McKinsey: ,pilot purgatory").
Chybi dostupny certifikacni systém pro Al
nastroje hodnoceny z perspektivy MSP, ktery
by zjednodusil vybér compliance nastroju.
Existujici certifikace (Google, Meta, HubSpot)
pokryvaji specifické platformy, nikoliv
komplexni Al gramotnost v e-commerce
kontextu.

Zakaznicka data jsou sbirdna nahodile, rizné
systémy neidentifikuji stejného zakaznika jako
jednu osobu (silo efekt). Al personalizace
generuje hodnotu ze strukturovanych dat —
MSP tuto surovinu nemaji pfipravenou.
Globalni benchmarky od McKinsey nebo
Omnisend nereflektuji specifika ¢eského trhu —
nizsi pramérné hodnoty kosikl, odlisné
nakupni chovani, platformovy ekosystém
Shoptet/Upgates namisto Shopify.

Starsi platformy, rlizné verze CMS, oddélené
CRM a e-mailové nastroje bez APl propojeni.
Integrace nastroji do funkcniho stacku je
technicky i finan¢né naroc¢na pro MSP bez IT
oddéleni.

Chybi open-source nebo sdileny softwarovy
modul pro PPWR reporting integrovany do
WMS/ERP systém0 dostupnych pro MSP.

Chybi vyzkum Al nastroja pro detekci a
prevenci podvodného chovani specifického pro
e-commerce (fake reviews, payment fraud, bot
traffic).
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Kap. 8
(Marketing)

Kap. 9 (ESG)

Dotcéené dilci
plany
Kap. 5 (Al), Kap. 6
(Bezpecnost),
Kap. 8
(Marketing)

Kap. 5 (Al), Kap.
11 (Vzdélavani)

Kap. 5 (Al), Kap. 8
(Marketing)

Kap. 5 (Al), Kap. 8
(Marketing)

Kap. 8
(Marketing)

Kap. 7 (Logistika),
Kap. 9 (ESG)

Kap. 5 (Al)



V8

V9

V10

Vil

V12

V13

4.3

D1

D2

D3

Vyzkumna mezera:
agentic commerce

IPR a smluvni bariéry
ve VaV spolupraci

Kapacitni asymetrie
ve VaV projektech

Absence
certifikac¢niho
systému Al
kompetenci pro e-
commerce

Adaptivni vzdélavani
vs. rychlost
technologické zmény

Absence vyzkumu
strategické odolnosti
MSP vici marketplace

Absence vyzkumu pfipravenosti ceského e-
commerce ekosystému na ndkupni Al agenty
tretich stran (Model Context Protocol,
schema.org structured data).

Odlisné principy fungovani verejnych instituci
versus soukromych firem — principy smluv jsou
jiné, dynamika je jina. Akademicka pracovisté
hodnoti publikace, firmy fesi provozni
problémy. Tato motivaéni asymetrie brani
vzniku funkéni spoluprace.

Malé e-shopy s 1-3 zaméstnanci nemaji ¢as,
kompetence k formulaci zadani ani kapacitu
implementovat vystup vyzkumného projektu
do provozu. Transfer znalosti musi vzdy
prochdzet prekladatelem.

Chybi standardizovany certifikacni systém Al
kompetenci specificky pro e-commerce
pracovniky. Existujici certifikace pokryvaji
specifické platformy (Google, Meta, HubSpot),
nikoliv komplexni Al gramotnost v e-commerce
kontextu.

Al nastroje relevantni pro e-commerce se méni

v horizontu mésicU. Tradi¢ni vzdélavaci
programy s ro¢ni aktualizaci osnov jsou
strukturalné neschopné tento rytmus sledovat.
Chybi vyzkum a implementace adaptivniho
vzdélavaciho systému.

Vyzkum modell odolnosti MSP v(ici
marketplace konkurenci (diferenciace pres
zadkaznicky servis, lokalni identitu, rychlost
dodani, komunitu) je vyzkumné relevantni a
prakticky naléhavy — akademické pokryti:
prakticky nulové.

Chybéjici dovednosti a kompetence

Bariéra
Nizka Al gramotnost
napfic rolemi v MSP e-
shopech

Rozhodovani o
kybernetické
bezpecnosti bez
technického zazemi

Absence dovednosti
pro spravu a analyzu
zakaznickych dat

Popis
Zaméstnanci MSP e-shopl nemaji dovednosti pro
identifikaci vhodnych Al use-cases, jejich
implementaci ani méreni vysledk(. Vzdélavani je
nesystematické a role-specifické vzdélavaci programy
neexistuji.
32 % respondent(l rozhoduje o kybernetické

bezpecénosti pfimo majitel bez technického zazemi; 21

% za ni ve skutecnosti neodpovida nikdo konkrétni.

Formalné zdokumentovany Incident Response Plan ma

pouhych 7 % e-shop.

MSP sbiraji data nahodile, neumi je propojit napfic

systémy ani z nich vytvaret segmenty vyuzitelné pro
personalizaci. Chybi zakladni datova gramotnost na

urovni operativniho managementu.
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Kap. 5 (Al)

Kap. 10 (Transfer
znalosti)

Kap. 10 (Transfer
znalosti)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 10 (Transfer
znalosti), Kap. 12
(Ochrana MSP)

Dotcené dil¢i plany
Kap. 5 (Al), Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 6
(Bezpecnost)

Kap. 5 (Al), Kap. 8
(Marketing)



D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

4.4

#

11

Nedostatecné
dovednosti pro ESG
reporting

Neschopnost
formulovat VaVv
projekt / grantovou
Zadost

Absence dovednosti
pro logistickou
automatizaci

Chybéjici pravni a
compliance
kompetence

Nizka digitalni
gramotnost v
regionech mimo Prahu
a Brno

Absence dovednosti
pro vyuziti DMA a DSA
jako obrany

Nedostatecné méreni
dopadu vzdélavani

MSP neumi Cist ESG poZadavky bank a odbératelq,
nedokaZou sestavit VSME report ani vysvétlit, jak

jejich ERP data odpovidaji ESG kritériim. Chybi

prakticka ESG gramotnost na Urovni management
MSP.
E-commerce firmy nevédi o existenci inovacnich

voucher( MPOQ, Partnerstvi znalostniho transferu,
granttl TA CR SIGMA. Neumi formulovat zp@sobily

projekt ani maji kapacitu zpracovat zadost.
Malé e-shopy neumi implementovat a konfigurovat

WMS systémy, automatizaci expedice ani sdilené

logistické modely. Chybi praktické zkuSenosti s

WMS/ERP v kontextu MSP.

MSP nemaji interni kapacity pro posouzeni souladu s

GDPR pfi Al implementaci, NIS2 compliance,

interpretaci Al Act ani pfipravu dokumentace pro
zelené financovani. Pfistup k pradvnimu poradenstvi je

finan¢né nedostupny.

Geograficka nerovnovaha v dostupnosti vzdélavani —
e-shopy mimo velka centra maji ztizeny pfistup k
praktickym vzdélavacim programidm zamérenym na Al
nastroje a WMS/ERP systémy.

MSP neznaji mechanismy EU Digital Markets Act a
Digital Services Act, neumi podavat podnéty dozorcim
organtim (€OI, UOHS) ani vyuZit tyto nastroje pro
ochranu proti nekalym praktikdm zahrani¢nich
marketplace.

Chybi standardizovana sada KPI pro méfeni dopadu
absolvovani vzdélavacich programi na provozni

vykonnost MSP e-shop(. Firmy investuji do vzdélavani,

ale nedokaZou prokazat jeho ROI ani fidit vzdélavaci
portfolio.

Nedostatky podpUrné inovaéni infrastruktury

Bariéra

Fragmentovany
ekosystém podpory
kybernetické bezpecnosti

Absence sdilené
bezpecnostni
infrastruktury pro MSP

Absence aktivniho
zprostiedkovatele pro
transfer znalosti VS-MSP

Absence sektorové
specializace v

Popis

NUKIB nabizi bezplatné vzdélavaci materialy, ale jejich
dosah do MSP segmentu je omezeny. DIH (Digitalni
inovacni huby) poskytuji diagnostické audity, ale
kapacitné nepokryvaji cely sektor. Chybi zastfeSujici
platforma agregujici bezpe¢nostni znalosti, ovéfené
dodavatele a kolektivni vyjednavani pro skupiny MSP.
Chybi sdileny Security Awareness program, sdilené
penetracni testovani a standardizovana sablona
Incident Response Planu dostupna MSP jako
kolektivni ,SOC light".

Inovacni vouchery MPO, program Partnerstvi
znalostniho transferu, granty TA CR SIGMA — e-
commerce firmy o nich nevédi, neumi formulovat
zpUsobily projekt. Akademicka pracovisté naopak
narazeji na absenci kontakt( na konkrétni firmy s
konkrétnim provoznim problémem.

Existujici zprostredkovatelé (Czechlnvest, DIH) nejsou
specializovani na e-commerce sektor. Chybi sektorové
specializovany zprostiedkovatel, ktery prelozi firemni
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Kap. 9 (ESG)

Kap. 10 (Transfer
znalosti)

Kap. 7 (Logistika)

Kap. 5 (Al), Kap. 6
(Bezpecnost), Kap.
9 (ESG)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Kap. 12 (Ochrana
MSP)

Kap. 11
(Vzdélavani)

Dotcéené dilci
plany
Kap. 6
(Bezpecnost)

Kap. 6

(Bezpecnost)

Kap. 10 (Transfer

znalosti)

Kap. 10 (Transfer
znalosti)



110

111

112

zprostiedkovatelské
infrastrukture

Chybéjici sdilena datova
infrastruktura pro
akademicky vyzkum

Absence zastresujici
platformy pro ESG
podporu MSP

Nedostatecna logisticka
infrastruktura pro malé e-
shopy

Absence certifikacniho
systému divéryhodnosti
pro domdci e-shopy

Absence kolektivniho
hlasu MSP sektoru

Nedostatecna dostupnost
vzdélavani mimo velka
centra

Absence pramyslového
doktoratu v e-commerce

Nizka absorpcni kapacita
MSP jako systémova
bariéra

problémy do vyzkumnych otdzek a akademické
vystupy do provoznich doporuceni.

Akademicky vyzkum e-commerce v CR trpi absenci
pristupu k redlnym provoznim datdim. Chybi GDPR-
kompatibilni mechanismus sdileni anonymizovanych
dat e-commerce firem akademické komunité jako
zaklad vyzkumnych vyzev.

MSP nemaji pfistup ke sdilenym Sablonam pro ESG
dokumentaci, privodci zelenym financovanim ani
kolektivnimu vyjednavani s bankami. TP IT People
identifikuje tuto roli jako klicovou mezeru, kterou
muZe zaplnit.

MSP e-shopy nemaji pfistup ke sdilenym skladdm,
sdilenému WMS a sdilenym prepravnim smlouvam.
Logisticka nevyhoda vici zahrani¢nim marketplace je
strukturalni a individudIné neresitelna.

Chybi certifika¢ni systém ,,Cesky davéryhodny e-shop"
jako komunikovatelny trust signal pro zdkazniky i
reguldtory. Absence tohoto ndstroje oslabuje pozici
domaécich MSP vici zahraniénim marketplace.

67 000 e-shopll nema strukturovanou obranu vici
nekalym praktikdm zahrani¢nich marketplace. Chybi
koordinacni mechanismus pro kolektivni podavani
podnétl vici COl, UOHS a evropské exekutiveé.
Vzdélavaci infrastruktura je koncentrovana v Praze a
Brné. MSP e-shopy v regionech nemaji pfistup k
praktickym hands-on vzdélavacim programim
zamérenym na Al, WMS/ERP a digitalni marketing.
Zakon €. 328/2025 Sh. vytvafi legislativni predpoklady
pro pramyslovy doktorat, ale v ¢eském e-commerce
kontextu chybi formalizovany model. Priimyslovy
doktorat je mezinarodné identifikovan jako jeden z
nejucinnéjsich kanald tacitniho transferu znalosti.
Zakladatel-jednatel fidi soucasné nakup, marketing,
logistiku a zakaznicky servis. Neexistuje pozice
»,innovation manager". Neexistuje ¢as na cteni
vyzkumnych zprav. Infrastruktura podpory musi tuto
realitu zohlednovat a znalost musi pfijit v pfijatelném
formatu a case.
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Kap. 8
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CAST Il - TEMATICKA

5 Implementace Al technologii v MSP e-shopech

Autor: Martin Znacko, prepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

5.1 Uvodni shrnuti

Umél4 inteligence pFestava byt vysadou velkych hraéd. Cesky e-commerce trh prekrodil obrat 200
miliard K¢, pticemz vice nez 90 % z 67 305 aktivnich e-shopt tvofi malé a stfedni podniky. Pravé tyto
firmy Celi strukturalné rostouci nevyhodé vici Alzam, Rohlikiim a zahrani¢nim marketplace
platformam, které do Al infrastruktury investuji desitky milion( korun. Pfitom chatbot za 350 K¢
mésicné, ktery autonomné vyresi 60-80 % zakaznickych dotaz(ll, nebo e-mailovy ndastroj za 1 000 K¢
mésicné - to jsou technologie dostupné kazdému e-shopu dnes, bez vlastniho vyvojového tymu a bez
milionovych investic.

Klicovym zjisténim studie je, Ze bariérou adopce Al v ¢eskych MSP neni dostupnost technologie, ale
zplsob mysleni o ni a absence ovérené implementacni metodiky. Méné nez 20 % malych firem Al
aktivné vyuziva, zatimco u velkych firem je to pres 50 %. Tato propast neni technologicka - je kapacitni
a strategicka.

Kapitola navrhuje konkrétni opatreni na tfech Urovnich: (1) individualni e-shop - Sestifazova
implementacni metodika od pilotu po transformaci; (2) sektor MSP - sdilené nastroje, vzdélavani a
standardy pres TP IT People; (3) vyzkum - nerealizované VaV potieby, které musi TP fesit pro udrZeni
konkurenceschopnosti ceského e-commerce v horizontu 2028-2030. Nové je zafazena i oblast Al pro
internacionalizaci - vyuziti Al nastrojl pro expanzi na slovensky, polsky, némecky, rakousky a
madarsky trh.

5.2 Soucasny stav, trendy a vyznam problematiky pro MSP e-
shopy

5.2.1  Kde stoji ceska e-commerce v adopci Al

Priblizné polovina ceskych firem Al jiZ vyuZiva nebo testuje a dveé tretiny planuji navysit Al rozpocty
(SAP & Ipsos, 2025). Pfesto méné nez 20 % malych firem Al aktivné vyuZiva v provoznich procesech,
zatimco u velkych firem je to pres 50 % (Eurostat, 2025). Vyzkum Nunvarové (Liberec Economic
Forum, 2025) zaméfeny na adopci Al ndstrojti v malych podnicich v CR a EU ukazuje, Ze firmy
nejcastéji zacinaji s Al v oblasti tvorby obsahu a zdkaznické komunikace, kde nejvétsi prekazkou neni
technologicka nedostupnost, ale absence pristupu k vybéru a implementaci nastroju.

Zaroven 95 % Al pilotd, které selZou, trpi tfremi stejnymi nedostatky: nejasné definovanym
problémem, nedostatecnou datovou pripravou a absenci méreni vysledk( (McKinsey, 2025). Pro MSP,
které si nemohou dovolit chybovat v technologickych investicich tak jako velci hraci, je tato statistika
klicova.
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5.2.2  Dostupné Al nastroje pro e-commerce a jejich prinos

Osm hlavnich aplikacnich oblasti Al je pro MSP e-shopy relevantni v rlizné mife a s rliznou technickou
narocnosti:

Oblast Al aplikace P¥inos pro MSP = Technickd naro¢nost = Vhodna faze adopce
Tvorba a sprava obsahu (Gen Al) vysoky nizka prvni

Al chatbot - zdkaznicka péce vysoky nizka-stredni prvni

E-mailova automatizace a segmentace  vysoky stfedni prvni-druha

Al vyhledavani a product discovery vysoky stredni druha

Personalizace a doporucovaci systémy  vysoky stredni druha-treti

Fraud detection a bezpecnost transakci = stfedni-vysoky  stredni prarezoveé

Predikce zasob vysoky nizka treti

Dynamické ceny a pricing intelligence vysoky velmi nizka Ctvrtd

Technologicky kontext je pfelomovy: funkce dfive vyzadujici vyvojovy tym, mésice integrace a
Sestimistny rozpocet jsou dnes dostupné jako cloudové SaaS nastroje s nativni integraci pro Shoptet
nebo WooCommerce za mési¢ni predplatné v radu nizkych tisicli korun s dobou nasazeni ve dnech.

5.2.3  Regulatorni ramec: Al Act a GDPR

Dva klicové regulatorni pilife pfimo formuji podminky Al adopce. EU Al Act (nafizeni EU 2024/1689) -
jeho kli¢ova ustanoveni tykajici se systém( omezeného rizika (chatboti, doporucovaci systémy) jsou
pIné aplikovatelna od 2. srpna 2026. Pro provozovatele e-shopl ma Al Act dva bezprostiedni dopady:
povinnost transparentné oznacovat Al systémy v kontaktu se zakazniky a zajistit dokumentaci
umoznujici ovéreni souladu s nafizenim. GDPR narUsta na relevanci v kontextu Al - personaliza¢ni
systémy, doporucovaci algoritmy a e-mailové automatizace pracuji s osobnimi Udaji zdkaznika.
Zpracovani dat v ramci EU a explicitni GDPR dokumentace ze strany dodavatele je proto klicové.

5.2.4  Trfitechnologické viny, na které se MSP musi pfipravit

e VIna 1 - Agentic commerce (2026-2028, probihd): Autonomni Al agenti vyhledavaji produkty,
porovnavaji ceny a dokoncuji transakce bez pfimé interakce zdkaznika s webem. Morgan
Stanley odhaduje, Ze Al nakupni agenti budou odpovidat za 10-20 % amerického e-commerce
obratu do roku 2030. Strategy& / PwC odhaduje podil na evropském e-commerce na az 15 %
do roku 2030.

e Vina 2 - Hyperpersonalizace 1:1 (2027-2029): Pfechod od segmentové k individualni
personalizaci zakaznické zkusenosti v redlném case.

e VIna 3 - Multimodalni Al commerce (2029-2030): Kombinace hlasového, vizualniho a
textového rozhrani pro nakupni proces; 80 % zakaznickych interakci spravovanych Al
autonomné (Gartner, 2029).
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5.3 Identifikované bariéry

5.3.1  Regulatorni bariéry

Regulatorni nejistota Al Act: Naprosta vétsina evropskych MSP plné nerozumi svym povinnostem
vyplyvajicim z Al Actu. PfevaZuji dva extrémy: bud ignorovani compliance s virou ,,mé se to netyka",
nebo prehnané obavy blokujici jakoukoliv Al iniciativu. PIna aplikovatelnost kli¢ovych ustanoveni od
8/2026 vytvari ¢asovy tlak, na ktery MSP nejsou pripravena.

GDPR compliance pfi Al implementaci: Personalizacni systémy a doporucovaci algoritmy pracuji s
osobnimi Udaji, jejichz zpracovani musi spliovat principy ucelového omezeni, minimalizace dat a
transparentnosti. MSP nemaji pravni kapacity pro samostatné posouzeni compliance.

Absence certifikacnich schémat: Chybi dostupny certifikacni systém pro Al nastroje hodnoceny z
perspektivy MSP, ktery by zjednodusil vybér compliance nastroju.

Narodni strategie Al CR 2030: Ak¢ni plan (usneseni viady €. 237, duben 2025) pfinasi dostupnost
dotovanych poradenskych a implementacnich sluzeb pres sit regionalnich inovaénich center - MSP o
téchto mozZnostech prevainé nevédi.

5.3.2  Bariéry v oblasti VaV a technologii

Absence ovérené implementacni metodiky pro MSP: Prlifezova bariéra zesilujici efekt vSech
ostatnich. E-shop vi, Ze Al existuje, chce ji vyuzit, ale nemad postup, jak identifikovat spravny use-case,
jak ho prioritizovat, jak pfipravit implementaci, jak méfit vysledky. McKinsey tuto situaci nazyva ,pilot
trap" - projekt chatbota Uspésné probéhne v testovacim prostiedi, ale nikdy neni skadlovan do
kazdodennich operaci (méné nez 40 % Al pilotl dosahne skalovani).

Datova nepfripravenost MSP: Zakaznicka data jsou sbirdna nahodile, chybi standardizace
produktovych dat, neexistuje jednotny zdkaznicky profil. Al generuje hodnotu ze strukturovanych dat
- MSP tuto surovinu nemaji pfipravenou.

Technicka integrace a systémova nekompatibilita: Mnoho MSP provozuje heterogenni technologicky
stack (rlizné verze e-shopovych platforem, starsi ERP systémy, oddélené CRM). Integrace Al nastrojl s
timto prostredim vyZaduje technické kapacity, které MSP nemaiji.

Nadprimérny sklon k DIY: Specificky ¢esky rys - technicka zdatnost provozovatell paradoxné brani
adopci SaaS Al nastroju, protoZe maji tendenci ¢ekat na idealni vlastni reseni

5.3.3  Chybéjici dovednosti a kompetence

Nedostatek Al dovednosti a znalosti: Pouze 11 % Ceskych firem Al aktivné vyuziva, pficemz
zaméstnanci se ji vyhybaji (CFO Trends, 2025). Chybi zakladni digitalni gramotnost v oblasti Al nastroju
napfic¢ vSéemi Urovnémi organizace.

Absence interniho Al ambasadora: V MSP bez dedikovaného IT oddéleni neni nikdo, kdo by nesl
odpovédnost za prabéznou spravu a rozvoj Al nastroju po jejich nasazeni. Tato absence je jednim z
nejcastéjsich, ale nejméné diskutovanych dlivodd, pro¢ Al projekty prestavaji pfinaset hodnotu.
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Nedostatek specialistli na datovou pfipravu: MSP nemaji zaméstnance schopné systematicky
pfipravit datovou infrastrukturu jako podminku pro fungovani Al.

5.3.4  Nedostatky podpUrné inovacni infrastruktury

Absence sdileného testovaciho prostiedi pro Al nastroje: MSP museji kazdy nastroj testovat
samostatné na vlastnich datech, bez mozZnosti porovnat zkusenosti jinych e-shopu. Neexistuje sdilena
knowledge base benchmark( Al nastroja pro ¢esky e-commerce.

Chybéjici sit Al implementaénich partnert pro MSP: Existujici implementacni partnefi jsou
orientovani na velké klienty. Specializovani na MSP e-commerce v CR jsou v malém poctu.

Omezena dostupnost regiondlnich inovacnich center: DIH (Digitalni inovacni hub) sité nejsou
dostatecné propojeny s potfebami e-commerce MSP.

Nedostatecnd vazba VaV instituci na praktické potfeby MSP: Akademicky vyzkum v oblasti Al pro e-
commerce probiha oddélené od provozni reality malych e-shopd.

5.3.5 Investi¢ni bariéry a pristup k financovani

Nejasna navratnost investice: Financni ndklady a nejasné ROI jsou druhou nejvétsi bariérou Al
adopce. MSP nejsou schopny ex-ante vycislit pfinos Al implementace a interné prosadit investici.

Absence sdilenych implementaénich fond: MSP nemaji pfistup k mechanismdm sdileni nakladd na
Al implementaci. Velké firmy rozloZi naklady na testovani desitek nastrojd - MSP si nemohou dovolit
podobné experimenty.

Nedostatecné vyuzivani dostupnych dotaci: Dotované poradenské a implementacni sluzby pres
regionalni inovaéni centra (plynouci z Narodnf strategie Al CR 2030) jsou MSP malo vyuZivany z
dlvodu nizké povédomosti a administrativni naro¢nosti pristupu k nim.

Pocatecni investicni prah: | pres nizké provozni naklady Saa$S nastrojl predstavuje pocatecni investice
do datové pfipravy, integrace a Skoleni zaméstnancl pro MSP s omezenym cashflow redlnou bariéru.

5.4 Dostupna feseni a technologie

5.4.1 Nastroje s okamzitou dostupnosti pro ¢eské MSP

Tvorba a sprava obsahu:
e ChatGPT/ Claude / Gemini pro tvorbu produktovych popiskd, SEO textl, FAQ a newsletterd
e Jasper, Copy.ai - specializované ndastroje pro e-commerce content s Sablonami
e Integrace pro Shoptet a WooCommerce umoznujici hromadnou tvorbu obsahu
Zakaznicka péce - chatboti:
¢ Tidio (od cca 350 K¢&/mésic) - nativni integrace pro Shoptet, WooCommerce; prokazany
vysledek: Eye-00 91 % zékaznickych dotazll vyreseno bez lidské intervence
e Smartsupp - Ceska platforma s Al vrstvou
e Intercom, Zendesk Al - pro stfedné velké e-shopy s komplexnéjsi znalostni bazi
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E-mailova automatizace a personalizace:
e Klaviyo - prokdzany vysledek: Svenfish +38 % trzeb z e-mailového kandlu; Brava Fabrics
konverzni pomér e-maill 6x nad prdmérem odvétvi
e Mailchimp, Omnisend - cenové dostupné alternativy s Al segmentaci
e Ecomail - ¢eska platforma s Al personalizaci, GDPR compliant
Al vyhledavani a product discovery:
e Luigi's Box - ¢eska platforma; vysledek: Astratex 24% konverzni pomér z vyhledavani
e Searchanise, Doofinder - SaaS alternativy s rychlou implementaci
Personalizace a doporucovaci systémy:
e Recombee - ¢eska platforma pro doporucovaci algoritmy
e Upgates Al, Bloomreach - pro stfedné velké e-shopy
PPC optimalizace:
e Google Ads Smart Bidding - Al optimalizace bez nutnosti implementace vlastniho nastroje
e Adform, ROI Hunter - Al-powered PPC management
Predikce zasob a logistika:
e Al predikce zdsob dostupnd i pro mensi e-shopy, Integrace s WMS systémy pres API

5.4.2  Sestifazovy implementa¢ni ramec pro MSP

Metodicky rdmec navrZeny pro vybér a nasazeni Al nastroji v MSP e-shopu vychazi z OECD a G7 SME
Al Adoption Blueprint (2025) a je organizovan jako Sest sekvencnich, ale iterativnich fazi:

1. Faze: Diagnostika a prioritizace use-case - zacinat od problému, nikoli od technologie;
prioritiza¢ni matice (pfinos x narocnost x dostupnost dat)
2. Faze: Vybér nastroje a dodavatele - zapojit management i zaméstnance spravy systéma; due
diligence dodavatele z hlediska GDPR a Al Act compliance
3. Faze: Datova priprava - zakaznicka data, produktova data, historické transakce; nej¢astéji
podcerfiovany krok
4. Faze: Implementace, integrace a change management - jmenovani interniho Al ambasadora;
koordinace 7 aktérd implementace
5. Faze: Méfeni vysledki a vypocet ROI - definovat KPI pred spusténim, ne po
6. Faze: Skdlovani a iterace - kazdy cyklus méFeni p¥inasi poznatky pro zlepdeni
Konzervativni ROI zakladni implementace (chatbot + Al e-mail) pro maly ¢esky e-shop presahuje 260
% v prvnim roce s dobou navratnosti pod ¢tyfi mésice.

5.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

Tato sekce identifikuje vyzkumné mezery, které TP IT People musi adresovat jako VaV prioritu - jde o
témata, kde nestaci implementace dostupnych ndstroja, ale je potfebny pivodni vyzkum.

5.5.1 Al pro detekci a prevenci podvodného chovani specifického pro e-
commerce

Dostupné fraud detection systémy jsou dimenzovany pro velké platebni procesory a globalni
marketplace. Pro MSP e-shopy s omezenym datasetem transakci chybi:
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e Vyzkum transferového uceni umoziujici MSP vyuzivat fraud modely trénované na
agregovanych datech sektoru bez sdileni citlivych obchodnich dat

e Metodika pro benchmarking fraud Al nastroji v podminkach ¢eského platebniho ekosystému
(specifika dobirky, ceské platebni brany)

e Standardy pro sdileni anonymizovanych fraud signalt mezi e-shopy v ramci TP

5.5.2 Al optimalizace konverzniho poméru specificka pro ¢eské
spotrebitelské chovani

Globdlni personalizaéni algoritmy jsou trénovany primarné na anglosaskych datech. Ceska
spotrebitelska specifika (vysoky podil dobirky, srovnavaci nakupovani pfes Heureka/Zbozi.cz, sezdnni
vykyvy) nejsou v mezinarodnich modelech dostatecné zachycena. Chybi:

e Vyzkum specifik ceského zak. chovani v online prostiedi relevantni pro trénink Al model(
e Tvorba open-source datasetll zakaznického chovani v anonymizované formé pro ¢eské MSP

5.5.3  Standardy pro Al-generovany obsah a jeho dopad na SEO v
CeskojazyCném prostredi
Generativni Al pro tvorbu produktového obsahu je dostupna, ale chybi vyzkum:

e Dopadu Al-generovaného obsahu na pozice v ¢eskych vyhledavacich (Google CZ, Seznam.cz)
ve srovnani s obsahem psanym lidmi

e Metodiky zajistovani kvality a detekce faktickych chyb v Al-generovanych produktovych
popisech

e Standardi pro transparentni oznacovani Al-generovaného obsahu v souladu s Al Actem

5.5.4  Agentic commerce - pfipravenost ¢eského e-commerce ekosystému

Pro pfipravu MSP na vinu agentic commerce (2026-2028) chybi:

e Vyzkum implementace Model Context Protocol (MCP) a structured data (schema.org) v
kontextu ¢eskych e-shopovych platforem (Shoptet, Upgates)

¢ Analyza dopadu agentic commerce na platebni ekosystém a compliance s PSD2/PSD3

¢ Metodika pro MSP, jak se stat , Al-viditelnym" pro ndkupni agenty tfetich stran

5.5.5  Méreni ROI Al implementaci v MSP - standardizovana metodika

Absence standardizované metodiky pro vypocet ROl Al implementaci je kli€ovou bariérou pro interni
schvalovani investic v MSP. Chybi:

e Vyzkum kauzalnich vztah( mezi Al adopci a ekonomickymi vysledky MSP kontrolovany pro
ostatni proménné

e Standardizovany kalkulator ROI specificky pro e-commerce Al implementace v ¢eském
kontextu (mzdové naklady, primérna hodnota objednavky, konverzni poméry)
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El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

5.6

Konkrétni opatreni a akéni kroky
Opatieni

Vytvoreni Metodické pfirucky Al implementace pro MSP e-
shop (5 systému AIDIGI) ve formé open-access dokumentu a
online nastroje

Spusténi Al Readiness Assessment - bezplatny online
diagnosticky nastroj pro MSP e-shopy hodnotici datovou
zralost, technicky stack a doporucujici prvni Al use-case

Vytvoreni Katalogu certifikovanych Al nastrojt pro ¢eské
MSP e-shopy - hodnoceni z hlediska GDPR, Al Act
compliance, integrace s Shoptet/WooCommerce, ceny a
méfritelnych vysledkl

Organizace Al Pilot Program - skupinovy pilotni program pro
20 MSP e-shop z ¢lenské zakladny TP s implementaci
prvniho Al use-case za sdilené naklady a sdilené znalosti

Zahajeni VaV projektu - validace 5 systému AIDIGI v realném
prostfedi 30+ MSP e-shopl; vystup: standardizovana a
verifikovana metodika

Al Act Compliance Toolkit - sada Sablon a checklistl pro MSP
e-shopy pro splnéni povinnosti vyplyvajicich z Al Actu (platny
od 8/2026)

Zavedeni sdilené datové platformy pro benchmarking Al
nastrojll - anonymizované vysledky implementaci napfi¢ ¢leny
TP

Rocni Al Summit - kazdorocni konference pro MSP e-shopy s
prezentaci vysledkl Al implementaci, novych technologii a
legislativnich novinek

Gestor

TP IT People + VS
partnefi

TP IT People

TP IT People + partnefi

TP IT People +
implementacni partnefi

TP IT People + €ZU PEF
+ partnerské VS

TP IT People + pravni
partnefi

TP IT People

TP IT People
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Termin

Q2 2026

Q3 2026

Q4 2026

Q1-Q3 2026

Q2 2026 - Q4

2027

Q1 2026

Q2 2026

kazdoroc¢né od
2026

KPI

Pocet staZeni / pocet e-shopd,
které metodiku vyuzily

Pocet dokoncenych assessmentu;
% e-shopU, které pristoupily k
implementaci

Pocet hodnocenych nastrojq;
spokojenost uZivatell katalogu

20 e-shopl s dokonéenym pilotem;
pramérné ROI pilotu; pocet
Skalovanych projekt(

Pocet validacnich e-shopU; pocet
VaV vystupl; certifikace metodiky

Pocet e-shopl, které toolkit
vyuzily; % pokryti compliance
povinnosti

Pocet pfrispivajicich e-shopu; pocet
benchmarkovanych nastrojl

Pocet Ucastnikl; pocet
prezentovanych case studies

Zdroj financovani

OP TAK - Technologické
platformy

Vlastni zdroje TP + MPO
podpora

Vlastni zdroje TP

OP TAK - Inovacni vouchery,

DIH

TA CR - program Trend /
Epsilon

Vlastni zdroje TP

OP TAK - Digitalni podnik

Konferencni poplatky +
sponzoring



5.7 Investicni potreby a kliCovi aktéri

Investicni potieba

Vyvoj Al Readiness
Assessment nastroje

Katalog Al nastrojti - vyvoj a
provoz (3 roky)

Al Pilot Program (20 e-shop,
sdilené naklady)

VaV projekt (validace 5
systémtu AIDIGI)

Sdilena datova platforma pro
benchmarking

Al Act Compliance Toolkit

Individualni Al implementace
na urovni e-shopu (Faze 1-2)

Individualni Al implementace
- pokrocilé faze (3-5)

Klicovi aktéfi ekosystému:

Orientacni objem

500 tis. - 1 mil. K¢

300-600 tis. K¢

2-4 mil. K¢ celkem

(100-200 tis. K& / e-

shop)

5-10 mil. K¢

1-2 mil. K¢

200-400 tis. K¢

50-200 tis. K¢ / e-shop

200 tis. - 2 mil. K& / e-
shop

Klicovy aktér
TP IT People + SW

dodavatel

TP IT People

TP IT People + DIH
sit

TP IT People + CZU
PEF + partnerské VS

TP IT People + IT
dodavatel

TP IT People +
pravni partnefi

Jednotlivé MSP e-
shopy

Jednotlivé MSP e-
shopy

Dotacni titul

OP TAK - Technologické
platformy

Vlastni zdroje + MPO
podpora

OP TAK - Inovaéni
vouchery; DIH

TA CR - Trend / Epsilon
OP TAK - DigitdIni podnik
Vlastni zdroje TP

OP TAK - DigitdIni podnik;

Inovacni vouchery

OP TAK - Inovace; bankovni
avéry; CMZRB programy

e TP IT People - orchestrator, provozovatel sdilenych nastrojli a programu

o Ceska zemédélska univerzita (CZU PEF) - vyzkumny partner pro VaV projekty

e Pedagogické fakulty (partnefi TP) - vzdélavaci programy pro zaméstnance MSP

e DIH (Digitalni inovaéni huby) - regionaini implementacni podpora

e Czechlnvest, APl Agentura - administrace dotacnich programu

e TACR- financovani VaV projekt

¢ Dodavatelé Al nastrojt - Luigi's Box, Recombee, Tidio, Klaviyo, Ecomail a dalsi

e Implementacni partnefi - certifikovani konzultanti pro MSP e-commerce
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5.8 Harmonogram 2026 - 2030 s milniky

Kvartal .. oo Zani

Rok / Aktivita / Milnik Oznaceni
Datum

2026 Q12026 Al Act Compliance Toolkit - 6 mésicl pred platnosti Al Actu E6
Q1-Q3 2026 Realizace Al Pilot Programu - implementace u 20 e-shopl E4
Q2 2026 Vydani Metodické priruc¢ky Al implementace - 5 systému AIDIGI El
Q2 2026 Spusténi sdilené datové platformy pro benchmarking E7
Q3 2026 Vyhodnoceni Al Pilot Programu; Sablona pro replikaci E4
srpen 2026 PIna aplikovatelnost EU Al Act - milnik compliance -
Q4 2026 1. Al Summit TP IT People E8
Cil 2026 50+ MSP e-shopu s alespon 1 funkcnim Al ndstrojem a mérenym ROl -

2027 Q4 2027 Finalizace a certifikace metodiky 5 systému AIDIGI E5
il 2027 100+ MSP e-shopu s alespon 2 Al ndstroji v plném provozu - OECD profil Al )

Novice - Al Optimiser u 80 % pilotnich e-shopu

2028 2028 Schema.org markup a MCP implementace - pfiprava na agentic commerce -
2028 Spusténi pokrocilych personalizacnich systém( u frontrunnert TP -

2029 2029 80 % zdkaznickych dotazl vyreseno Al autonomné u top e-shopl TP -
Cil 2029 200+ MSP e-shopt aktivné vyuZivajicich Al - 20 % OECD Al Explorer -

2030 2030 Metodika 5 systém( AIDIGI implementovana u 300+ MSP e-shop(i v CR -
2030 TP IT People etablovana jako referencni instituce pro Al adopci v MSP e- i

commerce

il 2030 MSP e-shopy cleni TP konkurenceschopni v prostiedi, kde Al je standardnim )

vybavenim - ne vyjimecnou vyhodou

5.9 Role TP IT People

Technologicka platforma IT People prebirad v oblasti Al adopce MSP e-shop roli systémového
orchestratora, ktera ma Ctyfi dimenze:

1. Vyzkumna role: TP koordinuje a zadava VaV projekty adresujici nerealizované vyzkumné potieby
identifikované v sekci D - zejména validaci a standardizaci 5 systému AIDIGI, vyzkum fraud Al pro MSP
a standardy Al-generovaného obsahu. Spolupracuje s CZU PEF a partnerskymi pedagogickymi
fakultami jako vyzkumnymi organizacemi.

2. Vzdélavaci a metodicka role: TP vydava Metodickou pfirucku (5 systému AIDIGI), organizuje Al Pilot
Program, porada Al Summit a zajistuje vzdélavani zaméstnanc MSP v oblasti Al kompetenci ve
spoluprdci s platformami Edubo.cz a Eduklub.cz.

3. Advokacéni role: TP zastupuje zajmy MSP e-shop( vici MPO, MSMT a evropskym institucim v
otazkach Al regulace (Al Act, GDPR) a zajistuje, Ze povinnosti z téchto regulaci jsou pro MSP
zvladnutelné bez nepfimérené administrativni zatéze.
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6 Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat v MSP e-shopech

Autor: Martin Stipek, pfepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

6.1 Uvodni shrnuti

Ceskd e-commerce zakoncila rok 2024 s obratem 194 miliard korun. Za timto &islem se skryva
alarmujici realita: e-shopy jsou nejhlife zabezpecenou skupinou v korporatnim sektoru - s indexem
kybernetické bezpecnosti 53 bod( ze 100, blize hodnotam béznych spotfebitelll neZ ostatnich firem.
Kazdy Cesky e-shop Celi statisticky vice nez dvéma tisicim pokusu o Utok tydné.

Tato kapitola odpovida na tti otazky: Jaké hrozby redlné cekaji na typicky ¢esky e-shop? Jaky je
skutecny rozdil mezi mirou rizika a mirou pfipravenosti? A jaka konkrétni opatfeni mohou firmy
pfijmout pfimérené svym moznostem - véetné nového modelu sdilené bezpecnostni infrastruktury
pres TP IT People, ktery umozniuje malym e-shoplm dosahnout Urovné ochrany, jakou si individualné
nikdy dovolit nemohou?

Klicové zjisténi: primérny kyberneticky incident stoji stovky tisic az miliony korun. Zakladni
preventivni opatieni stoji desitky tisic korun ro¢né. Pomér je ekonomicky jednoznacny - presto 54 %
e-shopU investuje do bezpecnosti méné nez 10 000 K¢ rocné nebo viibec nic.

6.2 Soucasny stav, trendy a vyznam problematiky

6.2.1  Ceska e-commerce jako ekonomicky fenomén

Ceska e-commerce zakoncila rok 2024 s celkovym obratem 194 miliard korun a meziro€nim nardstem
péti procent. Na domacim trhu tehdy pUsobilo pfiblizné 67 300 internetovych obchodu. Pficemz valna
vétsina z nich jsou malé a stfedni podniky. Tento segment tvofi pater ¢eské e-commerce - a je také
jejim nejzranitelnéjsim ¢lankem.

Digitalni transformace, ktera je pro dneSni maly e-shop prakticky existenéni nutnosti, pfinasi vedle
obchodnich pfilezitosti také rostouci bezpecnostni rizika. Firmy, které jeSté pred nékolika lety
provozovaly jednoduchy e-shop s platbou na dobirku, dnes integruji cloudové skladové systémy,
napojuji se na desitky platebnich a logistickych API, nasazuji nastroje s umélou inteligenci a spravuji
osobni Udaje statisict zdkaznikd. Kazdy novy integracni bod je potencialné novym vstupnim bodem
pro utocnika.

6.2.2  Stav kybernetické bezpecnosti: makropohled a sektorova specifika

Mastercard Index kybernetické bezpecnosti 2025 - jako viibec prvni sektorovy prizkum svého druhu -
odlisuje bezpecénostni pfipravenost e-shopl od ostatnich firem. Vysledky jsou znepokojivé:

Skupina Index (0-100) Kategorie
Velké firmy 69 Stredni
Verejna sprava 66 Stfedni
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Firmy celkem 63 Stredni
E-shopy 53 Nizka

Hranice ,rizikovd" 50 Rizikova

E-shopy jsou tak nejhire zabezpecenou skupinou v korporatnim sektoru, vzdalené pouhé tfi body od
kategorie ,rizikova". Dotaznikové Setreni provedené mezi 28 ¢eskymi MSP e-shopy na konci roku 2025
tento obraz dale zostfuje: 57 % respondentll se oteviené pfiznalo, Ze se na kyberneticky utok
nepovazuje za pfipravené, a pouhych 14 % ma bezpecnostni politiku formdlné zdokumentovanou.

Komparativni pohled se zahrani¢im odhaluje strukturalni zaostavani:

Ukazatel CR (e-shopy) EU pramér (MSP) Némecko (MSP)
Index kyberbezpecnosti 53 58 62
Implementace MFA ccad3 % ccad2 % cca 48 %
Bezpecnostni dokumentace ccald % ccadd % cca52 %
Povinné skoleni zaméstnancli  cca 11 % cca22% cca 28 %

Pocet utokud tydné / org. >2 000 cca 1685 cca 1450

Ceska data jsou tedy v zasadé v souladu s celoevropskymi trendy, ale s hor§im odstinem plynoucim z
kombinace nadprlimérné uto¢né expozice a podprimérné bezpeénostni pfipravenosti.

6.2.3  BezpecCnostni mezera: védomi rizika bez ochoty jednat

Nejzasadnéjsim zjisténim je to, co by se dalo nazvat bezpecnostni kognitivni disonanci: firmy rizika
vnimaji, ale nepfijimaji opatfeni. Dvacet devét procent dotazanych uvadi obavy z uniku dat a tficet
procent se obava vypadkl IT systémi - pritom kyberneticka bezpecnostni opatfeni zavedlo pouze 21
% malych firem.

Mezi nejéastéji uvadénymi prekdzkami dominuji nedostatek financi (71 % respondent(l), nedostatek
odbornych znalosti (64 %) a nedostatek casu (54 %). Tretina e-shopl pfiznala, Ze se viibec nepovazuje
za atraktivni cil atoc¢nikl - pfitom data jednoznacné ukazuji opak.

6.3 Identifikované bariéry

6.3.1  Regulatorni bariéry

GDPR (Nafizeni EU 2016/679) vstoupilo v platnost v roce 2018 a prochazime nyni érou vyrazné
prisnéj$iho vymahani. Nejvyssi pokuta v CR dosahla 351 milion( K& (kauza Avast Software, 2024). Pro
e-shopy ma GDPR tfi bezprostiredni dlsledky: povinnost zabezpecit zakaznicka data technickymi
opatfenimi, povinnost hldsit zavazné incidenty do 72 hodin a povinnost vést zdznamy o zpracovani
osobnich udaju.
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Zakon €. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpeénosti (implementace NIS2) nabyl Gcinnosti v fijnu 2025.
Pfimé povinnosti z néj pro mikro a malé podniky nevyplyvaji, ale i tato skupina firem pociti jeho
dopady zprostfedkované - skrze dodavatelské fetézce. Stiedni a velké subjekty budou nové povinny
provérovat bezpecnostni standardy svych dodavatel(l. Pro maly e-shop napojeny na velkou logistickou
platformu nebo platebni branu to znamena jediné: bude muset prokazat urcitou Uroven kybernetické
odolnosti, pokud chce tyto obchodni vztahy udrzZet.

PCI DSS 4.0.1 prinesl od bfezna 2025 dva nové pozadavky pfimo reagujici na hrozbu e-skimmingu:
povinnost vést inventar viech JavaScriptovych skriptl nacitanych na platebni strance a povinnost
DMARC pro e-mailovou autentizaci domény.

EU Al Act od 2. srpna 2026 zpfisni poZzadavky na automatizované systémy nasazené v e-commerce -
véetné chatbotl a doporucdovacich systému. Pro e-shopy vyuZivajici Al nastroje to znamena povinnost
kategorizovat své Al systémy z hlediska rizikovosti.

Klicova regulatorni asymetrie: zahrani¢ni marketplace (Temu, Amazon, Shein) operuji na ¢eském trhu
s vyrazné nizsi mirou compliance - neplati recyklaéni poplatky, vyhybaji se lokalni legislativé a jejich
zakaznickd data jsou zpracovavdana mimo EU pravni ramec. Tato asymetrie znevyhodnuje ¢eské MSP
e-shopy, které legislativu dodrzuiji.

6.3.2  Bariéry v oblasti VaV a technologii

Klicovy technologicky problém neni absence nastroji - bezpecnostni SaaS nastroje jsou dnes cenové
dostupné i pro nejmensi e-shopy. Problémem je absence metodiky vybéru, implementace a priibéiné
spravy téchto ndstrojd v MSP kontextu.

Chybi:

e Standardizovana metodika bezpecnostniho auditu pfizpisobena velikosti a technologickému
prostiedi MSP e-shopl

e Vyzkum ekonomické efektivity jednotlivych bezpecnostnich opatieni pro rizné velikostni
kategorie e-shopl

e Databaze ovérenych bezpecnostnich feseni s hodnocenim jejich vhodnosti pro ceské e-
shopové platformy (Shoptet, WooCommerce, Upgates)

e Modely sdilené bezpecnostni infrastruktury pro skupiny MSP - individudlni e-shop si nem{ze
dovolit SOC (Security Operations Center), ale 50 e-shopu sdilejicich naklady pres platformu
ano

6.3.3  Chybégjici dovednosti a kompetence

Témér polovina e-shopu nikdy neskolila zaméstnance v oblasti kybernetické bezpecnosti. Ve svété,
kde phishing stoji za vice neZ polovinou vstupnich vektor(i ransomwarovych utokd, je neproskoleny
zaméstnanec nejvyznamnéjsim bezpecnostnim rizikem kazdého e-shopu.

Specifické deficity:
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e U 32 % respondentl rozhoduje o kybernetické bezpeénosti pfimo majitel bez technického
zazemi

e U 21 % za ni ve skutecnosti neodpovida nikdo konkrétni
e Formalné zdokumentovany Incident Response Plan ma pouhych 7 % e-shopu

e  Pristupy tretich stran (agentury, freelancefri, externi vyvojari) systematicky provéruje pouhych
7 % e-shopl

6.3.4  Nedostatky podplirné inovacni infrastruktury
Ekosystém podpory kybernetické bezpecnosti pro MSP e-shopy je fragmentovany:
o NUKIB nabizi bezplatné vzdélavaci materialy, ale jejich dosah do MSP segmentu je omezeny

e DIH (Digitalni inovacni huby) poskytuji diagnostické audity, ale kapacitné nepokryvaji cely
sektor

e Chybi zastreSujici platforma, ktera by agregovala bezpeénostni znalosti, ovéfené dodavatele a
kolektivni vyjednavani pro skupiny MSP e-shopl

e TP IT People jako sdilend infrastruktura: tato mezera predstavuje pfimou pfilezitost pro
platformu - viz opatfeni E3 v ¢asti E

6.3.5 Investi¢ni bariéry a pristup k financovani

54 % e-shopl investuje do bezpecnosti méné nez 10 000 K¢ rocné nebo vibec nic. Pfitom prlimérny
kyberneticky incident u malych a stfednich firem dosahuje pfiblizné 250 000 USD (IBM Cost of a Data
Breach 2025). Propast mezi vnimanym rizikem a ochotou jednat ma jednu kotfenovou pficinu:
naprosta vétsina provozovatell e-shopl nema konkrétni predstavu o tom, co kyberneticky incident
redlné stoji.

Dostupné dotacni a podptrné programy tuto bariéru vyrazné snizuji - presto zlstavaji mezi
provozovateli e-shopl do znacné miry neznamé.

6.4 Dostupna feseni a technologie

6.4.1 Taxonomie hlavnich hrozeb a dostupna protiopatreni

Typ hrozby Zavaznost Pravdépodobnostu  Trend Primarni opatreni
MSP

Phishing a socialni Vysoka Velmi vysoka (90-95 = Strmeé rostouci MFA, skoleni

inZenyrstvi % firem) diky Al zaméstnancd,

SPF/DKIM/DMARC
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Ransomware Kriticka Vysoka (88 % SMB Stabilné vysokd = Zalohovaci systém 3-2-1-

breach() 1, MFA, patch
management

Utoky na dodavatelsky = Vysoka Rostouci (30 % Zdvojnasobeniv = Audit tretich stran,
fetézec incidentq) 2025 omezeni API pfistupl
Platebni podvody Vysoka Vysoka (specificky e- | Rostouci PCI DSS compliance,

commerce) hosted payment page
Al-fizené utoky a Vysoka Rostouci Nova hrozba od = Pokrocilé skoleni, Al fraud
deepfakes 2024 detection
Nezabezpeceny cloud @ Stredni- Stredni Rostouci s Konfigurace pfistupd,

vysoka digitalizaci MFA pro admin

Insider threat a lidska  Stfedni- Velmi vysoka (>33 %  Stabilni, Princip nejmensiho
chyba vysoka incident() podcenovana opravnéni, skoleni

6.4.2  Zakladni kyberneticka hygiena - co lze nasadit DNES

Spravce hesel pro cely tym
Roc¢ni naklad: 1 200-4 000 K¢. Eliminace sdilenych a slabych hesel - jeden z nejcastéjsich vstupnich
vektord. Doporucené nastroje: Bitwarden (open source, velmi cenové dostupny), 1Password Teams.

Vicefaktorova autentizace (MFA) pro kritické pfistupy

Roc¢ni naklad: 0-3 000 K¢. Microsoft uvadi, Zze MFA blokuje vice nez 99,9 procenta Utokd na
prihlasovaci Ucty. Prioritni poradi aktivace: administrace e-shopu - hostingovy Ucet - registrator
domény - firemni e-mail - platebni brana. Autentizdtorové aplikace jsou bezplatné, hardwarovy kli¢
YubiKey stoji priblizné 900-1 500 K¢.

Zalohovaci systém 3-2-1-1

Rocni naklad: 2 400-10 000 K¢. Tri kopie dat, dvé rlizna ulozisté, jedna mimo provozovnu, jedna offline
nebo neménna. Zaloha dostupna z napadené sité bude pri ransomwarovém Utoku zasifrovana jako
prvni. Testovani zaloh skute¢nou obnovou dat - alespori jednou za Ctvrtleti - je stejné dUlezité jako
zaloha samotna.

Aktualizacni politika

Roéni naklad: 0-18 000 K¢. Standardni aktualizace platformy, jadra CMS a vsech plugin( by mély
probéhnout do 14 dni od vydani, kritické bezpecnostni zdplaty do 48 hodin. Pluginy a doplnky, které
aktivné nevyuzivate, odinstalujte.

Zabezpeceni e-mailové komunikace (SPF, DKIM, DMARC)
Naklad: 0 K&. Brani podvodniklim rozesilat e-maily s vasi doménou jako odesilatelem. Od bfezna 2025
je DMARC povinnosti dle PCI DSS 4.0.1. Nastaveni trva pfiblizné dvé hodiny a je bezplatné.

Web Application Firewall (WAF)
Roc¢ni naklad: 0-10 000 K¢. Cloudflare (bezplatny nebo Pro plan za ptiblizné 600 K¢ mési¢né) nebo
Wordfence pro WordPress je ndkladové nejefektivnéjsim technickym opatfenim po MFA a zalohach.
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Skoleni zaméstnancii

Roc¢ni naklad: 0-15 000 K¢. Phishing na zaméstnance byl v dotaznikovém Setfeni nej¢astéjSim typem
zaznamenaného incidentu - uvedlo ho 67 % postiZzenych respondent(l. Pfitom pravidelné skoli
zaméstnance pouze 11 % e-shop(. NUKIB nabizi bezplatné vzdélavaci materialy, jednorazové
skupinové skoleni od externiho dodavatele vychazi pfiblizné na 5 000-15 000 K¢.

Sprava pfistupti a princip nejmensiho opravnéni

Naklad: 0 K¢. Kazdy zaméstnanec a systém ma mit pristup pouze k tém datlim a funkcim, které pro
vykon své role skute¢né potrebuje. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pfistupy tretich stran
systematicky provéruje pouhych 7 % e-shopd.

Souhrnné naklady zakladni kybernetické hygieny 2025: 5 000-60 000 K&/rok pti eliminaci
nejcastéjsich vstupnich vektor(.

6.4.3  Pokrocila opatieni (2026-2027)

Incident Response Plan

Organizace s nacvicenym planem reakce na incidenty usetfi v priméru 1,5 milionu USD oproti tém
bez planu (IBM Cost of a Data Breach 2025). Pro maly e-shop pfitom nejde o stostrankovy manual.
Postaci jasny, struény a prakticky pouzitelny dokument odpovidajici na otazku: co déldm v prvnich 24
hodinach po zjisténi kybernetického incidentu? Minimalni obsah: kontaktni seznam pro krizovou
situaci (IT spravce, pravni poradce, platebni brana, pojistovna, NUKIB, UOOU), postup pro prvni
hodinu, postup pro prvnich 24 hodin a komunikaéni plan pro zdkazniky a média.

Penetracni test

Rocni naklad: 30 000-80 000 K¢. Nejspolehlivéjsi zplsob, jak ovéfit, zda implementovana opatieni
skute¢né funguji. Identifikuje zranitelnosti, které interni audit a automatizované nastroje prehlédnou.
Pro e-shopy s obratem nad 10 milion0 korun je ro¢ni webovy penetracni test standardem.

Kybernetické pojisténi

Rocni pojistné pro maly e-shop: 20 000-80 000 K¢. Mechanismus pfenosu financniho rizika, ktery
mUiZze malému e-shopu poskytnout likviditu v krizové situaci. Varovani: pfiblizné 40 procent
kybernetickych pojistnych narokl bylo v roce 2024 zamitnuto, protoze pojistnik nesplnil podminky
pojistky tykajici se bezpe€nostnich kontrol.

Platebni bezpecnost a ochrana zakaznické databaze

Pro malé e-shopy je z bezpe¢nostniho hlediska optimalni integraéni model pres piny redirect nebo
hosted payment page, ¢imz se rozsah PCI DSS povinnosti redukuje na nejjednodussi formu.
Zakaznicka databdaze by méla byt Sifrovana v klidu, pfistupna pouze z aplikac¢niho serveru a
zélohovana s Sifrovanim pred uloZenim.

6.4.4  Strategickd odolnost (2028-2030)

Horizont 2028-2030 pfindsi nékolik pfechodl formujicich bezpecnostni kontext e-commerce: Al
nastroje dostupné uto¢nikim i obranciim se stanou standardni souéasti bezpecnostniho ekosystému,
post-kvantové kryptografické standardy za¢nou postupné ovliviiovat TLS certifikaty a Sifrovani
databazi, EU Al Act zpfisni poZadavky na automatizované systémy nasazené v e-commerce a nastup
agentické Al pfinese nové Gtocné plochy i nové obranné nastroje.
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Tti konkrétni priority pro tento horizont:
1. Pravidelny vyro¢ni bezpec€nostni pfezkum zahrnujici nové hrozby

2. Sledovani vyvoje a bezpecnostni dokumentace Al systémU nasazenych v e-shopu (poZzadavek
EU Al Act)

3. Bezpecnostni hodnoceni dodavatelll jako standardni soucast vybérového procesu

6.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

Na zakladé analyzy dostupnych dat a komparativniho pohledu na zahranicni trhy Ize identifikovat
vyzkumné potreby, které v ceském e-commerce prostiedi dosud nejsou systematicky adresovany:

6.5.1  Sdilend bezpecnostni infrastruktura pro MSP

Chybi vyzkumny projekt mapujici modely sdilené bezpecnostni infrastruktury pro skupiny MSP e-
shopd. Individualni e-shop si nemUzZe dovolit SOC (Security Operations Center) ani dedikovaného
bezpecnostniho specialistu - ale model konsorcia 50 e-shop( sdilejicich tyto naklady pres platformu je
technicky i ekonomicky realny. Neexistuje ani pilotni projekt ovérujici tento model v ¢eském kontextu.

D2 - Ekonomicka analyza bezpecnostnich investic

Chybi systematicka ceska studie kvantifikujici ndvratnost investic do kybernetické bezpecnosti (ROSI -
Return on Security Investment) specificky pro MSP e-commerce segment. Dostupna data jsou
prevaziné americkd nebo agregovana za cely MSP sektor bez e-commerce specifiky.

6.5.2  Vliv bezpecnostnich certifikaci na konverzni pomér

Chybi vyzkum propojujici konkrétni bezpec¢nostni certifikace (1ISO 27001, Cyber Essentials) s
méfitelnymi obchodnimi vysledky (konverzni pomér, zdkaznicka divéra, opakované nakupy) v ceském
e-commerce kontextu. Toto propojeni je klicové pro business case bezpecnostnich investic - viz
opatreni E4 nize.

6.5.3  Standardizace bezpecnostniho auditu pro MSP

Chybi standardizovana ceska metodika bezpecnostniho auditu pfizplsobena velikosti a
technologickému prostredi MSP e-shopU. Dostupné frameworky (1ISO 27001, NIST) jsou navrZeny pro
vétsi organizace a jejich aplikace na maly e-shop vyZaduje expertni interpretaci, kterou si vétSina MSP
nemUze dovolit.

6.5.4  Mapovani bezpecnostnich zavislosti v dodavatelském retézci

Chybi analyza toho, jak bezpecnostni standardy hlavnich platforem (Shoptet, WooCommerce),
platebnich bran a logistickych partnerd ovliviiuji bezpecnostni pozici napojenych MSP e-shopl - a kde
jsou systémové mezery, které nelze resit individualné, ale vyzaduji kolektivni nebo platformni pfistup.
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6.6

6.6.1

Akce

Implementace spravce

hesel pro cely tym

Aktivace MFA pro
vSechny kritické
pristupy

Zavedeni zalohovaciho

systému 3-2-1-1s
testovanim

Nastaveni SPF, DKIM,
DMARC

Instalace WAF
(Cloudflare nebo
ekvivalent)

Audit a revize
pFistupovych
opravnéni

Jednorazové skoleni
zaméstnancu
(phishing, zaklady)

6.6.2

Akce

Sestaveni Incident
Response Planu

Bezpecnostni

Gestor

Majitel / IT
spravce e-shopu

Majitel / IT
spravce e-shopu

IT spravce /
hosting partner

IT spravce /
webmaster

IT spravce

Majitel + IT
spravce

Externi
dodavatel /
NUKIB materidly

Gestor

Majitel + IT
spravce

Majitel +

dokumentace: politika + pravni poradce

zaznam GDPR ¢l. 30

Termin

Q1-Q2
2026

Q1-Q2
2026

Q2
2026

Qi
2026

Q2
2026

Q2
2026

Q2-Q3
2026

Termin

Q3-Q4
2026

Q3
2026
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Konkrétni opatreni a akéni kroky

KPI

100 % zaméstnancl
pouziva spravce hesel

MFA aktivni na 100 %
kritickych uctl

Ctvrtletni test obnovy
dat Uspésny

DMARC report bez
anomalii

WAF aktivni, logy
monitorovany

Inventar pristupt
aktualizovan,
nepotrebné pristupy
zruseny

100 % zaméstnancl
proskoleno

KPI

IRP zdokumentovan a
nacvicen

4 povinné dokumenty
existuji a jsou aktualni

OPATRENI E1 - Z&kladni kyberneticka hygiena (individudlni)

Zdroj
financovani

Vlastni zdroje (1
200-4 000
Ké/rok)

Vlastni zdroje (0O-
3 000 Ké/rok)

Vlastni zdroje (2
400-10 000
Ké/rok)

0 K¢

0-7 200 K¢&/rok

Vlastni zdroje
(¢asova
investice)

0-15 000 K¢
(NUKIB
poukazky)

OPATRENI E2 - Krizova pFipravenost a pokrocild ochrana (individudlni)

Zdroj financovani

Vlastni zdroje
(Casova investice)

Vlastni zdroje /
HK CR
poradenstvi



Penetracni test webové Certifikovany Q1-Q2  Test proveden, kritické ~ OP TAK / NUKIB

infrastruktury dodavatel 2026 zranitelnosti poukazky (30
odstranény 000-80 000 K¢)

Sjednani Pojistovaci Q2-Q3 | Pojistka aktivni's Vlastni zdroje (20

kybernetického maklé¥ 2026 pokrytim min. 500 000 = 000-80 000

pojisténi K¢ Ké/rok)

Bezpecnostni audit Majitel + IT Q3-Q4 | 100 % klicovych Vlastni zdroje

dodavateli (platebni spravce 2026 dodavatell provéreno

brana, logistika, SaaS) dle bezp. checklist

Monitoring a detekce IT spravce Q3 Monitoring aktivni, 0 K¢

(UptimeRobot, Have | 2026 alerting nastaven

Been Pwned)

6.6.3  OPATRENI E3 - Sdilena bezpe&nostni infrastruktura pfes TP IT People

Klicové zdlivodnéni: Individualni MSP e-shop s 5 zaméstnanci si nemUze dovolit SOC (Security
Operations Center) za 2-5 miliond K¢ ro¢né, dedikovaného bezpecnostniho specialistu za 80-120 tisic
K¢ mési¢né ani pravidelné penetracni testy za 60-80 tisic K¢ ¢tvrtletné. Model sdilené bezpecnostni
infrastruktury pres TP IT People tyto naklady rozklada na skupiny e-shopt - analogicky jako cloudové
Saa$ nastroje demokratizovaly pfistup k pokrocilé technologii.

E3.1 - Sdileny Security Awareness Program (TP IT People)

TP IT People vytvofi standardizovany vzdéldvaci program kybernetické bezpecnosti specificky
navrzeny pro zameéstnance MSP e-shopU - od pokladni pres logistika az po majitele. Program bude
dostupny jako sdilena infrastruktura pro vsechny cleny platformy za zlomek naklad( individualniho

Skoleni.

Slozka programu Obsah Format Cetnost

Phishing simulace Automatizované testovaci Automatizovana Mésicné
phishingové e-maily méfici platforma
kliknutelnost

Micro-learning moduly = 5-10minutové video lekce: E-learning platforma Ctvrtletné
phishing, hesla, platby, home novy modul
office

Incident Response Prakticky nacvik prvnich 24 Workshop Rocné

workshop hodin po utoku (online/prezencné)

Bezpecnostni bulletin Meésicni prehled aktudlnich Newsletter Mésicné

hrozeb relevantnich pro e-
commerce
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Certifikace "Bezpecny  Ovéreni zakladni kybernetické Online test Rocné
e-shop zaméstnanec" gramotnosti

Ekonomika sdileného modelu: Individualni Security Awareness Program (platforma + obsah + sprava)
stoji 150 000-400 000 K¢ roéné. Sdilena infrastruktura pro 100 ¢lent TP IT People redukuje naklad na
e-shop na 1 500-4 000 K¢ rocné - tedy na Uroven srovnatelnou s ro¢nim antivirovym predplatnym.

E3.2 - Sdilené penetracni testovani (konsorcium TP IT People)

TP IT People koordinuje rocni vybérové fizeni na dodavatele penetraéniho testovani pro skupinu
¢lenskych e-shopu. Sdileni zakazky umoznuje:

e Ramcovou smlouvu s certifikovanym dodavatelem za smluvné zvyhodnéné ceny (odhadovana
uspora 30-40 % oproti individudInimu zadani)

e Standardizovanou metodiku testovani prizplsobenou typickym technologickym stackiim
Ceskych e-shopt (Shoptet, WooCommerce, Upgates)

e Sdilenou databazi anonymizovanych zjisténi - agregovany prehled nejéastéjsich zranitelnosti v
sektoru bez expozice konkrétnich firem

Parametr Individualni pfistup Sdileny model TP

Ro¢ni naklad 30 000-80 000 K¢ 18 000-50 000 K¢

Metodika Ad hoc, zavisla na dodavateli | Standardizovand pro e-commerce
Sektorové srovnani Nedostupné Anonymizovany benchmark
Akreditace dodavatele Vlastni due diligence Pfedvybrano TP IT People

E3.3 - Sablona sdileného Incident Response Planu (TP IT People)

TP IT People vypracuje a prabézné aktualizuje standardizovanou $ablonu Incident Response Planu
specificky navrzenou pro MSP e-shopy. Sablona bude obsahovat:

e Kontaktni matici pro krizovou situaci (véetné kontakt& NUKIB, UOOU, kli¢ovych pojistoven,
platebnich bran)

e Rozhodovaci strom pro prvni hodinu po zjisténi incidentu
e Komunikacni Sablony pro zidkazniky, média a regulatory
e Checklisty pro jednotlivé typy incidentl (ransomware, Unik dat, platebni podvod, DDoS)

e Postup pro posouzeni povinnosti hlaseni UOOU (dosud 92 % postizenych e-shopd incident
nenahlasilo)

Prubéznd aktualizace: Sablona bude aktualizovana dvakrat ro¢né reflektujici nové hrozby, legislativni
zmény a poznatky z redlnych incidentll v sektoru (anonymizované).
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E3.4 - Sdilena databaze ovéfenych dodavatell (TP IT People)

TP IT People vytvofi a spravuje databazi bezpecnostnich dodavatel(l provérenych z hlediska kvality,

cenové dostupnosti a vhodnosti pro MSP e-commerce segment:

e Ovérené Security Awareness platformy

Certifikovani dodavatelé penetracniho testovani

e Pravni poradci specialisté na GDPR a NIS2 pro MSP

e Pojistovny s produkty kybernetického pojisténi pro malé e-shopy

e Bezpecnostni konzultanti pro jednordzové audity

Akce

Pilotni Security
Awareness
Program pro 20 e-
shop

Spusténi sdileného
programu pro
vSechny ¢leny

Prvni kolo
sdileného
penetracniho
testovani

Publikace sablony
IRP v1.0

Gestor

TP IT People +
dodavatel
platformy

TP IT People

TP IT People +
akreditovany
dodavatel

TP IT People
sekretariat

Spusténi databaze | TP IT People

ovérenych

dodavateli

Rocni prezkum TP IT People +

sdilené Vybor

infrastruktury kybernetické

bezpecnosti

6.6.4

zakaznikt

Termin

2026

Q1
2026

Q2
2026

2026

Q2
2026

Kazdy
Q4

KPI

20 pilotnich ucastnikq,
pramérna klikatelnost
na phishing snizena o 50
%

80 % clent TP zapojeno
v programu

Min. 30 e-shopl
otestovano,
anonymizovany
benchmark publikovan

Sablona dostupna viem
¢lendm, pravodni
workshop probéhl

Min. 15 provérenych
dodavatell v databazi

Aktualizovana Sablona
IRP, aktualizovana
databaze dodavatelt

Zdroj financovani

TP IT People
¢lenské prispévky
+ NUKIB

Clenské prispévky
+ OP TAK dotace

OP TAK
Kyberneticka
bezpecnost (50-70
% dotace)

Interni kapacity TP

Interni kapacity TP

Interni kapacity TP

OPATRENI E4 - Bezpe&nost jako obchodni diferenciator a diivéra

Kli¢ové zdGvodnéni: 40 % Cechll ned(ivéfuje platbam kartou online. Priizkumy ukazuiji, 7e diivéra v

ochranu dat je pro zakazniky pfi vybéru e-shopu tfetim nebo ¢tvrtym nejdllezitéjsim faktorem hned

za cenou a rychlosti doruceni. E-shop, ktery dokaze bezpecnost vérohodné komunikovat, tuto
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skutecnost preménuje v méfitelnou obchodni vyhodu. Propojeni bezpecnostni certifikace s
konverznim pomérem je primy, ale dosud systematicky nevyuzivany nastroj.

E4.1 - Komunikace bezpecnosti zakaznikiim: prakticky ramec

Bezpecnostni certifikace a technicka opatreni maji obchodni hodnotu pouze tehdy, jsou-li zdkaznikim
srozumitelné komunikovany. Vyzkum konzistentné ukazuje, Ze e-shopy, které proaktivné komunikuji
svUj pristup k ochrané dat, dosahuiji:

e VysSi miry dokonceni objedndvky (nizsi opusténi kosiku ve fazi platby)
e VysSi zadkaznické davéry a opakovanych nakupd
e Rychlejsi obnovy zdkaznické zakladny po pfipadném incidentu
Konkrétni komunikaéni prvky s prokdazanym dopadem na konverzni pomér:
Komunikacni prvek Umisténi Dopad na konverzi Nakladnost

Bezpecnostni badge (certifikace, = Checkout stranka, +2-5 % konverzni pomér = Nizkd
Sifrovani) zapati webu

Transparentni zasady ochrany Checkout, Snizeni opusténi koSiku | Nizka
osobnich udajut (plain language) registrace

Aktivni komunikace po incidentu = E-mail, web Zachovani 60-80 % Casova
(proaktivni notifikace) zadkaznické zakladny investice
Bezpecnostni sekce "Jak Stranka O nas / Budovani dlouhodobé Nizka
chranime vase data" FAQ dlvéry

DMARC viditelnost (oznaceni E-mailova Snizeni phishingu 0 K¢
firemnich e-maila) komunikace zneuzivajiciho znacku

E4.2 - Bezpecnostni certifikace jako trzni diferenciator

Horizont 2028-2030 pfinese situaci, kdy bezpecnostni certifikace se stanou viditelnym trznim
diferenciatorem. Zakaznici jsou stale informovanéjsi o kybernetickych rizicich a bezpecnost vnimaji
jako jeden z faktor( pfi vybéru e-shopu. Firma, kterd dokaze bezpecénost vérohodné komunikovat,
bude v tomto prostredi ziskdvat zakazniky, ktefi od méné bezpecné konkurence odchazeji.

Relevantni certifikacni rdmce pro MSP e-shopy v postupném poradi implementacni naro¢nosti:

Certifikace Vhodna Rocni naklad = Obchodni vyhoda Termin
velikost e- zavedeni
shopu

DMARC + BIMI (e-mailova @ VSechny 0-5 000 K¢ Viditelny brand badgev = 2025

autentizace s logem) e-mailu, snizeni

phishingu
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Cyber Essentials (UK Malé a 15 000-50 000 = Zakladni bezpecnostni 2026-2027

standard, mezinarodné stredni K¢ ramec, pojistitelnost
uznavany)
ISO 27001 (mezindrodni Stfedni a 150 000-500 Predpoklad pro B2B 2027-2030
standard) vétsi 000 K¢ + roéni | vztahy, EU compliance
audit
Certifikace "Bezpecny Vsechny V ramci Lokalné srozumitelny 2026
cesky e-shop" ¢lenstvi TP trust signal pro ceské
(navrhovana TP IT People) zakazniky

E4.3 - Navrhovana certifikace "Bezpecny cesky e-shop" (TP IT People)

TP IT People navrhuje zavedeni certifikacniho programu "Bezpecny Cesky e-shop" - lokalné
srozumitelného trust signdlu pro ¢eské zakazniky, ktery:

e Qvétuje splnéni zakladni sady bezpecénostnich opatieni (MFA, zalohy, Skoleni, IRP, GDPR
compliance)

e Je pfizpGsoben velikosti a moZznostem MSP e-shop( (na rozdil od 1ISO 27001)
e Je propojen s databazi dlvéryhodnych e-shopd APEK a Heureka Group

e  Komunikuje zakaznikiim srozumitelnym zplsobem, co konkrétni e-shop pro jejich bezpecnost
déla

e Vytvéfi trzni pobidku pro zvySovani bezpecnostnich standardi - certifikace je viditelna ve
vypisu na Heureka.cz

Propojeni s kapitolou Louly o marketingu: Certifikace "Bezpecny Cesky e-shop" je pfimym
marketingovym aktivem - méfitelny signal davéry, ktery Ize komunikovat v PPC kampanich, e-
mailovém marketingu i na produktovych strankach. Loula ve své kapitole identifikuje zavislost ¢eskych
MSP e-shopl na externich platformach jako klicovou bariéru - certifikace budovana pres TP IT People
a APEK snizuje tuto zavislost tim, Ze vytvari vlastni dGvéryhodnostni infrastrukturu nezavislou na
Google nebo Meta.

Akce Gestor Termin | KPI Zdroj
financovani

Pilotni méreni dopadu TP IT People + = 2026 A/B test dokoncen, Interni kapacity

bezpecnostni partnerské e- data o dopadu TP

komunikace na konverzi shopy komunikace

(A/B test u 10 e-shop) shromazdéna

Vyzkumna studie: TP IT People+ | Q1-Q2  Studie publikovana, TA CR SIGMA /

bezpecnostni certifikace akademicky 2026 data o willingness-to- interni

a zakaznicka divéra v partner pay za bezpecnost k

CR dispozici
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Navrh standardu
certifikace "Bezpecny
cesky e-shop"

Pilotni spusténi
certifikace (30 e-shopti)

PIné spusténi certifikace
+ integrace s Heureka.cz

Prazkum zakaznického
vhimani certifikace

6.7

6.7.1

Investicni oblast

Zakladni kyberneticka hygiena

(rocni provoz)

Pokrocila opatfeni (jednorazova

investice)

Kybernetické pojisténi (rocni)

Celkem rocné

6.7.2
Slozka

Sdileny Security Awareness

Program

Sdilené penetracni testovani

(koordinace + ramcova
smlouva)

Sablona IRP + pribéiné

aktualizace

TP IT People+ = Q2-Q3
APEK + NUKIB 2026
TP IT People Q4

2026
TP IT People+ Q2
Heureka Group @ 2027
TP IT People+ | Q4
vyzkumna 2027
agentura

Maly e-shop (do

10 zam.)

5 000-30 000 K¢

30 000-80 000 K¢

20 000-50 000 K¢

55 000-160 000 K¢

Jednorazova investice

300 000-600 000 K¢
(vyvoj obsahu +
platforma)

50 000-100 000 K¢

80 000-150 000 K¢
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Standard konzultovan s
pramyslem, finalni
kritéria schvalena

30 certifikovanych e-
shop(, prdmérny
narlst konverze méren
200+ certifikovanych e-
shopd, badge viditelny
na Heureka.cz

Data o dopadu na
zakaznické rozhodovani
k dispozici, NPS
srovnani

Investi¢ni potreby a kliCovi aktéri

Souhrnné investi¢ni potreby - individudlni e-shop

Stfedni e-shop (10-
50 zam.)

20 000-60 000 K¢

80 000-200 000 K¢

50 000-120 000 K¢

150 000-380 000 K¢

Investicni potreby sdilené infrastruktury TP IT People

Rocni provoz

150 000-250 000 K¢

30 000-60 000 K¢

40 000-80 000 K¢

Interni kapacity

Clenské
prispévky TP

Vlastni pFijmy
certifikacniho
programu

TA CR / vlastni

Zdroj financovani

Vlastni zdroje

OP TAK, NUKIB
poukdzky

Vlastni zdroje

PFinos pro ¢leny
Uspora 90-95 % oproti

individualnimu reseni

Uspora 30-40 % na
penetracni test

Uspora 100 000-300
000 K¢ (externé)



Certifikace "Bezpecny cesky
e-shop" (vyvoj standardu)

Databaze ovérenych

dodavateld

Celkem TP infrastruktura

6.7.3

Program

OP TAK -
Kyberneticka
bezpecnost

NUKIB -
Kybernetické
bezpecnostni
poukazky
(Cyber
Vouchers)

Digitalni
inovacni huby
(DIHCZ)

EIC
Accelerator /
Horizont
Evropa

HK €R / SOCR
CR vzdélavani

Administrator

MPO /
Czechlnvest

NUKIB / MPO

MPSV / MPO

Evropska
komise / EIC

HK CR; SOCR
CR

200 000-400 000 K¢

50 000-100 000 K¢

680 000-1 350 000 K¢

Relevantni
vydaje

Software,
hardware,
audit, Skoleni,
certifikace ISO
27001

Audit,
zakladni
opatreni,
Skoleni

Diagnosticky
audit,
poradenstvi,
workshopy

Inovativni
bezpecnostni
projekty

Skolenti, pravni
poradenstvi,
GDPR

100 000-200 000 K¢
(sprava)

30 000-50 000 K¢

Pfehled dotacnich prilezitosti 2026 - 2030

Vyse
podpory

50-70 %
zpUsobilych

vydajd, max.

0,5-5 mil. K¢

50 000-150
000 K¢

Bezplatné
nebo
dotované
poradenstvi

AZ 2,5 mil.
EUR

Zvyhodnéné
ceny pro
¢leny
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350 000-640 000 K¢

Dostupnost

Priibézné
vyzvy 2025-
2027

Pilotni faze
2025; pIné
spusténi
2026

Pribézné
vyzvy

Trzni diferencidtor, trust
signal

Uspora nakladd due
diligence

Kde sledovat

dotaceEU.cz;
czechinvest.org

nukib.gov.cz

dih.cz

eic.ec.europa.eu

komora.cz;
socr.cz



6.7.4

Aktér

TP IT People

NUKIB

MPO / Czechinvest

DIH (DIHCZ)

APEK

Heureka Group

Akademicti partnefi (VUT,

CVUT, UIEP)

Certifikovani dodavatelé
bezp. feseni

HK €R / SOCR CR

Klicovi aktéri a jejich role

Role v ekosystému

Orchestrator sdilené

bezpecnostni infrastruktury

Reguldtor a vzdélavaci
partner

Administrator dotacnich
programu

Technicka asistence

Oborovy partner

Distribucni partner

certifikace

Vyzkumni partnefi

Implementacni partnefi

Vzdélavaci a poradensky
partner

Konkrétni prispévek

Security Awareness Program, IRP
Sablona, certifikace, databdze
dodavatel(i

Bezplatné materidly, kybernetické
poukdzky, metodicka podpora

OP TAK Kyberneticka bezpecnost (50-70
% zpUsobilych vydaja)

Diagnostické audity, poradenstvi pfi
vybéru rfeseni

Integrace certifikace do databdze

divéryhodnych e-shopt

Zobrazeni bezpecnostniho badge ve
vypisu na Heureka.cz

VaV projekty v oblasti D1-D5, vyzkum
dopadu certifikace

Penetracni testovani, skoleni,
bezpelnostni audity

Skupinova skoleni, pravni poradenstvi
GDPR/NIS2

6.8 Harmonogram 2026 - 2030 s milniky

Faze / Rok

Kvartal

Obsah

Faze 1 - Zaklady (2026) Kyberneticka hygiena a prvni sdilena infrastruktura

Publikace checklistu zékladni kybernetické hygieny TP IT People (pro vSechny

2026 Q12026 Y Milnik
¢leny)
Q2 2026 Pilotni Security Awareness Program spustén u 20 e-shopd Milnik
Q3 2026 Sablona Incident Response Planu v1.0 dostupna véem élentim TP Milnik
Q4 2026 Pllotnlvmerenl dopadu bezpecnostni komunikace na konverzni pomér Milnik
dokonceno
KPI 50 % Clent TP IT People implementovalo zakladni kybernetickou hygienu KPI
(MFA, zalohy, DMARC)
20 e-shopl zapojeno v pilotnim Security Awareness Programu KPI
Sablona IRP dostupnd a 30 % ¢len( ji aktivné pouziva KPI
Naklady na typické zakladni bezpeénostni feSeni: 5 000-60 000 K&/rok/e-shop KPI
Faze 2 - Rozsifeni a sdilena infrastruktura (2026-2027) Kolektivni opatfeni a certifikace
2026 Q12026 Spusténi plného Security Awareness Programu pro vsechny ¢leny TP Milnik
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Q2 2026 Prvni kolo sdileného penetracniho testovani (min. 30 e-shop() Milnik

Q2 2026 Spusténi databaze ovérenych bezpeénostnich dodavateld Milnik
Q3 2026 Standard certifikace Bezpecny Cesky e-shop finalizovan a schvalen Milnik
Q4 2026 Pilotni spusténi certifikace (30 e-shopt) Milnik
2027 Q2 2027 PIné spusténi certifikace + integrace s Heureka.cz Milnik
KPI 80 % clend TP zapojeno v Security Awareness Programu KPI
Primérna klikatelnost na phishing snizena o 60 % (baseline vs. rok 2) KPI
200+ e-shop s certifikaci Bezpecény Cesky e-shop KPI
Badge viditelny na Heureka.cz u certifikovanych e-shopt KPI
Prlkaz pozitivniho dopadu certifikace na konverzni pomér (A/B test data) KPI

Faze 3 - Strategicka odolnost (2028-2030) Pokrocilé technologie a sektorovy standard
Aktualizace sdilené infrastruktury o Al bezpecnostni nastroje (Al fraud

202 1202 P Milnik
028 Q12028 detection sdileny model) it
Q2 2028 Vyzkymn;’a studie dopadu bezpecnostni certifikace na zakaznické chovani Milnik
publikovéna
Q4 2028 Stavndard Bezpecny Cesky e-shop upgradovan na v2.0 s Al Act compliance Milnik
poZadavky
2029-2030 9029-2030 Cer}'lﬁkac? u’znalja Ja!<o standa'r<.2I odver, propojena s pojistnymi produkty Milnik
(zvyhodnéné pojistné pro certifikované e-shopy)
KPI 500+ e-shop s certifikaci Bezpecény Cesky e-shop KPI
Prikaz: certifikované e-shopy maji o 5-10 % vyssi konverzni pomér v platebni KPI
fazi
Priikaz: certifikované e-shopy maji 0 20-30 % nizsi pojistné na kybernetické KPI
pojisténi
90 % €lend TP s implementovanym Al fraud detection nastrojem KPI
Bezpecdnostni standard TP IT People akceptovan pojistovnami jako zéklad pro KPI

rating

6.9 Role TP IT People

TP IT People v oblasti kybernetické bezpecnosti mize prebirat roli kolektivniho bezpeénostniho
orchestratora - instituce, ktera transformuje individualni bezpecnostni vyzvy MSP e-shop(:

1. Sdilena infrastruktura: TP IT People provozuje a pribézné aktualizuje sdilené bezpecnostni
nastroje a programy (Security Awareness Program, IRP Sablona, databaze dodavatel(i), které jsou pro
individualni e-shop bud nedostupné, nebo ekonomicky neptimérené.

2. Trzni standard: TP IT People definuje a spravuje certifikaci "Bezpecny ¢esky e-shop" jako odvétvovy
standard, ktery preménuje bezpecnostni investice z nakladové polozky na obchodni aktivum s
méfitelnou navratnosti.

3. Kolektivni vyjednavani: TP IT People vyjednava ramcové smlouvy s dodavateli bezpecnostnich
feseni (penetracni testovani, pojistné produkty, bezpecnostni software) za podminek, které jsou pro
skupinu MSP e-shopU vyrazné vyhodnéjsi nez individualni nakup.

4. \lyzkum a inovace: TP IT People iniciuje a koordinuje vyzkumné projekty (ve spolupraci s VUT, CVUT
a dalsimi akademickymi partnery) zamérené na vyzkumné potreby D1-D5 - zejména ekonomické
modely sdilené bezpecnostni infrastruktury a vyzkum dopadu bezpecénostni certifikace na zakaznické
chovani.
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7 Digitalizace logistiky, ekologické baleni a sdilena logisticka
infrastruktura

Autor: Filip Uher, pfepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

7.1 Uvodni shrnuti

Ceska e-commerce prekrocila obrat 200 miliard K¢, ale paradox je zietelny: zatimco obrat roste, marze
malych a stfednich e-shopd klesaji. Zdrazovani dopravy (Zasilkovna zdrazZila o desitky procent v roce
2025), mzdovy rlst v logistice a pfichod regulace PPWR (Packaging and Packaging Waste Regulation) -
to jsou tfi soubézné tlaky, které z logistiky délaji existen¢ni téma. A ptitom prdveé digitalizace logistiky
je nejdostupnéjsim ndstrojem, jak tyto tlaky tlumit.

Klicové zjisténi je jednoduché: investice do digitalizace skladu a PPWR compliance jsou jedna a tataz
investice, nikoliv dvé. E-shop, ktery pofidi ERP nebo WMS s podporou 3D kmenovych dat a evidenci
obalovych cykl(, splni oba cile soucasné. Implementace WMS systému pfinasi primérné +30 %

efektivitu vychystavani a az -85 % chybovost - s dobou navratnosti 18-24 mésicli (Mironet.cz, 2024).

Tato kapitola prinasi tfi vrstvy obsahu: (1) individualni digitalizace - jak na to krok za krokem od auditu
po Al; (2) PPWR compliance - co regulace konkrétné vyZaduje a jak ji splnit bez zbyteénych nakladd;
(3) sdileny fulfillment model - nova iniciativa TP IT People, kterd malym e-shoptdim umozni pfistup k
logistické infrastrukture, na kterou samy nestaci. Tato tfeti vrstva pfimo adresuje SVA oblast 2.4
(sdilena logistika a fulfillment) a je klicovou inovaci oproti individualnimu pfistupu.

7.2 Soucasny stav, trendy a vyznam problematiky pro MSP e-
shopy

7.2.1 Strukturdlni nerovnovaha ¢eského e-commerce trhu

Cesky trh ma pes 67 000 registrovanych e-shop(l, z nichZ naprosta vétsina jsou MSP. Pfitom plati, Ze
100 nejvétsich hraca generuje priblizné 90 % celkového obratu (APEK, 2025). Velci hraci rostou
rychleji - a klicovym divodem je logistika. Alza, Rohlik, GymBeam - vSichni maji automatizovanou,
datové fizenou logistiku jako konkurenéni zbrafi. MSP ji maji jako nakladové centrum, které
nekontroluji.

Troji cenovy svérak, kterému MSP celi:

e Zdrazovani dopravy: Zasilkovna zdraZila v Unoru 2025 - pfiklad systémového trendu
rostoucich prepravnich nakladd, ktery postihuje MSP nepfimérené vice nez velké e-shopy
(velci maji sjednané individudlni sazby)

e Mazdovy tlak v logistice: Priimérna mzda skladnika roste a personalni dostupnost klesa; ru¢ni
procesy jsou drazsi nez automatizace pfi objemech nad 20 zasilek/den

e Regulace PPWR: Od roku 2026 (postupné do 2030) plati pravidlo 50 % prazdného prostoru,
povinna recyklovatelnost obald, digitalni identifikatory - vSe vyZaduje digitalni infrastrukturu
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7.2.2  Logistika jako vitéz roku 2025

Vydejni boxy vyuzivalo v prosinci 2025 jiz 72 % online nakupujicich vs. 56 % v lednu 2025 - nardst 16
procentnich bod( za jediny rok (APEK, leden 2026). Zakaznici dnes bezkontaktni, nonstop dostupné
vyzvednuti berou jako samoziejmost. Schopnost garantovat rychlé a spolehlivé doruéeni pfimo zavisi
na kvalité digitalnich nastroju.

Pro MSP, které nemaji prostfedky na budovani vlastni automatizované logistiky v rozsahu Alzy, to
otevira dvé cesty: (a) cilena individualni digitalizace tam, kde pfinasi nejvétsi efekt; (b) sdilena
logistickd infrastruktura jako kolektivni odpovéd’ na individualni nedosazitelnost - a pravé tuto druhou
cestu TP IT People mUZe aktivné iniciovat.

7.2.3  Regulatorni ramec: PPWR v datech

Nafizeni EU 2025/40 (PPWR) neni dobrovolné. Kli¢ové povinnosti:

e 0d 2026: pravidlo 50 % prazdného prostoru (vzdusnosti zasilek) - bez kmenovych dat o 3D
rozmérech produktl neni splnitelné

e 0d 2027: digitalni identifikatory (QR kddy) na obalech - napojeni na centralni registr EU
e Do 2028: systém znovupouZitelnych oball u 50 % e-shopUl

e D0 2030: 100 % recyklovatelnost obald, 80 % mira recyklace

Do 2035: snizeni uhlikové stopy logistiky o 40 %

Kritickd vazba: PPWR nelze splnit bez digitalizace. Jde o technicky fakt - reportovat obalové cykly,
generovat QR kdédy a pocitat vzdusnost zasilek je fyzicky nemozné bez ERP/WMS systému s
pfislusnymi moduly.

7.3 Identifikované bariéry

7.3.1  Regulatorni bariéry

PPWR compliance: Pravidlo 50 % vzdusnosti zasilek vyZzaduje kmenova 3D data o produktech a
vypocetni algoritmus - to nema na vstupu zadny MSP e-shop vedouci skladu v Excelu. Implementace
QR kodl od 2027 vyZzaduje napojeni na centralni EU registr, jehoz specifikace stale nejsou finalné
urceny.

Registrace u EKO-KOM: Povinnost plati jiZz nyni pro kaZzdy e-shop uvadéjici obaly na trh. Odhaduje se,
Ze vyznamna ¢ast MSP tuto povinnost neplni - bud nevédi o ni, nebo o ni védi, ale administrativni
naroky je odrazuiji.

Regulatorni nejistota: Provadéci akty PPWR k digitalnim identifikatorim nejsou finalni - MSP
nemohou planovat implementaci, protoZe neznaji presné technické standardy.

Rozsifeni odpovédnosti na online trzisté: PPWR nové zahrnuje zahranicni trzisté (Temu, Amazon)
jako odpovédné subjekty pro obaly - ale vymahatelnost viic¢i témto hraclim je slabd, coz vytvari
regulatorni asymetrii ve prospéch zahranicnich platforem.

Strana 61



7.3.2  Bariéry v oblasti VaV a technologii

Absence integrovaného PPWR modulu pro MSP: Vétsina dostupnych WMS systém( ma PPWR
pfipravenost jako nadstandard nebo zakaznické rozsifeni za pfiplatek. Pro MSP neexistuje cenové
dostupny standardizovany PPWR modul. Vyjimkou je mySTOCK WMS pres myFABER méfici systém -
ale jde o feSeni pro stfedné velké e-shopy.

Nedostatecna integrace Al v logistice MSP: Al predikce zasob, optimalizace tras pickingu a
automatizace zdkaznické komunikace jsou dostupné jako enterprise feseni nebo jako SaaS s nativni
integraci pouze pro vétsi e-shopy.

Fragmentace technologického stacku: MSP typicky provozuje Shoptet + Excel sklad + Ucetni software
bez propojeni. Implementace WMS do tohoto heterogenniho prostredi vyzaduje integraéni praci, na
kterou MSP nemaji kapacity.

Chybéjici standardizovana rozhrani pro sdilenou logistiku: Pro kooperativni logistické modely
neexistuje standardizovana API vrstva, kterd by umoznila sdilet data o zdsobach a zasilkach mezi
rdznymi e-shopy v ramci sdileného skladu pti zachovani oddéleni dat.

7.3.3  Chybéjici dovednosti a kompetence

Absence datové gramotnosti v logistice: Primérny provozovatel MSP e-shopu nevi, jak zméfrit
pridmérnou vzdusnost zasilek, jak spocitat break-even automatizace nebo jak pripravit kmenova data
pro WMS. Tyto znalosti jsou podminkou racionalniho rozhodnuti o investici.

Neznalost PPWR povinnosti: Cast MSP o PPWR vi, ale podceni ¢asovy horizont - 2026 se jevi
vzdalené. Implementace ERP/WMS s PPWR modulem ptitom trva 6-18 mésica.

Chybéjici kompetence pro spravu sdilené logistiky: Kooperativni logistické modely vyZaduji nové
organizacni kompetence - jak sdilet naklady, jak fesit konflikty pfi sdileni kapacit, jak nastavit SLA pro
sdilenou expedici.

Podcenéni change managementu: Mzdovy odpor zaméstnancl k novym systémim je jednou z
nejcastéjsich pticin selhani WMS implementaci.

7.3.4  Nedostatky podpUirné inovacni infrastruktury

Chybéjici sdilena logisticka infrastruktura iniciovana TP: Komercni fulfillment operatofti (Mailstep,
Skladon, Dextrum) existuji, ale jde o komeréni model s cenou per zasilka optimalizovanou pro
individualni e-shop. Chybi kooperativni model, kde MSP sdileji sklad, WMS a prepravni smlouvy jako
konsorcium s Usporami z rozsahu.

Nedostateéna sit PPWR poradenstvi pro MSP: EKO-KOM poskytuje informace o poplatcich, ale chybi
praktické poradenstvi o tom, jak implementovat PPWR modul v konkrétnim ERP systému.

Absence benchmarkingové platformy pro logistické KPI: MSP nemaiji pfistup k oborovym
benchmarklm (prdmérna chybovost zasilek, primérna vzdusnost, priimérné naklady na zasilku podle
segmentu). Bez benchmarku nelze vyhodnotit, zda je investice nutna.
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7.3.5 Investi¢ni bariéry a pristup k financovani

Vysoky vstupni prah WMS pro stfedni e-shopy: PInohodnotny WMS (mySTOCK, LOKIA, Cybersoft i6)
stoji 300 000-800 000 K¢ v prvnim roce implementace. Pro e-shop s obratem 10-30 miliont K¢ je to 2-
8 % ro¢niho obratu - redIna bariéra.

Nejasné ROI pro PPWR investice: E-shopy nechdpou PPWR compliance jako investici s ndvratnosti -
vnimaji ji jako regulatorni naklad. Pfitom optimalizace obal( Setfi 8-15 % prepravnich nakladd a
digitalizace skladu prinasi 18-24mésicni break-even.

Nizké vyuzivani dostupnych dotaci: OP TAK DigitaIni podnik nabizi az 60 % zpUsobilych vydajd na
WMS/ERP - ale administrativni naro¢nost zadosti a nizka informovanost vedou k nizkému vyuziti.

Sdilena logistika jako neznamy investicni model: MSP neznaji kooperativni investi¢ni modely pro
logistiku - sdileni pocate¢ni investice do skladu a WMS je pro né nova a neznama kategorie.

7.4 Dostupna reseni a technologie

7.4.1 Nastroje pro automatizaci expedice (Faze 1 - od nuly)

Nastroj Typ Vhodné Orientacni cena Klicova funkce
pro

Balikobot SaaS/APl  Malé e- od 500 K¢&/més. | Tisk stitk(l, 30+ dopravci,

shopy Shoptet/Upgates/WooCommerce
Zasilkovna  API Malé e- zdarma (plati se = P¥imé napojeni, Z-BOX sit
API shopy za zasilky)
Base.com Saa$S Malé a od 990 K¢&/més. | Sprava objednavek z vice kanald, 1 500+
stredni integraci

Vysledky Faze 1: Investice 6 000-30 000 K¢ (licence + hardware ctecky). Break-even do 3 mésicl pfi
20+ zasilkach denné. Uspora 20-45 minut denné, vyrazné snizeni chyb v adresach.

7.4.2  ERP systémy s mobilnim skladem (Faze 2 - zdklad)

ERP Vhodné Cena PPWR pfipravenost Integrace
systém pro
ABRA Malé e- od 990 caste€na (rozméry) Shoptet, WooCommerce
Flexi shopy K¢/més.
Money Malé a od 3500 caste€na Shoptet, Upgates, Magento
ERP stfedni Ké/més.
Pohoda Malé a od 5000 Castec€na Shoptet, API
stfedni Ké/rok
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Cybersoft
i6

Stfedni e-
shopy

na dotaz nativné (PPWR modul | Vlastni e-shop nativné;

rozsiritelny) Base.com/Symmy API

Vysledky Faze 2: Investice 50 000-150 000 K¢ v 1. roce. Break-even 12-18 mésicll. Kontrola zasob v
redlném case, kmenova data produktt jako zaklad pro PPWR.

7.4.3  Plnohodnotné WMS systémy (Faze 3 - pokrocild digitalizace)

WMS
systém

mySTOCK
WMS

LOKIA WMS

K2
ERP+WMS

GATIVA
WmMS

Cybersoft i6
WMS

Dativery

Vyrobce
KVADOS
ccv

K2
Software

GATIVA

CyberSoft

Cilova velikost Investice PPWR modul Roboticka
(1. rok) integrace
Stfedni a velké 500 tis.-3 | pres myFABER - AGV,
(200+ obj./den) | mil. K¢+ nejkomplexnéjsi AutoStore
Stfedni a velké na dotaz zakaznickeé rozsireni | Ano
Stfedni a velké 500tis.-2  Ano Ano
mil. K¢+
Stfedni (vyroba | na dotaz nativné Ano
+ distribuce)
Stfedni e-shopy | na dotaz rozsititelné na miru neni soucasti
v rUstové fazi standardu
Malé cloudové na dotaz bez PPWR API

WMS

Vysledky Faze 3: Investice 300 000-800 000 K¢. Break-even 18-24 mésicl (pfi dotaci 45 %: zkraceni na
10-13 mésicu). +30 % efektivita vychystavani, -85 % chybovost, Uspora 1-3 FTE.

7.4.4  Fulfillment outsourcing (alternativa pro MSP bez kapacity na vlastni

sklad)
Fulfillment Dostupné
centrum trhy
Mailstep CZ, SK, EU
Skladon CzZ, SK, EU,

globdlné

Dextrum CZ, SK
Fulfillment

Minimalni Integrace
objem

bez minima = Shoptet, Upgates,
Base.com, API

stfedni Shoptet, Upgates,
objemy Shopify,

WooCommerce
stredni Shoptet, API
objemy
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7.4.5 Rozhodovaci matice: jaké feseni zvolit

Situace e-shopu Doporuceny prvni Doporuceny Naklady v Vysledek po 12
krok systém 1. roce mésicich

Mikro e-shop do = Automatizace Balikobot + 6 000-12 Uspora 30-60 min.

20 obj./den expedice Shoptet 000 Ké/rok ' denné

Maly e-shop 20-  ERP s mobilnim Money ERP nebo | 50 000-80 Kontrola zasob v

100 obj./den, skladem ABRA Flexi 000 K¢ redlném case, zaklad

Excel sklad pro PPWR

Maly e-shop bez  Outsourcing Mailstep nebo variabilni Soustfedéni na

kapacity na sklad  logistiky Skladon dle zasilek marketing a rozvoj

Stfedni e-shop WMS nebo Cybersoft i6 nebo = 300 000- +30 % efektivita, -85

100-500 obj./den = pokrocily ERP mySTOCK WMS 800 000 K& | % chybovost, PPWR
modul compliance

7.4.6  Ekologické baleni - co Ize nasadit okamzité

Optimalizace sady krabicovych formatu:
e Definovat 3-5 standardnich format( pokryvajicich 80 % sortimentu (bez investic)
e  Cil: primérna vzdusnost pod 40 % (rezerva pod budouci limit PPWR 50 %)
e Pfima Uspora: optimalizace volumetrického vazZeni Setfi 8-15 % prepravnich naklad(
Ekologické materialy (dostupné dnes):
e Papirové vypliové materidly misto vzduchovych polstarkd (kde ochrana produktu dovoluje)
e Recyklovatelna vinita lepenka (dodavatelé: Rajapack, Top-obaly.cz, THIMM)
e Travni vlakno jako alternativa k plastovym materialiim
Digitalni identifikatory:
e Sledovani vyvoje provadécich aktd PPWR k QR kéd{m (prvni povinnosti od roku 2027)

e Vybér WMS/ERP s nativni schopnosti napojeni na centralni EU registr
7.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

7.5.1  Standardizovany PPWR compliance modul dostupny pro MSP

Klicova vyzkumna mezera: chybi oteviena (open-source nebo sdilena) softwarova komponenta,
kterou Ize napojit na libovolny ERP/WMS systém a kterd zajisti PPWR compliance pro MSP - vypocet
vzdusnosti zasilek, evidenci obalovych cykld, generovani dat pro digitalni identifikatory. Velci
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dodavatelé (mySTOCK, LOKIA) toto fesi zakaznickymi rozsifenimi, ale pro MSP za nepfimérenou cenu.
TP IT People mUzZe iniciovat VaV projekt pro vyvoj modulu ve spolupraci s akademickym partnerem.

7.5.2 Al predikce zdsob pro MSP s malym datasetem

Komercni Al predikce zasob (Veeqo, Linnworks) funguji nejlépe pfi datasetech s tisici transakcemi
mésicné. Pro MSP e-shopy s desitkami objednavek denné a vyraznou sezénnosti (Vanoce, Black
Friday) jsou tyto modely nepresné. Chybi vyzkum transferového uceni pro predikci zasob v prostredi
malych datasetech - tj. jak vyuZit agregovana anonymizovana data z vice MSP e-shop( pro trénink
modelu, ktery bude presny i pro kazdy jednotlivy maly e-shop.

7.5.3  Sdilena logisticka platforma jako vyzkumny a technologicky projekt

SVA oblast 2.4 identifikuje jako vyzkumnou prioritu ,vyvoj standardizovanych rozhrani pro integraci
rtznych e-shopl do sdilenych logistickych systémi" a ,,systémy pro automatickou koordinaci sdilené
logistiky mezi riznymi e-shopy". Toto je zasadni vyzkumna mezera - jak technicky zajistit, aby 5-10 e-
shopU sdilelo jeden sklad a jeden WMS systém bez vzajemné viditelnosti citlivych obchodnich dat
(zasoby, zakaznici, marze)? Jde o kombinaci technologického vyzkumu (datova architektura, API
standardy, pfistupova prava) a organizacniho vyzkumu (kooperativni modely, spravedlivé déleni

nakladd).

7.5.4  Metodika méreni uhlikové stopy pro MSP e-shopy

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) a ESG poZadavky bank zacinaji dopadat i na MSP.
E-shopy potrfebuji méfit a reportovat uhlikovou stopu logistiky, ale chybi:

e Jednoducha metodika vypoctu emisi pro MSP (ne enterprise ESG software za statisice K¢)
e Standardizované emise faktory pro hlavni ¢eské dopravce (Zasilkovna, DPD, PPL, Ceska posta)
e Propojeni uhlikové stopy zasilky s informacemi pro zakaznika (CO2 label na zasilce)

7.5.5  Reverzni logistika jako systémovy VaV problém

Vracené zasilky tvofi 15-30 % objednavek v mdédnim e-commerce a 5-10 % v elektronice. Reverzni

Vv

e Vyzkum optimalnich proces( zpracovani vratek pro MSP bez dedikovaného reverzniho skladu

e Metodika hodnoceni stavu vraceného zbozi pomoci Al (automaticka klasifikace: prodej za
plnou cenu, prode;j se slevou, recyklace)

e Propojeni reverzni logistiky s PPWR evidenci obalovych cykld

7.6 Konkrétni opatreni a akéni kroky

# | Opatieni Gestor Termin KPI financovani
El PPWR Readiness Audit - bezplatny | TP IT People + @ 2026 Pocet dokoncenych Vlastni zdroje
online nastroj pro MSP e-shopy EKO-KOM auditl; % e-shopl, TP + EKO-KOM

které zahdjily
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E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

hodnotici stav PPWR compliance a
doporucujici implementacni kroky
Vzdélavaci program ,Logistika a
PPWR pro MSP" - série workshopl
pokryvajici kmenova data, vybér
ERP/WMS, PPWR compliance a
ekologické baleni

Katalog WMS/ERP feseni s PPWR
hodnocenim - nezavislé hodnoceni
dostupnych systém( z hlediska
PPWR pftipravenosti, ceny, integrace
a vhodnosti pro MSP

Pilotni program sdileného
fulfillmentu - viz sekce E.9 a pfiloha;
skupinovy pilot pro 5-8 MSP e-
shopU z ¢lenské zakladny TP

VaV projekt: PPWR compliance
modul pro MSP - vyvoj
open/sdileného softwarového
modulu pro PPWR reporting
napojitelného na hlavni ERP systémy
VaV projekt: Sdilena logisticka
platforma - vyzkum datové
architektury a APl standardl pro
sdileny WMS pro konsorcium MSP
e-shopl

Green Logistics Label - certifika¢ni
schéma pro MSP e-shopy, které
splnily PPWR poZzadavky a aktivné
snizuji uhlikovou stopu logistiky
Kolektivni vyjednavani prepravnich
sazeb - TP IT People jako kolektivni
vyjednavac smluvnich cen pro
prepravu u hlavnich dopravcll ve
prospéch MSP clen(

TP IT People
(Filip Uher +
expertni
skupina)

TP IT People +
expertni
skupina

TP IT People +
logisticky
partner

TP IT People +
partnerska VS
+ SW
dodavatel

TP IT People +
VS (technicka)

TP IT People +
EKO-KOM +
dopravci

TP IT People

2026

2026

Q2 2026 -
Q4 2026

Q2 2026 -

Q2 2028

Q3 2026 -
Q3 2028

Q12027

Q4 2026
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implementaci do 6
mésicl

Pocet ucastniky;
hodnoceni
spokojenosti; %
absolventd, ktefi
pristoupili k
implementaci

Pocet hodnocenych

systému; pocet stazeni

5-8 e-shopu v pilotu;
prdmérné snizeni
logistickych naklad(;
NPS ucastnikd

Pocet ERP systéml s
integraci; pocet MSP
vyuzivajicich modul

Funkéni prototyp

sdileného WMS; pocet

testovacich e-shopl

Pocet certifikovanych e-

shop(; medialni dosah
certifikace

Dosazena sleva vUci
individualnim sazbam;
pocet e-shopu

vyuzivajicich kolektivni

smlouvu

Vlastni zdroje
TP; ESF+

Vlastni zdroje
TP

OP TAK -
Inovacni
vouchery

TA CR - Trend;
OP TAK

TA CR - Epsilon

Vlastni zdroje
TP; OP Zivotni
prostredi

Vlastni zdroje
TP



7.7 Sdileny fulfillment model pro skupiny MSP e-shop

7.7.1  Proc sdilena logistika, ne jen individudlni digitalizace

Individualni WMS a ERP implementace je spravna cesta pro e-shop s obratem nad 30-50 miliont K¢ a

objemem nad 100 objedndvek denné. Pod touto hranici je ndvratnost investice do vlastniho systému

a vlastniho skladu nejista. Pfitom SVA oblast 2.4 explicitné identifikuje jako prioritu ,rozvoj

kooperativnich logistickych modeld mezi lokalnimi e-shopy jako protivaha velkym marketplace

platformam".

Vzor existuje: Mailstep a Skladon jsou komercni fulfillment operatofi - ale jde o modely

optimalizované pro zisk poskytovatele, ne pro maximalni Uspory MSP. Iniciativa TP IT People mtze

vytvofit kooperativni alternativu, kde ¢lenské e-shopy sdileji naklady jako konsorcium a benefituji z

Uspor z rozsahu.

7.7.2  Ekonomicky model sdileného fulfillmentu

Priklad: Konsorcium 8 MSP e-shopli, kazdy s 30-80 objednavkami denné

Sdilené naklady - fixni slozka (déleno 8 e-shopy)
Polozka

Najem skladu 500 m? (Praha - okoli)

-na 1l e-shop

WMS systém (cloudovy, sdileny)

-nale-shop

Koordinator skladu (1 FTE)

- na 1 e-shop

Sdilena prepravni smlouva (objem 8 e-shopti)
Uspora vs. individualni sazba

Celkova fixni zatéZ na 1 e-shop

Naklad

180 000 K¢é/més.
22 500 K&/ més.
25 000 K&/ meés.
3 125 K&/ meés.
55 000 K&/més.
6 875 K&/ més.
3-8 K&/zasilka

32 500 K¢/meés.

Proménné ndklady (baleni, picking, expedice) se uctuji per zdsilka podle skutecného vyuZiti.

Srovnani - individualni feseni
Polozka

Individualni prondjem skladu 60 m?
Individualni WMS (entry level)

Individualni pfepravni sazby (bez slevy)
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Uspora vs. individualni feSeni (na 1 e-shop)

Polozka Uspora

Fixni naklady sklad + WMS 10 500 Ké/més.
Pfepravni sazby (50 zasilek/den) 4 500-12 000 K¢/més.
Celkova mésicni Gspora 15 000-22 500 K&/ més.
Roéni uspora 180 000-270 000 Ké/rok

7.7.3  Organizacni struktura konsorcia

Model 1 - TP IT People jako organizator (doporuceno pro pilot):

e TP IT People uzavird smlouvu s logistickym partnerem (nebo ptfimo s pronajimatelem skladu)

o Clenské e-shopy vstupuji do konsorcia jako subdodavatelé na zakladé rémcové smlouvy TP

e TP IT People zajistuje koordinaci, fair-use pravidla, mechanismus feseni sport

e Vyhoda: TP prebira smluvni odpovédnost a snizuje vstupni bariéru pro jednotlivé e-shopy
Model 2 - Kooperativa e-shopti (pro etablovany model):

e 5-10 e-shopl zaklada formalni konsorcium (smlouva o sdruzeni nebo SRO)

e Sdileji kapital na vstupni investici (sklad, WMS, hardware)

e Rozhodovaci mechanismus: hlasovani podle objemu zasilek nebo rovné hlasy

e Vyhoda: vétsi autonomie; nevyhoda: vétsi organiza¢ni naroénost

7.7.4  Kritické podminky fungovani sdileného fulfillmentu

Technologické:

e (Oddéleni dat jednotlivych e-shopl na Urovni WMS - zdkaznici, zasoby, marze jsou neviditelné
pro ostatni ¢leny konsorcia

e Standardizované API rozhrani pro napojeni e-shopovych platforem (Shoptet, WooCommerce,
Upgates) na sdileny WMS

e Real-time reporting pro kazdy e-shop o stavu jeho zasob a zasilek (klientsky portal)

Organizacni:

e Fair-use pravidla pro kapacitni Spicky (Vanoce, Black Friday) - jak pridélit prioritu pfi omezené
kapacité

e SLA pro dobu zpracovani zasilky a presnost vychystavani

e Mechanismus vstupu novych ¢len(l a vystupu stavajicich bez naruseni provozu ostatnich

e Transparentni metoda rozdéleni nakladd (doporuceno: fixni zaklad + variabilni slozka per
zasilka)

Soulad s PPWR:

e Sdileny WMS musi evidovat obaly kazdého e-shopu oddélené pro potfeby PPWR reportingu
e Kazdy e-shop reportuje EKO-KOM samostatné na zakladé dat ze sdileného systému
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7.7.5 Harmonogram pilotniho programu sdileného fulfillmentu
Obdobi Faze Aktivity
Q1 2026 Pfiprava Vybér 5-8 pilotnich e-shopl z ¢lenské zakladny TP
pilotu e Objem 20-80 objednavek/den
e Komplementarni sortiment (nesdili zdkazniky)
e Ochota sdilet fixni naklady
Q2 2026 Infrastruktura e Vybér lokality a logistického partnera /
pronajimatele skladu
e Technicka konfigurace sdileného WMS
e Pravni struktura konsorcia (smlouva, SLA, fair-use
pravidla)
Q3-Q4 2026 Provoz pilotu | Provozni faze pilotu
e Maési¢ni vyhodnoceni nakladd a KPI
Q1 2027 Vyhodnoceni = Analyza vysledkl pilotu
e Analyza Uspor a spokojenosti
e Zmapovani operativnich problém?
e Publikace metodiky pro replikaci
2027-2028 Skalovani e Rozsifeni na 2-3 konsorcia
e Vyvoj sdilené platformy (E6)
2028-2030 Sit uzll TP IT People jako operator nebo facilitator sité sdilenych
logistickych uzl(i pro MSP e-commerce v CR
7.8 Investicni potreby a kliCovi aktéfi
7.8.1 InvestiCni potfeby na urovni jednotlivého e-shopu
Investicni potfeba Orientacni objem (1 Faze Break-even Dotacni titul
e-shop)
Automatizace 6 000-30 000 K¢ Faze 1 do 3 mésicl - (nizky objem)
expedice (Balikobot
+ Ctecky)
ERP s mobilnim 50 000-150 000 Faze 2 12-18 mésici = OP TAK - Digitalni
skladem Ké/rok podnik
Optimalizace obalGia = 20 000-80 000 K¢ Faze 3 6-12 mésicu OP TAK - Digitalni
PPWR compliance (uspora podnik
dopravy)
Plnohodnotny WMS | 300 000-800 000 K¢ Faze 4 18-24 mésici = OP TAK - Digitalni

(10-13 s
dotaci)

podnik (60 %
zpUsob. vydajl)

Strana 70



Bl a Al optimalizace
zasob

Vstup do sdileného
fulfillment konsorcia

7.8.2

Oblast investice

Automatizace expedice
(10 000 MSP e-shopi x
15 tis. K¢ pramér)

ERP s mobilnim skladem

200 000-500 000 K¢

50 000-150 000 K¢
(jednorazovy vklad)

Orientacni
objem pro cely
sektor MSP

1,5 mld. K¢

5 mid. K¢

(5 000 MSP x 100 tis. K¢)

WMS systémy (1 000
MSP x 500 tis. K¢
prameér)

PPWR compliance (10
000 MSP x 50 tis. Kg)

Ekologické baleni (10
000 MSP x 40 tis. Kc)

Sdileny fulfillment (50
konsorcii x 2 mil. K¢
vstupni investice)

Al a Bl v logistice (500
MSP x 300 tis. Kc)

CELKEM sektor MSP e-
commerce (logistika +
PPWR)

5 mid. K¢

5 mld. K¢

4 mid. K¢

1 mld. K¢

1,5 mld. K¢

23 mld. K¢ do
2030

Faze 5

alternativa k
vlastnimu
skladu

Konsolidovana investi¢ni mapa sektoru

Klicovy aktér

Balikobot,
Zasilkovna

ABRA, Money,
Pohoda,
Cybersoft

KVADOS, CCV,
K2, CyberSoft

EKO-KOM,
WMS/ERP
dodavatelé

Rajapack, Top-
obaly, THIMM

TP IT People,
logistické firmy

ERP/WMS
dodavatelé, Al

startupy
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24-36 mésicl

12-18 mésicu

Role aktéra

Dodavatelé
technologie

Dodavatelé ERP

Dodavatelé WMS

Compliance
autorita +
technologie

Dodavatelé
oballl

Orchestrator +
logisticky partner

Dodavatelé
pokrocilych
funkci

OP TAK - Inovace;
Digitalni podnik

OP TAK - Inovacni
vouchery

Dotacni titul

OP TAK -
Digitalni
podnik

OP TAK -
Digitalni
podnik

OP TAK;
vlastni
zdroje

OP Zivotni
prostiedi

OP TAK -
Inovacni
vouchery

OP TAK -
Inovace; TA
CR



7.8.3

Aktér

TP IT People

EKO-KOM

Czechinvest / API

MPO

KVADOS (mySTOCK), CCV
(LOKIA), Cybersoft, ABRA,
Money

Balikobot

Zasilkovna, DPD, PPL, Ceska

posta

Mailstep, Skladon, Dextrum

Rajapack, Top-obaly.cz, THIMM

TA CR

APEK

Mironet.cz

7.9

Kvartal /

Rok Datum

2026

Typ

Platforma

Vefejnopravni

Verejna

Verejna

Soukromi - SW

Soukromy - SW

Soukromi -
dopravci

Soukromi -

fulfillment

Soukromi - obaly

Verejnd

Oborova

Soukromy - e-
shop

Aktivita / Milnik

Klicovi aktéri ekosystému a jejich role

Role v ekosystému

Orchestrator sdileného fulfillmentu,
vzdélavani, lobbying za MSP u EKO-KOM a
MPO

Autorita pro obalovou compliance; partner
pro PPWR audit ndstroj a vzdélavani

Administrator OP TAK dotacnich vyzev;
poradenstvi pfi pripravé zadosti

Regulatorni ramec; OP TAK program
management

Dodavatelé WMS/ERP technologii; partnefi
pro vyvoj PPWR modull

Klicovy partner pro automatizaci expedice;
integrator 30+ dopravc(

Pfepravci; partnefi pro kolektivni
vyjedndvani sazeb

Komer¢ni fulfillment operatofi; benchmark
a potencidlni partnefi pro sdileny model

Dodavatelé ekologickych obal(; partnefi pro
sdilené nakupy

Financovani VaV projektl (sdilena
platforma, PPWR modul, Al predikce)

Oborova data; partner pro benchmarking
logistickych KPI

Referencni case study pro digitalizaci
skladu; ¢len expertni skupiny

Harmonogram 2026-2030 s milniky

Oznaceni

OKAMZITE (Q3 2026) - Faze 0 pro kazdy MSP e-shop: bezplatny audit bez investic

O Prehled typu a rozméru krabic

o Méreni primérné vzdusnosti zasilek
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o Kontrola EAN kédu u vSech produktu
o Mapping manualnich hodin ve skladu
o Ovéreni registrace u EKO-KOM

632026 Q12026 Vydani Katalogu WMS/ERP s PPWR hodnocenim E3

Faze 1 individualini digitalizace - automatizace expedice. Cil: 500+ MSP e-
shopu s Balikobot nebo ekvivalentem

1.1.2026 PPWR MILNIK - vstup nafizeni v platnost PPWR

Q1 2026

Fdze 2: ERP s mobilnim skladem - Cil: 200 MSP e-shopu

Fdze 3: Optimalizace obalu, vzdusnost pod 40 %

Q2 2026 Vyber pilotnich e-shopu pro sdileny fulfillment E4
Q3 2026 Zahajeni pilotniho provozu sdileného fulfillment konsorcia
Q3 2026 Start VaV projektu - PPWR compliance modul E5
Q3 2026 Start VaV projektu - sdilena logisticka platforma E6
2027
od 2027 PPWR MILNIK - QR kddy / digitalni identifikdtory na obalech PPWR
Fdze 4: WMS nebo outsourcing logistiky - Cil: 100 MSP e-shopu s
plnohodnotnym WMS nebo sdilenym fulfillmentem
2027 Q12027 Vyhodnoceni pilotu sdileného fulfillmentu; publikace metodiky
Q12027 Zahajeni certifikacniho schématu Green Logistics Label E7
Q2 2027 Pribézné vysledky VaV projektu PPWR modul
2028
2028 PPWR MILNIK - 50 % e-shopu se systémem znovupouzitelnych obal( PPWR
Fdze 5: Bl, Al a priprava na expanzi - Cil: 50 MSP e-shopu s Al predikci zdsob
2028 Q2 2028 Finalizace VaV projektu - sdilend logisticka platforma
Q3 2028 Spusténi 2. a 3. sdileného fulfillment konsorcia TP
Cil Sit 3 sdilenych logistickych uzlu TP pro MSP e-commerce
2029-2030
2030 PPWR MILNIK - 100 % recyklovatelnost obalu, 80 % mira recyklace PPWR
Cil 100 % PPWR compliant MSP e-shopu v clenské zdkladné TP
Cil 200 MSP e-shopu zapojenych v sdileném fulfillment modelu
Cil Sdilend logistickd platforma TP IT People v ostrém provozu

Primeérné logistické ndklady MSP e-shopu v TP nizsi o 15-25 % vs. MSP e-

cil shopy mimo TP

7.10 Role TP IT People

Technologicka platforma IT People prebird v oblasti logistiky a PPWR compliance ¢tyti vzajemné
propojené role:

1. Orchestratorska role - sdilend logisticka infrastruktura:
TP IT People jako jedina neziskova oborova platforma v ¢eském e-commerce ma legitimitu a kapacitu
iniciovat kooperativni logisticky model, ktery komeréni hraci nemaji motivaci budovat. Role TP je
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facilitovat a koordinovat konsorcia MSP e-shopt pro sdileny fulfillment - od vybéru pilotnich partner(
pres smluvni rdmec po metodiku replikace.

2. Expertni a vzdélavaci role:

Expertni skupina pro logistiku (vedena Filipem Uhrem) pribézné monitoruje vyvoj regulace, nové
technologie a cenové zmény dopravcll. TP vydava analytické materialy, porada workshopy a poskytuje
individualni poradenstvi pti vybéru WMS/ERP. Klicové: TP poskytuje nezavisly pohled - véetné
negativnich zkusenosti, které dodavatelé prirozené neuvadéji ve svych materialech.

3. Advokacni role - PPWR a kolektivni vyjedndavani:

TP IT People zastupuje zajmy MSP e-shopl vci EKO-KOM (zjednodusSeni reportingovych povinnosti),
MPO (pfipominkovani provadécich aktd PPWR) a dopravclim (kolektivni vyjednavani sazeb).
Agregovany objem zasilek vSech ¢lenl TP vytvari vyjednavaci pozici, kterou individualni MSP nemaji.

4. Vlyzkumna role - VaV projekty:

TP koordinuje dva klicové VaV projekty: (a) vyvoj sdileného PPWR compliance modulu pro MSP ERP
systémy; (b) vyzkum datové architektury sdilené logistické platformy. Oba projekty jsou nezbytné pro
dlouhodobou udrZitelnost sdileného fulfillment modelu a ptesahuji moznosti individudlniho MSP
nebo komeréniho dodavatele.
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8 Digitalizace marketingu a ochrana pred zavislosti na
externich platformach

Autor: Stanislav Loula, pfepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

8.1 Uvodni shrnuti

Ceskd e-commerce prekrocila v roce 2025 obrat 206 miliard korun. Pfitom mnoho MSP e-shopi stoji
pred paradoxni situaci: trh roste, ale marze klesaji. Pri¢inou jsou dvé strukturalni pasti, které se
vzajemné zesiluji.

Past prvni - rostouci zdvislost na drahé akvizicni reklamé. Ceny PPC v Google Ads rostou 15-25 %
rocné. Zavislost na Heurece, ZboZi.cz a Google Ads, kde e-shopy celi v aukcich pfimo Temu, Amazonu
a dalSim marketplace platformdm s fadové vyssimi rozpocty, se stava strategickou pasti. E-shop, ktery
tuto dynamiku ignoruje, odevzdava zakazniky, triby a vlastni marzi Iépe pfipravené konkurenci.

Past druha - systémova pritomnost zahrani¢nich marketplace. Temu, Amazon, Shein a jejich domaci
analogie operuji na ¢eském trhu za podminek, které domaci MSP e-shopy nemohou replikovat:
vyuzivaji regulatorni asymetrii, neplati recyklaéni poplatky, vyhybaji se lokalni legislativé. Pfitom
zakaznik tento nerovny boj nevidi - vidi jen nizsi cenu.

Tato kapitola odpovida na tfi otazky: Jak systematicky snizovat zdvislost na drahych externich
platformach pres vlastni data, automatizaci a komunitu? Jak vyuzit EU Digital Markets Act a
koordinovany postup s COl a UOHS jako pravni obranu? A jak TP IT People miiZe sehrat roli
kolektivniho orchestratora obou téchto odpovédi?

Klicové zjisténi: digitalizace marketingu neni inovacni projekt pro technologické nadsence. Je to nutné
provozni opatfeni pro kazdého, kdo chce v roce 2026 fidit e-shop s kontrolou nad vlastnimi ndklady a
zakazniky.

8.2 Soucasny stav, trendy a vyznam problematiky

8.2.1  Kolaps éry levné akvizice
Tti Cisla, ktera definuji startovni pozici:

Cislo 1: CAC (nédklady na ziskani zakaznika). Pokud rostl za posledni dva roky - méte potvrzenou
diagnodzu. Ceny PPC v Google Ads rostou kazdy rok o desitky procent. Primérné CPC v e-commerce
segmentu dosahlo v roce 2024 Urovné, kde PNO (podil naklad(i na obratu) pres 20 % je pro nizsi
cenové kategorie témér standardem.

Cislo 2: Podil obratu z automatizovanych e-mailovych scénaii. Pokud je niz$i nez 15 % - mate
nejrychlejsi dostupnou prilezitost ke zvySeni obratu bez zvySovani reklamniho rozpoctu. Opustény
kosik, ponakupni sekvence a vyro¢ni automatizace zvladne e-shop na Vrstvé 0 do 30 dnd.
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Cislo 3: Pocet Saa$S dodavatelii, od nichz nemuzete odejit bez ztraty dat nebo funkcionality. Pokud je
vys$si neZ jeden - mate vendor lock-in riziko. Kazdy nastroj, z néjz nelze exportovat data do 5 minut, je
potencialni past.

Méné neZ 30 % MSP e-shopl pFeslo na systematickou marketingovou automatizaci. Vétsina stale
funguje v hybridnim manualné-digitalnim modelu. Vysledkem je marketingovy provoz, ktery je drahy,
nekonzistentni a zavisly na konkrétnich lidech - nikoli na procesech.

8.2.2  Mapa zavislosti: kde mizi kontrola

Zavislosti ¢eskych MSP e-shopU na externich platformach maiji ¢tyfi dimenze:

Typ zavislosti Konkrétni projev Financni dopad Trend
Reklamni Google Ads, Meta Ads - rostouci PNO 15-25 %, rostouci Zhorsujici se
platformy CPC, oligopol aukci rocné
Srovnavace Heureka.cz, Zbozi.cz - poplatky za 10-15 % obratu u Stabilni, ale
proklik, zavislost na hodnoceni katalogovych e-shopl rizikova
Marketplace Allegro.cz, Amazon, Temu - provize = Ztrata LTV, vyssi efektivni = Rychle
platformy 8-20 %, ztrata zdkaznickych dat CAC rostouci
SaaS vendor Nastrojova zavislost bez moznosti Migracni naklady 20-40 Nova, Al-
lock-in odchodu bez ztraty dat % implementace zesilovana

8.2.3  Ctyfi vrstvy digitalni zralosti e-shopu

Zakladnim principem efektivni digitalizace je: nekupujte ndstroj pro treti vrstvu zralosti, pokud nemdte
vyresenou prvni.

Vrstva Charakteristika Typicka Vysledkovy benchmark
investice

0 - Zacatek VsSe rucné, zddna automatizace 0 K¢ Baseline pro méreni

1 - Zaklad E-mail ndstroj, zakladni analytika = 5-20 tis. +20-40 % pfijm0 z e-mailu do
Ké/rok 90 dni

2 - Integrace Marketing automation, API 20-80 tis. ROl automatizace do 12

propojeni, segmentace K¢/rok mésicl u 76 % firem
3- CDP, pokrocila personalizace, 80-300 tis. +40 % revenue u lidrd vs.
Personalizace = dynamic pricing K¢/rok primér
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8.3 Identifikované bariéry

8.3.1 Regulatorni bariéry

GDPR a marketingové nastroje: Zpracovani zakaznickych dat v marketingovych nastrojich podléha
prisnym pravidlim. Zakaznici ve vasi databazi musi mit platny, dokumentovany souhlas se zptsobem,
jakym jejich data zpracovavate - véetné e-mailového marketingu a predani dat reklamnim systémuam.
Reaktivacni sekvence spusténa na kontaktech starsich tii let bez ovéreni aktudlnosti souhlasu je
prikladem situace, kdy dobfe minénd automatizace generuje regulatorni riziko.

EU Al Act (platny od 2026): Systémy Al, které provadéji profilovani a segmentaci zakaznikd, musi
splfiovat pozadavky na transparentnost, vysvétlitelnost a lidsky dohled. Pro e-shopy, které nasazuji Al
personalizaci nebo doporucovaci systémy, to znamena povinnost kategorizace, dokumentace a
governance téchto systému.

NIS2 / Zakon €. 264/2025 Sh.: Pfima aplikace dopada na organizace s 50+ zaméstnanci nebo obratem
pres 10 mil. EUR. Pro mensi e-shopy je vsak klicovy neprimy dopad: velké platformy a odbératelé jsou
nové povinni provérovat kybernetickou bezpeénost svych dodavatell. MSP e-shop v jejich
dodavatelském fetézci mlze dostat bezpecnostni dotaznik.

Google Consent Mode v2: Od bfezna 2024 povinnost pro kazdy e-shop vyuZivajici Google Ads nebo
GAA4. Bez implementace jsou konverzni data v GA4 nelplna a reklamni systémy optimalizuji kampané
na zkresleném zakladé.

Regulatorni asymetrie zahranicnich marketplace: Temu, Shein, Amazon operuji na ¢eském trhu za
podminek, které domaci MSP e-shopy nemohou replikovat. Neplaceni recykla¢nich poplatk (PPWR),
vyhybani se DPH na zasilky pod 150 EUR (pravidlo, které EU aktivné resi), nedodrzovani
spotrebitelského prava EU - vSe vytvafi strukturdini nerovnost trhu. Tato bariéra je adresovana v sekci

E4 nize.

8.3.2  Bariéry v oblasti VaV a technologii

Absence ovérené implementacni metodiky pro MSP: Paralelné s Al (Kapitola 5) a bezpecnosti
(Kapitola 6) - e-shop vi, Ze marketingova automatizace existuje, ale nema postup, jak identifikovat
spravny use-case, v jakém poradi nastroje zavadét, jak méfrit vysledky

Datova nepfripravenost: Zakaznicka data jsou sbirdna nahodile, rlizné systémy neovladaji stejného
zékaznika jako jednu osobu (silo efekt). Al personalizace generuje hodnotu ze strukturovanych dat -
MSP tuto surovinu nemaji pfipravenou

Absence vyzkumu specifik ceského trhu: Globalni benchmarky od McKinsey nebo Omnisend
nereflektuji specifika ¢eského trhu - nizsi prmérné hodnoty kosikd, odlisSné nakupni chovani,
platformovy ekosystém Shoptet/Upgates namisto Shopify

Nastrojova nekompatibilita: Starsi platformy, riizné verze CMS, oddélené CRM a e-mailové nastroje
bez API propojeni
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8.3.3  Chybéjici dovednosti a kompetence

Prazkumy ukazuji, Ze podnikatelé a marketéri v MSP firmach travi primérné 16 hodin tydné rutinnimi,
opakovatelnymi tkony - prepisovanim dat, ru¢nim rozesilanim kampani, aktualizaci cenik

Méné nez 30 % MSP e-shopl preslo na systematickou marketingovou automatizaci

Chybi interni kapacita pro due diligence SaaS dodavatel (GDPR audit, NIS2 compliance, fyzické
umisténi dat) - kazdy e-shop ji musi provadét samostatné

Nizka Al gramotnost pro vyuZiti generativni Al v marketingovém obsahu bez strategického ramce

8.3.4  Nedostatky podplrné inovacni infrastruktury

Ekosystém sdileni ROI dat a zkuSenosti z ¢eské e-commerce je fragmentovany - kazdy e-shop testuje
nastroje na vlastni ndklady a na vlastni chyby

Neexistuje sdilena platforma pro benchmarking realnych vysledk( marketingovych nastrojl v
podminkach ceského trhu

Chybi strukturovana obrana MSP sektoru vici nekalym praktikdm zahrani¢nich marketplace - 67 000
e-shopU bez kolektivniho hlasu

Absence certifikaéniho systému divéryhodnosti ("Cesky davéryhodny e-shop") jako trust signdlu pro
zakazniky i regulatory

8.3.5 Investi¢ni bariéry a pristup k financovani

Investice do marketingové automatizace nardzeji na nejasné ROI - prestoZe data jsou jednoznacna (e-
mail automatizace: ROl $36-79 na kazdy S1, payback period 30-90 dni)

Vendor lock-in zesiluje investi¢ni riziko: zavislost na jednom SaaS nastroji zvysSuje naklady prechodu,
¢imz dodavatel ziskdva vyjednavaci vyhodu pro kazdorocni zdrazovani (primérné 12 % rocné)

Dotacni pfilezitosti (OP TAK - Digitdlni podnik) jsou dostupné, ale MSP nemaji kapacity na pfipravu
Zadosti

8.4 Dostupna resSeni a technologie

8.4.1 Mapa nastroji: od must-have po nice-to-have
Vrstva 0 - 1: Zaklad (ihned, 5-20 tis. Ké/rok)

Nastroj Kategorie Pivod @ Cena/mésic Integrace GDPR
Shoptet
Ecomail E-mail czCZ od 0 K¢ Nativni Maximalni
automatizace
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SmartEmailing E-mail czCZ od 500 K¢ Nativni Maximalni

automatizace
Mailkit Pokrodily e-mail cz CZ na miru API Maximalni
GA4 + Consent Web analytika EU/USA Zdarma Snadna Stredni (viz
Mode v2 E2)
Matomo / Plausible = Cookieless DE/EU od 0/€19 API/GTM Maximalni
analytika

Vrstva 1 - 2: Integrace (Q4 2026 - Q2 2027, 20-80 tis. K¢/rok)

Nastroj Kategorie Kli¢ova funkce Vrstva
Persoo CDP / Personalizace = cz CZ, nativni Shoptet 2-3
Klaviyo Pokrocily e-mail USA, hluboka e-commerce logika (GDPR 2-3
oVérit)
Kontentino Sprava socialnich sk EU, planovani + analytika 1-3
siti

Luigi's Box Al vyhledavani czCZ 2-3
Disivo / Omnia Dynamic pricing EU, ochrana marze 2-3
Retail

Vrstva 2 - 3: Personalizace a inteligence (Q3 2027+, 80-300 tis. Ké/rok)

8.4.2

CDP (Bloomreach - enterprise; Persoo - MSP varianta)

Al personalizace webu s editorial kontrolou

Dynamic pricing (Disivo, Omnia Retail)

Server-side tracking jako podminka Cistych dat nezavislych na blokatorech

Sest krok(, které mGze MSP e-shop udélat ihned bez investice

Vypocet CAC a LTV - zaklad kazdého rozhodnuti o marketingovém rozpoctu

Zapnuti automatického e-mailu pro opustény kosik - primérna konverze 5-15 %, zahrnuto v
kazdém standardnim tarifu e-mailového nastroje

Testovaci export zakaznické databdaze - pokud trva déle nez 5 minut nebo je nedplny, mate
vendor lock-in problém

Audit socidlnich komentard za 30 dni - identifikace konverznich ptilezitosti, které mizi bez
odezvy

Kontrola DPA u vSech Saa$S nastrojl - kazdy Saa$S zpracovavajici zakaznicka data musi mit
podepsano DPA

Ovéreni implementace Consent Mode v2 - bez néj jsou data v GA4 od brezna 2024 neuplna
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8.4.3  Vendor lock-in prevence: pét princip(

1. Dokumentujte procesy nezdvisle na nastroji - kazdy automatizacni workflow musi existovat
jako procesni dokument v internim wiki

2. Testujte export dat pravidelné - ¢tvrtletni rutina, ne krizovy krok pred migraci

3. Preferujte nativni integrace - Shoptet <> Ecomail, Upgates <> SmartEmailing jsou udrzovany
dodavatelem

4. Diverzifikujte Al dodavatele - Zadny Al nastroj by nemél byt jedinou cestou k funkci kritické
pro provoz

5. Vyzadujte portabilitu dat ve smlouvé - export do CSV/JSON jako smluvni podminka

8.4.4 ROl digitalnich ndstrojl: srovnavaci tabulka

Kategorie nastroje Typicky ROI Payback Investicni Dostupnost pro
period narocnost MSP

E-mail automatizace 36-79/1 30-90 dni Nizka (od 500 Vysoka

(zakladni flow) K¢/més.)

Abandoned cart 5-15 % konverze | Okamizité Zahrnuta v e-mail = Vysoka

recovery nastroji

Al personalizace +10-40 % 3-6 mésicG | Stfedni (od 2000 @ Dobra

produktt revenue Ké/més.)

Dynamic pricing +5-25 % prijm 2-4 mésice | Stfedni-vysokd Omezena

CDP (Customer Data +15-30 % LTV 6-12 mésicll | Vysoka Omezend

Platform)

Social commerce Variabilni 3-9 mésicu Nizka-stredni Dobra

integrace

Al content generovani -60-80 % content = 1-2 mésice Nizka (od 500 Vysoka
nakladd Ké/més.)

Marketing analytika Zaklad pro vse Ihned Zdarma-nizka Vysoka

(GA4+)

8.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

8.5.1  Sdileny vyzkum ROI digitalizace marketingu v ¢eském kontextu

Globalni benchmarky nereflektuji specifika ¢eského trhu. Chybi systematicky vyzkum redlné
vykonnosti marketingovych nastrojli v podminkach cesko-slovenské e-commerce - s primeérnymi
hodnotami kosik(, nakupnim chovanim a platformovym ekosystémem Shoptet/Upgates jako

Strana 80



vychozim ramcem. TP IT People sbira tato data pres online férum a matchmakingové akce - chybi
vyzkumny projekt, ktery by tato data systematizoval a publikoval jako akademické vystupy.

8.5.2  Metodika optimalizace marketingovych ndkladd pti soubéhu
s marketplace

Chybi vyzkum konkrétnich PPC strategii a bidding model(i pro e-shopy, které soupefi v aukcich pfimo s
Temu, Shein nebo Amazon. Case study Magnet 3P ilustruje, Ze feseni existuji (segmentace podle
vykonnosti produktl, pfesun k organickym kanallim) - ale systematizovana metodika pro rGzné
kategorie zboZi a velikosti e-shop( dosud neexistuje.

8.5.3  Vyzkum dopadu zakaznické d{véry na konverzni pomér v kontextu
marketplace

Chybi data o tom, jak zékaznici vnimaiji certifikaci "Cesky d@véryhodny e-shop" a jak tato dCvéra
ovliviiuje nakupni rozhodovani pfi vybéru mezi lokalnim e-shopem a zahrani¢nim marketplace. Toto
propojeni - bezpeénostni/divéryhodnostni certifikace jako konverzni nastroj - je klicové pro business
case kolektivniho opatfeni.

8.5.4  First-party data strategie jako nahrada za cookies v ¢eském ekosystému

Zanik cookies tretich stran a zprisnéni soukromi v prohlizecich (Apple ITP) méni fundamentalné
podminky digitalniho marketingu. Chybi vyzkum konkrétnich model( zero-party a first-party data
sbéru prizplsobenych ¢eskym zédkaznickym zvyklostem a GDPR ramci - s méfitelnym dopadem na
personalizaci a retenci.

8.5.5 Ekonomika platformové zavislosti a hodnotovy retézec ceské e-
commerce

Chybi kvantitativni vyzkum toho, jak provize marketplace, rostouci PPC a vendor lock-in kumulativné
eroduji marze MSP e-shopd a jak tato erose ovlivriuje celkovou ekonomiku sektoru. Tato data jsou
klicova pro advokacni roli TP IT People v(ic¢i MPO a EU reguldtordm.

8.6 Konkrétni opatreni a akéni kroky

8.6.1 OPATRENI E1 - Digitalizace marketingového stacku (individualni e-shop)

Opatieni Gestor Termin | KPI Zdroj
financovani

Zavedeni e-mailové Majitel / Q1-Q2 | Podil obratuz Vlastni zdroje

automatizace - welcome CMO e- 2026 automatizovanych e- (od 500

flow, opustény kosik, shopu mailt >15 % do 90 dni Ké/més.)
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ponakupni sekvence
(Ecomail / SmartEmailing)

Implementace GA4 +
Consent Mode v2

Budovani first-party data
strategie (preference
centrum, zero-party data
sbér)

API propojeni e-mailového

nastroje s e-shopovou
platformou

Zavedeni server-side
trackingu

Propojeni e-mailové
segmentace s Meta Ads
publiky

Implementace dynamic
pricingu (Disivo nebo
ekvivalent)

Zavedeni CDP nebo
pokrocilé personalizace
(Persoo nebo ekvivalent)

export zdkaznické
databaze z kazdého
nastroje

CTO/
webmaster

CMO + CTO

CT0

CTO0

CMO

CMO + CTO

CMO + CTO

Q
2026

Q2-Q3
2026

Q2
2026

Q3
2026

Q4
2026

Q1-Q2
2027

Q3
2027

8.6.2
e-shop)
Opatieni Gestor Termin
Audit vSech SaaS CTO + Q12026
dodavatel( - DPA, pravni
fyzické umisténi dat, poradce
NIS2 status
Ctvrtletni testovaci CTO Ctvrtletné

od Q1 2026

KPI

Consent Mode v2 aktivni,
data bez ztraty konverzi

Podil zak. s aktivné
udélenym souhlasem a
znam. preferencemi >30
%

Zakaznik v CRM a e-
mailovém nastroji = tataz
osoba s konsistentnimi
daty

Ztrata konverznich dat
<10 % oproti klientskému
méreni

PNO Meta Ads snizeno o

min. 20 % diky engaged
publiku

+5-15 % prijma do 4
mésiclt od implementace

LTV zakaznik( segmentu
A020%vysSineiu
kontrolni skupiny

100 % SaaS dodavatell v

ma

rketingovém stacku

provéreno a

zdokumentovano

Export kompletni do 5

minut u 100 % nastrojl
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Zdarma

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje
/ agentura

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje
/ OP TAK

OP TAK -
Digitalni
podnik

OPATRENI E2 - Vendor lock-in prevence a bezpe¢nost dat (individudlni

Zdroj
financovani

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje
(Casova
investice)



Dokumentace CMO + Q2 2026 Procesni dokumentace Vlastni zdroje
workflow a Sablon CTO existuje pro kazdy

nezavisle na automatizacni workflow

konkrétnim nastroji

Nastaveni zalozniho CTO Q3 2026 ZaloZni méreni aktivni, data | Vlastni zdroje

analytického systému
(Matomo / Plausible)

automatizace po pokrocilou
segmentaci

srovnatelna s primarnim

systémem

(od €19/més.)

8.6.3  OPATRENI E3 - Sdilena marketingova infrastruktura TP IT People

Opatieni Gestor Termin  KPI Zdroj

financovani
Online férum TP IT People - TP IT People | Q2 80 % clenu aktivné Clenské
sdileni ROl dat a zkuSenostiz | sekretariat 2026 pfispiva; databdze pfispévky
ostrého provozu (peer-to- obsahuje
peer benchmarking) benchmarky min. 50

e-shopl
Vyzkumna zprava: ROI TP IT People @ Q4 Zprdava publikovana; TA CR SIGMA
digitalizace marketingu v + CZU PEF 2026 citovana min. 20 e-
ceském e-commerce kontextu shopy jako zéklad
rozhodnuti

Matchmakingové akce - TP IT People = 2x Min. 30 e-shopl / Konferencni
propojeni e-shopti s rocné akce; 70 % hodnoti poplatky
ovérenymi technologickymi od 2026 | akci jako pfimy pfinos
dodavateli pro vybér nastroje
Katalog ovérenych TP IT People Q3 Min. 30 hodnocenych  Interni
marketingovych Saa$S + expertni 2026 nastroju; aktualizace | kapacity TP
nastroji pro cesky trh (GDPR, = skupina 2x rocné
NIS2, Shoptet integrace)
Seminare a workshopy: TP IT People = 4x Min. 20 Gcastnikd / Konferencni
implementace nastrojti - od rocné workshop; NPS >8 poplatky +
nastaveni e-mailové od 2026 sponzoring

8.7

Klicové zdlivodnéni: TP IT People ve vyzkumné oblasti 7 identifikovala rostouci naklady na digitaini

Systémova opatreni proti zahranicnim marketplace

marketing a nekalé praktiky zahrani¢nich marketplace jako jednu ze zasadnich strukturdlnich hrozeb
pro Ceské MSP e-shopy. SVA TP IT People 2024 (str. 79) explicitné uvadi Ctyri systémova opatreni,
ktera jsou rozvedena niZe jako samostatna podkapitola.
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8.7.1 Certifikace "Cesky ddvéryhodny e-shop"

Kontext a zdGvodnéni:

Zakaznici maji dnes obtiznou pozici: v PPC aukcich na Googlu, Heurece a Zbozi.cz se lokalni MSP e-

shop s 15 lety tradice a osobni zakaznickou péci zobrazuje vedle anonymni ¢inské platformy, ktera

prodava za dumpingové ceny za podminek porusujicich EU spotfebitelské pravo. Zakaznik tento

nerovny boj nevidi. Certifikace "Cesky divéryhodny e-shop" vytvafi viditelny, srozumitelny a

ovéfitelny trust signal - ndstroj, ktery tento nerovny boj zakaznikovi vysvétluje a lokalnimu e-shopu

dava konkrétni trzni vyhodu.

Sada kritérii certifikace (navrh TP IT People):

Pilit certifikace

Pravni soulad

Plnéni ekologickych
povinnosti

Zakaznicka
divéryhodnost

Bezpecnost dat

Transparentnost
komunikace

Konkrétni kritéria

Sidlo a platcovstvi DPH v CR/EU; pInéni GDPR;
plnéni spotrebitelského prava EU

Registrace a platba poplatkdl EKO-KOM; soulad s
PPWR

Min. 4,0 hodnoceni na Heurece nebo ekvivalentu za
posl. 12 més.; definovana politika reklamaci

Podepsana DPA s klicovymi SaaS dodavateli;
implementace Consent Mode v2; GDPR zaznamy
zpracovani

Fyzicka adresa a kontaktni Udaje na webu; jasné
obchodni podminky v ¢estiné

Distribuce a viditelnost certifikace:

Zpusob ovéreni

Registr ARES +
U0o0U audit

EKO-KOM databaze

Heureka API +
reklamacni rad

Self-declaration +
nahodny audit

Manualni ovéreni

e Badge "Cesky davéryhodny e-shop" zobrazitelny na Heureka.cz a Zbo#i.cz u certifikovanych e-

shopl (vyjednat s obéma platformami jako soucdst partnerstvi TP IT People + APEK)

e Integrace do vysledk( vyhleddvani na Seznam.cz (jednani s Heureka Group)

e Propojeni s pojistnymi produkty - certifikované e-shopy jako niZsi rizikovy profil pro

kybernetické pojisténi (navazuje na Kapitolu 6)

e Propojeni se zakaznickymi vérnostnimi programy - certifikace jako podminka pro sdilené

vérnostni schéma (SVA str. 79: sdilené vérnostni programy)

Ekonomika certifikace:

e Rocni naklad na pfipravu a udrZeni certifikace: 20 000-50 000 K¢ (audit, dokumentace, Badge

licence)

e Odhadovany dopad na konverzni pomér: +2-5 % v platebni fazi (analogicky s daty z

bezpecnostni sekce - viz Kapitola 6, E4.1)
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e Pro e-shop s obratem 50 mil. K¢ a konverznim pomérem 2,5 %: narust konverze 0 0,1 p.b. = +2

mil. K¢ obratu ro¢né

Opatieni

Ndvrh standardu
certifikace "Cesky
divéryhodny e-
shop"

Pilotni certifikace 30
e-shopl

Integrace Badge na
Heureka.cz a Zbozi.cz

Plné spusténi
certifikaéniho
programu

Vyzkum dopadu
certifikace na
zakaznické chovani

8.7.2

Kontext a zdGvodnéni:

Gestor

TP IT People +
APEK + MPO

TP IT People

TP IT People +
Heureka Group
+ APEK

TP IT People

TP IT People +
akademicky
partner

Termin

Q2-G3
2026

Q4
2026

Q2
2027

Q3
2027

Qa4
2027

KPI

Standard konzultovéan s
pramyslem; kritéria
schvélena

30 certifikovanych e-
shopu; A/B test dopadu
na konverzi spustén

Badge viditelny u
certifikovanych e-shopl
na obou platformach

200+ certifikovanych e-
shop(; prizkum
zakaznického vnimani
proveden

Data o dopadu na
konverzni pomér
publikovana

Spolecné vyjednavani s platformami

Zdroj financovani

Interni kapacity

Clenské prispévky

Partnerska
dohoda

Vlastni ptijmy
certifika¢niho
programu

TA CR SIGMA

67 000 e-shopU bez kolektivniho hlasu je strukturalné slaby vyjednavaci partner pro Google, Heureku

nebo Shoptet. TP IT People jako orchestrator 50+ MSP e-shopl méni tuto rovnici.

Konkrétni oblasti kolektivniho vyjednavani:

S Heureka Group a ZboZi.cz:

e Ramcové smluvni podminky pro skupiny ¢lent TP s nizSimi poplatky za proklik nebo

garantovanou pozici

e Pozadavek na transparentni algoritmus fazeni vysledk( - bez skryté preference vlastnich

produkt Heureka Group

e Spolec¢ny monitoring cenové validity a dostupnosti u zahrani¢nich subjektl na platformé

(kontrola, zda Temu a analogické subjekty dodrzuji pravidla platformy)

S Google Ads:

e Skupinovy pfristup k pokrocilé podpore Google Ads pro MSP (Account Manager misto

samoobsluhy)

Strana 85



e Sdileni dat o vykonnosti kampani pro benchmarking v anonymizované podobé pres TP IT
People férum

Se Shoptetem a Upgates:

e Ramcové podminky pro technologické integrace - rychlejsi implementace novych API,
prioritni podpora pro cleny TP

e Spolecny vyvoj standardizovanych datovych exportl pro portabilitu zakaznickych dat

Vyzkumna potieba: Chybi ekonomicka analyza vyjednavaci sily skupin MSP e-shop( vici platformam -
jaky objem obchodu predstavuji clenové TP IT People pro jednotlivé platformy a jak to prelozit do
vyjedndvacich podminek.

Opatieni Gestor Termin | KPI Zdroj
financovani

Zmapovani objemu TP IT People @ Q2 Data k dispozici pro Interni

obchodu ¢lend TP na sekretariat 2026 vyjedndvani; min. 20 e- kapacity

klicovych platformach shopl zapojeno

(Heureka, Google Ads,

Shoptet)

Zahadjeni jednani s Heureka | TP IT People @ Q3 Ramcova smlouva nebo Interni

Group o ramcovych + APEK 2026 MOU podepsdno kapacity

podminkach pro ¢leny TP

Zahdjeni jedndani s Shopteto TP IT People @ Q3 Dohoda o prioritni Interni
prioritnim pfistupu k API 2026 implementaci + podpore kapacity
pro cleny TP

Zahadjeni jednani s Google TP IT People | Q4 PFistup k Account Interni
CZ o skupinové podpore + APEK 2026 Manager pro skupiny min. | kapacity
MSP 20 e-shopl

Vyroc¢ni prezkum TP IT People = Kaidy Podminky aktualizovany; Interni
vyjednanych podminek Vybor Q4 spokojenost ¢lenl s kapacity

vyjednanymi podminkami
>70 %

8.7.3  Vyvoj vlastni srovnavaci platformy (sdilend infrastruktura)

Kontext a zdGvodnéni:

SVA TP IT People 2024 (str. 79) explicitné zmifiuje vyvoj vlastni srovnavaci platformy jako opatreni
snizujici zavislost na Heurece a ZboZi.cz. Toto je stfedo- az dlouhodoby zamér - kratkodobé je
realistickym krokem sdilend infrastruktura, ktera agreguje produkty a zakazniky ¢lend TP IT People
mimo dominantni platformy.

Tri realistické modely:
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Model A - Sdileny vérnostni program (krdtkodoby horizont 2026-2027):

Zakaznik, ktery nakupuje u vice ¢lenl TP IT People, sbira sdilené vérnostni body. Tim se vytvari sitovy
efekt - zdkaznik ma motivaci nakupovat u dalSich ¢leni TP misto zahrani¢niho marketplace. Analogie:
Ceska verze némeckého Payback programu pro MSP e-shopy.

Model B - Sdilend srovndvaci platforma pro specifické kategorie (stfednédoby horizont 2027-2028):
Srovnavac zaméreny na kategorie, kde lokalni e-shopy maji pfirozenou vyhodu (lokaIni doruceni do 24
hodin, ¢eska zdkaznicka podpora, snadné vraceni zbozi, EKO-KOM compliance). Nejde o
plnohodnotnou alternativu k Heurece - jde o cilenou platformu pro zdkazniky, ktefi védomé voli
lokdlni nakup.

Model C - B2B platforma pro sdilené nakupy a sdilené zdroje (priibézné):
Agregace nakupni sily ¢len TP pro spoleéné nakupy technologii, marketingovych nastroja a
logistickych kapacit. Ekonomika sdileni - viz E3 v Kapitole 6.

Opatieni Gestor Termin  KPI Zdroj
financovani

Studie proveditelnosti TP IT People + Q3-Q4 | Studie dokoncena; Interni kapacity

sdileného vérnostniho technologicky 2026 doporuceni pfijato + TP IT People

programu (Model A) partner nebo zamitnuto fond

Pilotni spusténi TP IT People Q2 20 e-shopll zapojeno; = OP TAK -

sdileného vérnostniho 2027 min. 1 000 zdkaznikd | Digitalni podnik

programu (20 e-shopu) aktivnich v programu

Studie proveditelnosti TP IT People +VS Q4 Studie a business TA CR SIGMA

sdilené srovnavaci partner 2027 case k dispozici

platformy (Model B)

8.7.4  Monitoring a reporting nekalych praktik zahrani¢nich marketplace

Kontext a zdtivodnéni:
Bez systematického monitoringu nekalych praktik nemdze TP IT People ani APEK argumentovat vici
COl, UOHS nebo MPO konkrétnimi daty. Monitoring je podminkou efektivni advokace.

Co monitorovat:

Oblast Konkrétni indikatory Frekvence Vystup
monitoringu
Cenova validita = Ceny zahrani¢nich marketplace vs. Mésicné Anonymizovany report
certifikované ceské e-shopy; dumping pro COlI
patterns
Regulatorni Dostupnost ¢esky lokalizovaného webu; Ctvrtletné = Report pro COl a MPO
soulad podminky vraceni zboZi; kontaktni Udaje
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EKO-KOM Pritomnost zahranicnich subjekt( v

compliance registru EKO-KOM

DPH soulad Zasilky pod 150 EUR z tfetich zemi; OSS
registrace

PPC aukce Pramérné CPC pro sdilené klicové

asymetrie kategorie - MSP vs. marketplace

Ctvrtletné  Report pro EKO-KOM +

MPO

Ctvrtletné  Report pro Finanéni

spravu

Mésicné Benchmarkova zprava

pro ¢leny TP

Technicka realizace: Kombinace manualniho mystery shoppingu (1x ctvrtletné, 5 kategorii, 3

zahranicni platformy) a automatizovaného monitoringu cen pres Price2Spy nebo Dealavo API.

Opatieni Gestor
Spusténi TP IT People +
monitorovaciho technologicky
systému - cenova partner

validita a regulatorni
soulad

Pravidelny reporting TP IT People
¢ola mpPO sekretariat
(anonymizovana data)

Vyrocni zprava "Stav TP IT People +
trhu: nekalé praktiky APEK
zahranicnich

marketplace v CR"

Termin

Q3 2026

Ctvrtletné
od Q4 2026

Kazdy Q1

KPI

Systém aktivni; prvni
report vydan

Min. 4 reporty ro¢né;
min. 1 Setfeni
zahajeno COl na
zakladé reportu

Zprava publikovdna a
medidlné
komunikovana

8.8  Koordinace s COI, UOHS a EU Digital Markets Act

Zdroj
financovani

Interni
kapacity +
¢lenské
prispévky

Interni
kapacity

Interni
kapacity + PR

8.8.1  Analyza hodnotového fetézce a zavislosti na zahranicnich platformach

Mapa zdvislosti v hodnotovém retézci ceské e-commerce:

Ceskd MSP e-commerce je strukturalné zavisld na zahrani¢nich platformdch ve tiech bodech

hodnotového retézce:

Faze Hraéi / kanaly
Start Zakaznik
Vyhledavani Google, Seznam

Srovnani Heureka, Zbozi.cz

Poznamka

40 % marketingovych rozpoc¢tl MSP e-shopl

Gatekeepers s rostouci vlastni nabidkou
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Nakup E-shop MSP

Zahrani¢ni marketplace
Platba Platebni brany
Logistika Prepravci

Zakaznicka
data

Klicové zavislosti a jejich implikace:

Zavislost Dopad
Google Ads oligopol

aukci marketplace
Heureka jako

gatekeeper

Zahranic¢ni marketplace
(Temu, Amazon)
SaaS cloud mimo EU

8.8.2

Co DMA pfinasi:

SaaS CRM / e-mail nastroje

Konkurence: Temu, Amazon, Allegro

Stripe, Comgate, GP Webpay
DHL, DPD, PPL, Zasilkovna

Rostouci CAC, asymetrickd soutéz s

Podminky placenych pozic; vlastni
produkty v neutralnim srovnavaci
Regulatorni asymetrie, dumping,

ztrata zakaznickych dat
GDPR riziko, NIS2 nepfima aplikace

Cloudova feseni mimo EU

Regulatorni nastroj
EU Digital Markets Act (DMA)

EU DMA - povinnost
nediskriminacniho pfistupu

Col, UOHS, EU DMA

GDPR, NIS2, EU Data Act

EU Digital Markets Act jako pravni ramec obrany

EU Digital Markets Act (Nafizeni EU 2022/1925) vstoupil v platnost v zafi 2023, vymahatelnost
klicovych povinnosti od bfezna 2024. DMA definuje "gatekeepery" - velké platformy s dominantnim
postavenim - a uklada jim konkrétni povinnosti relevantni pro MSP e-shopy:

Povinnost DMA

Zakaz preferovani vlastnich produktt

ve vyhledavani

Zakaz povinné instalace vlastnich
aplikaci/plateb

Povinnost interoperability

Zakaz pouzivani dat tietich stran pro
soutézZ s nimi

Pristup k datiim - right to data
portability

Jak TP IT People aktivuje DMA:

Gatekeeper
Google, Amazon

Apple, Google

Meta
(WhatsApp)
Amazon, Google

Vsichni
gatekeepefi

Dopad pro MSP e-shopy

Rovné podminky v organickych
vysledcich

Nizsi platebni provize (alternativni
platebni brany)

PFistup k zdkaznické komunikaci bez
platformni zavislosti

Ochrana dat MSP e-shopU pred
zneuZzitim platformou

MSP mohou poZadovat exporty svych
obchodnich dat

DMA je pfimo vymahatelny Evropskou komisi - ale stiznosti Ize poddvat i prostfednictvim narodnich

organizaci. TP IT People jako oborova platforma mUze:

1. Poddavat kolektivni stiznosti k Evropské komisi za skupiny ¢lent (DMA Article 27)

2. Poskytovat data Komisi v ramci DMA trznich Setreni

3. Koordinovat s APEK, Ecommerce Europe a dalSimi evropskymi asociacemi pro

synchronizované podani
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8.8.3  Koordinace s COl a UOHS
Ceska obchodni inspekce (COI):

COl je primarnim vnitrostatnim orgdnem pro vymahani spotiebitelského prava a ochranu
hospodarské soutéze na ¢eském maloobchodnim trhu. PFimé kompetence COl relevantni pro nekalé
praktiky zahrani¢nich marketplace:

Kompetence COI Konkrétni aplikace na zahrani¢ni Opatfeni TP IT People
marketplace

Nekalé obchodni praktiky = Klamava oznaceni plivodu, Systematicky reporting

(zékon €. 634/1992 Sbh.) falesné slevy, skryta reklama konkrétnich ptipadd s

dokumentaci

Kontrola bezpecnosti Produkty nespliujici EU Mystery shopping + reporting

vyrobka bezpecnostni normy (CE marking) = podezfelych produktt

Kontrola reklamacniho Nesrozumitelné nebo neexistujici ~ Ctvrtletni monitoring vzorku

procesu podminky vraceni zboZi v ¢estiné | zahranicnich marketplace

Kontrola platebniho Neautorizované opakované Sbirani dokumentovanych

procesu platby, klamavé cenové praktiky zkusenosti ¢lenl TP

Konkrétni format spoluprace TP IT People - COI:

o Ctvrtletni pracovni schiizka TP IT People (nebo APEK) s vedenim COI s predavanim
anonymizovanych dat z monitoringu

o Sdileni vysledk( mystery shoppingu jako podkladu pro cilené kontroly COI
e Spolecna tiskova konference (1x ro¢né) o stavu ochrany spotiebitell v e-commerce
Urad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS):

UOHS ma kompetenci v oblasti soutézniho prava - zékazu dohod narusujicich souté? a zneuziti
dominantniho postaveni. Pro MSP e-shopy jsou relevantni dvé oblasti:

Kompetence UOHS Konkrétni aplikace Opatfeni TP IT People

Zneuziti dominantniho Pokud Heureka Group vyuziva Analyza trzniho podilu +

postaveni (§ 11 ZOHS) dominanci ke zvyhodnovani vlastnich podnét k Setfeni
produktd

Cenova koordinace Pokud marketplace platformy Dokumentace cenovych
koordinuji ceny zplisobem vzorcll z monitoringu
poskozujicim MSP

Fuze a akvizice Kontrola akvizic domacich e-shopl Sledovani M&A aktivit +
zahrani¢nimi skupinami vyjadieni k $etfenim UOHS

Konkrétni format spoluprace TP IT People - UOHS:

e Formalni podnét k zahajeni sektorového Setfeni trhu e-commerce (§ 21f ZOHS) - zamérfeny na
dominantni postaveni srovnavacl a marketplace platforem

e Pravidelna konzultace s UOHS o DMA implementaci v CR

o Ucast na konzultaénich procesech k navrhiim regulace digitalniho trhu
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8.8.4

MPO (Ministerstvo primyslu a obchodu) je gestorem e-commerce politiky a spravcem OP TAK. TP IT

Propojeni s MPO a legislativni advokace

People potiebuje v MPO prosazovat:

1. Princip "level playing field" - rovné podminky pro vSechny subjekty prodavajici na ¢eském

trhu bez ohledu na jejich sidlo

2. Zptisnéni vymahani EKO-KOM povinnosti pro zahrani¢ni e-commerce subjekty

3. Zruseni DPH vyjimky pro zasilky pod 150 EUR (EU resi prostfednictvim balicku VAT in Digital

Age - TP IT People lobbuje za rychlou implementaci v CR)

4. Dotaéni podpora pro certifikaci "Cesky ddvéryhodny e-shop" jako sou¢ast OP TAK vyzev

Opatteni Gestor Termin KPI Zdroj
financovani
Formalni podnét UOHS TP IT People + Q3 2026 Podnét podan; UOHS Interni
k sektorovému Setfeni = APEK zahdjil Setfeni nebo kapacity +
trhu e-commerce vydal odGvodnéné pravni poradce
zamitnuti
Navazani pravidelné TP IT People + Q3 2026 Formalni MOU nebo Interni
spoluprace s €Ol - APEK dohoda o spolupraci s kapacity
ctvrtletni pracovni €Ol podepséana
skupiny
Podani stiznosti k TP IT People + Q4 2026 Stiznost poddna; EK Pravni poradce
Evropské komisi (DMA = APEK + prijala k Setfeni nebo (20-50 tis. K¢)
Article 27) - specifické Ecommerce vydala odpovéd
praktiky Googlu nebo Europe
Amazonu
Advokace u MPO - TP IT People + Pridbézné | Min. 2 formalni Interni
rovné podminky pro APEK od Q2 schizky s vedenim kapacity
zahranic¢ni marketplace 2026 MPO roc¢né; TP IT
People zvana k
regulatornim
konzultacim
Vyrocni konference TP IT People+ | Q4 rocné Min. 100 ucastnik(; Konferencni
"Ochrana MSP e-shopti  APEK + COlI od 2026 medialni vystupy; poplatky +
v digitalni ekonomice" pfitomnost regulatori | sponzoring

8.9 Investi¢ni potreby a kliCovi aktéfi

8.9.1 Investi¢ni potreby - individudIni e-shop

Investi¢ni oblast Vrstva 0-1  Vrstva 1-2 | Vrstva 2-3 Zdroj financovani

E-mail automatizace (rocni licence  5-20 tis. 20-60 tis. | 60-300 tis. KE | Vlastni zdroje

+ implementace) K& Ké

Marketing analytika (GA4, server- = 0-10 tis. 15-40 tis. | 40-100 tis. K& | Vlastni zdroje

side tracking) K¢ K¢

CDP / Personalizace - 30-80 tis. = 80-500 tis. OP TAK Digitalni
Ké/rok Ké/rok podnik
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Dynamic pricing

Social commerce integrace

Vendor lock-in audit + pravni due

diligence

8.9.2

Investi¢ni oblast Jednorazova Rocni provoz = Zdroj financovani
investice

Platforma ROl benchmarkingu a online = 300-600 tis. KE = 100-200 tis. = OP TAK Technologické

fora K¢/rok platformy

Certifikace "Cesky dlivéryhodny e- 200-400 tis. KE | 100-200 tis.  Vlastni pfijmy

shop" (vyvoj standardu + Ké/rok certifika¢niho

administrace) programu

Monitorovaci systém nekalych praktik = 100-200 tis. KE = 50-100 tis. Clenské piispévky

marketplace K¢/rok

Vyzkum VaV (oblasti D1-D5) 5-10 mil. K¢ pribéiné TA CR SIGMA / Epsilon

Pravni poradenstvi DMA + UOHS + €Ol  50-100 tis. pribéiné Clenské piispévky +

koordinace Ké/rok APEK sdileni

Matchmakingové akce a seminare 50-100 tis. prabézné Konferenéni poplatky +
K¢/rok sponzoring

8.9.3  Klicovi aktéfi a jejich role
Aktér Role
TP IT People Orchestrator sdilené infrastruktury, advokace, certifikace,
vyzkum
APEK Oborovy partner pro kolektivni vyjednavani a regulatorni

Heureka Group / ZboZi.cz
col
UOHS

MPO

Evropska komise (DG COMP + DG
CNECT)

Ecommerce Europe

CZU PEF + akademicti partnefi
Ecomail, SmartEmailing, Persoo,
Luigi's Box

- 15-40 tis. = 40-200 tis. Vlastni zdroje /
Ké/rok Ké/rok OP TAK

5-15 tis. 15-50 tis. | individudlni Vlastni zdroje

K¢ K¢

5-15 tis. 10-30tis. | 20-60 tis. K¢ Vlastni zdroje

K¢ K¢

Investicni potreby - sdilena infrastruktura TP IT People

advokaci

Partnerské platformy - integrace certifikacniho Badge,
kolektivni smlouvy

Vymahani spotiebitelského prava vici zahranicnim
marketplace

Soutéznépravni ochrana MSP vic¢i dominantnim
platformam

Gestor e-commerce politiky, OP TAK, advokace v{ci EU
DMA vymahani, sektorova setreni

Evropska koordinace advokace

VaV projekty v oblastech D1-D5
Technologicti partnefi - ovérené Ceské SaaS nastroje
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8.10 Harmonogram 2026 - 2030 s milniky

Rok Kvartal Aktivita / Milnik
2026
2026 Ql Audit digitalni zralosti (vSichni ¢lenové TP)
Q2 Online forum ROl Jednani Heureka/Shoptet MOU s COI
Q3 Standard certifikace Monitorovaci system Podnét UOHS
Q4 Pilot certifikace 30 e-shopu 1. vyroéni konference
2027
Badge na Heureka.cz + Zbozi.cz Sdileny vérnostni pilot (20 e-shopu) Rdmcova smlouva s
2027 Q2
Heureka Group
Q3 200+ certifikovanych e-shopu
Q4 Vyzkumna zprava TA CR DMA stiZznost (pokud nutné)
2028
Studie proveditelnosti sdilené srovnavaci platformy 80 % clenu TP na Vrstvé 2-3 digitalni
2028 2028 . . .
zralosti Al personalizace jako standard pro cleny Vrstvy 3
2029-2030

2029-2030 2029-2030 Pilot sdilené srovnavaci platformy (pokud schvaleno) DMA rozhodnuti Evropské komise

500+ certifikovanych e-shopu 55 %+ ceskych MSP e-shopu se systematickou automatizaci TP

il , o
a IT People jako uzndvany standard odvétvi

8.11 Role TP IT People

8.11.1 Vyzkumna a analyticka role

TP IT People je jedinym subjektem v ¢eském e-commerce ekosystému, ktery systematicky sbira,
ovéruje a sdili redlna provozni data o vykonnosti marketingovych nastroji v podminkach ¢eského
trhu.

Globalni benchmarky od McKinsey nebo Omnisend jsou cenné - ale nereflektuji specifika ¢eského
prostredi: nizsi praimérné hodnoty kosiku, dominanci Shoptetu tam, kde jinde dominuje Shopify, nebo
odlisnou citlivost ¢eského zakaznika na personalizaci. Data, ktera TP IT People shromazduje skrze
online férum a expertni skupinu Alexandry Belingerové, jsou proto pro MSP e-shopy cennéjsi nez
jakakoli globalni studie.

Konkrétni vystupy vyzkumné role:

e Vyzkumna oblast 3: Digitalizace marketingu (personalizace, Al obsah, analytika) - priibézné
testovani a hodnoceni dostupnych nastroja, vysledky publikovany ¢lentim platformy

e Vyzkumna oblast 7: Optimalizace marketingovych nakladl - sbér a sdileni redlnych dat o CAC,
LTV, PNO a ROl automatizace naptic e-shopy rliznych velikosti a kategorii

e Benchmarkingova databaze: Prvni ¢eska databaze srovndvajicich marketingovych KPI MSP e-
shopUl podle velikosti, kategorie a Urovné digitalni zralosti - dostupna vyhradné ¢lentim TP

Tato data jsou zaroven vstupem pro advocacy roli (H.3): bez dat nelze presvédcivé argumentovat u
Col, UOHS ani Evropské komise.
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8.11.2 Vzdélavaci a implementacni role

Analyticka spravnost rozhodnuti nenahradi kvalitu provedeni. Tato véta - formulovana pfimo v
Loulové studii - popisuje nejcastéjsi bod selhdni digitalizace marketingu v MSP e-shopech. Spravné
zvoleny nastroj implementovany Spatné prinasi horsi vysledky nez priimérny nastroj implementovany
dobre. A to je presné mezera, kterou TP IT People zaplfiuje.

Vzdélavaci a implementacni role ma tfi konkrétni formy:

Online férum a sdileni zkuSenosti z ostrého provozu:

Kazda vyzkumna oblast relevantni pro marketing - oblast 3 (digitalizace marketingu) i oblast 7
(optimalizace marketingovych naklad(l) - ma vlastni neverejné férum, kde si clenové platformy
vymeénuji pfimé zkusenosti z provozu. Ne prehledy produktovych vlastnosti z prospekt( - odpovédi na
otdzky jako ,funguje tento nastroj skutecné v redlném case s daty ze Shoptetu?" nebo ,jak reagovala
zékaznicka podpora tohoto dodavatele na vypadek?" Tyto informace nelze ziskat jinym zplsobem nez
od provozovatel(, ktefi dany nastroj skuteéné pouzivaji.

Seminare a workshopy s prenosnymi vystupy:

TP IT People pravidelné porada vzdélavaci akce zamérené na praktickou implementaci - od nastaveni
e-mailové automatizace pres pokrocilou segmentaci zakaznik( aZ po témata bezpecnosti dat a vendor
lock-in prevence. U¢astnici si odnaseji konkrétni $ablony workflow a nastaveni kampani ovéfena v
praxi - eliminuji tak tu nejnakladné;jsi ¢ast technologické transformace: zdlouhavé pokusy a omyly na
vlastni ucet.

Matchmakingové akce s ovéfenymi dodavateli:

Vybér Saa$S ndstroje pro marketing je rozhodnuti s potencidlné dlouhodobymi dlsledky a rizikem
vendor lock-inu. TP IT People propojuje e-shopy s ovérenymi technologickymi partnery, ktefi maji
redlné reference v ceském prostredi. Na rozdil od vystavnich prezentaci nebo demo calld s obchodnim
zastupcem jde o peer-to-peer dialog mezi e-shopy, které dany nastroj redlné provozuji. Tato forma
sdileni zkuSenosti vyrazné sniZuje riziko Spatného vybéru a ndkladného prechodu.

8.11.3 Advocacy a systémova ochrana MSP

Rostouci marketingové naklady nejsou jen vysledkem trzni dynamiky - jsou z ¢asti vysledkem
strukturalnich asymetrii, ve kterych MSP e-shopy soupeti s nadnarodnimi marketplace platformami za
podminek, které nejsou rovné. Tato asymetrie ma tfi projevy:

1. Algoritmicka zavislost: Heureka, ZboZi.cz, Google Ads - zména algoritmu nebo ceny aukce, o
niz MSP e-shop nema Zadnou vyjednavaci paku, mliZze ze dne na den zménit jeho ekonomiku

2. Marketplace dumpingové praktiky: Temu, Amazon a Shein operuji na ¢eském trhu s modely,
které tradi¢ni evropsky e-shop nemuze replikovat - a které jsou predmétem Setreni v rdmci
Digital Markets Act

3. Nekalé obchodni praktiky: FaleSné recenze, umélé slevy a zavadéjici srovnani cen, které DMA
a Ceska legislativa zakazuji, ale jejichz vymahani je bez systémového sbéru dat obtizné

TP IT People jako kolektivni hlas MSP e-shopl mUzZe v téchto oblastech dosahnout toho, co
individualni e-shop nikdy nedosahne:
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MOU s €Ol: Formalizovana spoluprace, skrze niz TP IT People doddva COI &tvrtletni
anonymizované reporty o nekalych praktikach detekovanych monitorovacim systémem -
systémovy vstup do dozorové prdce reguldtora namisto individualnich stiznosti

Podnét UOHS: Formalni podnét k sektorovému $etfeni e-commerce trhu s podkladovymi
daty od TP IT People - z pozice uznaného oborového subjektu, jehoZz data maji vétsi vahu nez
individudlIni podani

DMA stiznost Evropské komisi: V pfipadé, ze narodni nastroje nepfinesou dostatecné
zlepseni podminek, TP IT People poda formalni stiznost na konkrétni praktiky gatekeeper

platforem v ramci Digital Markets Act - koordinované s partnerskymi platformami v jinych
¢lenskych statech EU

Kolektivni vyjednavani s Heureka Group a Shoptet: R&mcova smlouva o podminkach pro
¢leny TP IT People jako kolektivni vyjednévaci nastroj, ktery pfinasi MSP e-shopim podminky,
jichz by individudlné nikdy nedosahly
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9 Udrzitelnost jako strategicka pfrilezitost a zelena
transformace MSP e-shopu

Autor: Ing. Vidclav Mdcha, prepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

9.1 Uvodni shrnuti

Rok 2026 je zlomovym bodem. UdrZitelnost prestala byt v e-commerce otazkou hodnot nebo
dobrovolné charity - stala se tvrdym parametrem konkurenceschopnosti, regulatorni povinnosti a
nové i podminkou pfistupu k levnéjsimu kapitalu.

Tato kapitola prinasi tti vrstvy obsahu:

Pro majitele a obchodni feditele: Udrzitelnost prokazatelné proddva. Amazon Climate Pledge
Friendly badge zvysil trzby produktd v EU o0 15,5 %. MSP e-shop s certifikaci udrZitelnosti snizuje CAC
(ndklady na akvizici zdkaznika), zvySuje LTV (celoZivotni hodnotu zakaznika) a brani prémiovou marzi
vUci cenové vélce s Temu a AliExpress. To jsou méfitelné obchodni vysledky - nikoli PR.

Pro provozni a financni feditele: PPWR nastupuje od 2026. Green Claims Directive od 2026. CSRD
nepiimo od 2027 pres dodavatelské fetézce. A banky - CSOB, KB, a dalsi - dnes aktivné zvyhodriuji
Uvéry firmam s dolozitelnymi ESG daty. Firma, ktera ptijde na banku se zaddosti o Uvér na ,,novy sklad",
dostane standardni (nebo rizikovy) urok. Firma, ktera pfijde se Zadosti o financovani ,,energeticky
usporné technologie skladu s integraci PPWR modulu a dolozZitelnym snizenim CO, vykazovanym pfes
VSME", otevira si cestu k vyhodnéjsim sazbam a garancim.

Klicové sdéleni: Zelena transformace e-shopu je maraton, ne sprint. Ale prvnich pét kroku Ize udélat
béhem pfistiho tydne, zdarma, bez jakékoliv investice. Zacnéte tim.

9.2 Soucasny stav, trendy a vyznam problematiky

9.2.1 Procjerok 2026 zlomovym bodem

Ceska e-commerce progla v poslednich letech turbulentnim vyvojem. Za rostoucim celkovym obratem
(206 miliard K¢ v roce 2025) se skryva strukturalni problém: velci hraci rostou rychleji, marze MSP
klesaji a zahrani¢ni marketplace (Temu, AliExpress, Shein) operuji za podminek, které domaci MSP e-
shopy nemohou replikovat.

V tomto kontextu se udrZitelnost jevi jako paradoxni, ale ekonomicky podloZend odpovéd. Existuji tfi
dlvody, proc pravé udrzitelnost mlze byt MSP e-shopem vyuZita jako diferenciacni nastroj, ktery
levna zahranic¢ni konkurence nedokaze replikovat:

Fyzicka vzdalenost jako obranny ptikop. Opravy, zpétné odkupy starého zboZi, doruceni ve vratném
obalu - to jsou sluzby, které ¢inska platforma zakaznikovi v Brné neposkytne. Lokalni udrZitelnost je
lokalni vyhodou.

Certifikace jako exportni propustka. Na zapadnich trzich (Némecko, Nizozemsko, skandinavské zemé)
jsou certifikace jako Ecogarantie, NATRUE nebo EU Ecolabel podminkou vstupu do distribucnich
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kanald, nikoli vyhodou navic. Pro ceskou MSP e-commerce, ktera hleda cestu ven z cenové valky na
domacim trhu, jsou tyto certifikace nejpfimé;jsi cestou k zahraniénim zakazniklm s vyssi kupni silou.

Bankovni kapital jako katalyzator. Jak upozorfiuje Petr Korous (CSOB) v reportu BLF Udrzitelné Cesko
2025: ,Nejvétsi problém [SME firem] je nedostatek kvalitnich dat." Banky museji plnit vlastni ESG cile
v ramci evropské taxonomie a systematicky zvyhodnuji Gvéry pro projekty s pozitivnim
environmentalnim dopadem. Firma s dolozZiteInymi ESG daty z ERP systému dosahuje na podminky;,
které firma bez téchto dat jednoduse nedostane.

9.2.2 Udrzitelnost, ktera prodava: co fika vyzkum

Tato kapitola zdmérné nepracuje s hypotetickymi modely. VSechna nize uvedena Cisla pochazeji z
ovéritelnych a citovatelnych zdroju:

Metrika Vysledek Zdroj Rok

Narust trzeb (GMS) po zavedeni sustainability +15,5%  Amazon CPF / Proserpio et = 2025

labelu v EU al.

Zakaznici ochotni platit vice za udrzitelné 46-80%  PwC Voice of Consumer 2024
produkty Survey

P¥iplatek, ktery jsou zakaznici ochotni platit +9,7 % PwC Voice of Consumer 2024
(prameér) Survey

Zakaznici preferujici lokalni vyrobce kvali 73 % First Insight 2024
udrzitelnosti

Zakaznici prechazejici ke konkurenci kviili 34 % McKinsey + NielsenlQ 2023
udrzitelnosti

SniZeni miry vratek po zavedeni 3D nahledu -15% IT People / Uher 2025
Zakaznici volici eco-baleni za ptiplatek 25 K¢ (CZ) 10 % Notino interni data 2024
Zakaznici volici eco-baleni za ptiplatek (zap. 50 % Notino interni data 2024
Evropa)

Green gap - proc zakaznici fikaji jedno a délaji druhé:

Vyzkum (Essiz et al., 2023) systematicky dokumentuje tzv. green gap: zakaznici v prizkumech deklaruji
zajem o udrzitelné produkty, ale skute¢né nakupni chovani je jiné. Klicem k preklenuti tohoto gapu
neni apel na hodnoty, ale konkrétnost, viditelnost ve spravny moment a komunikace pfidané hodnoty.
Renovovany notebook nejen méné zatizZi Zivotni prostfedi - je pro zakaznika prokazatelné levné;jsi v
pétileté perspektivé.

9.2.3  Regulatorni kontext: prehled co, pro koho a od kdy

Regulace Obsah Pfima aplikace na Nepfima aplikace = Od kdy
MSP
PPWR (EU Vzdus$nost zasilek max. = VSechny e-shopy - 2026
2025/40) 50 %, recyklovatelnost (postupné
oball, QR kody do 2030)
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Green Claims
Directive (EU
2024/825)

CSRD

VSME (EFRAG)

SFDR + EU
Taxonomie

EKO-KOM

9.3

9.3.1

Zakaz
neprokazatelnych
ekologickych tvrzeni

Povinny nefinancni
reporting

Dobrovolny ESG
standard pro MSP

Pfesmérovani kapitalu
do udrzitelnych
projektd

Zpétny odbér a
recyklace oballl

Identifikované bariéry

Regulatorni bariéry

Vsechny e-shopy s
ekologickymi
tvrzenimi

E-shopy nad 250
zaméstnancu
nebo 40 mil. EUR
obratu

Dobrovolny
vstupni bod

Nepfimo pres
banky

Vsechny e-shopy
uvadéjici obaly na
trh

Ptes dodavatelsky
fetézec od 2027

Stava se de facto
podminkou B2B a
bank

Podminka
zvyhodnéného
financovani

2026

2024-2026

Od 12/2024

Pribéiné

Stdvajici
povinnost

Green Claims Directive pfindsi od roku 2026 zikaz pouzivani vagnich ekologickych tvrzeni bez

certifikovaného zdkladu. Pojmy jako ,100% zelené", ,klimaticky neutralni" nebo ,zcela ekologické"

bez certifikatu jsou od roku 2026 kontrolovany COl a mohou byt sankcionovany. Celd Fada MSP e-

shop( dnes tato slova v dobrém Umyslu pouziva - a tim se vystavuje riziku, které snadno eliminuje

provedenim Cistky v copywritingu a nahrazenim vagnich tvrzeni konkrétnimi, dolozitelnymi daty.

PPWR vstupuje v platnost od roku 2026. Pravidlo 50% vzdusnosti zasilek vyZzaduje kmenova 3D data o

produktech - bez ERP nebo WMS s pfislusSnymi moduly neni splnitelné. Provadéci akty k digitalnim

identifikatordm (QR kédlm) od roku 2027 stale nejsou finalizovany - MSP nemohou planovat

implementaci.

Regulatorni asymetrie vici zahranicnim marketplace: Temu, Shein ani AliExpress neplni EKO-KOM

povinnosti pro zasilky do CR. Tato asymetrie je adresovéna v sekci E4 a v Kapitole 8 (Loula -
koordinace s COl a MPO).

9.3.2

Bariéry v oblasti VaV a technologii

Absence integrovaného PPWR modulu dostupného pro MSP: WMS systémy maji PPWR pfipravenost

jako nadstandard za pfiplatek. Open-source nebo sdilena komponenta pro PPWR reporting

napojitelna na libovolny ERP neexistuje (propojeni s Kapitolou 7 - Uher, VaV projekt E5).
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Chybéjici standardizovana metodika pro VSME reporting v e-commerce prostiedi: EFRAG vydal
Sablonu, ale jeji aplikace na specifické provozni procesy MSP e-shopu (sklad, logistika, obalovy odpad)
vyZaduje expertni interpretaci.

Al nastroje pro optimalizaci udrZitelnosti: Optimalizace tras pickingu, Al vybér obalovych format,
prediktivni analyza udrzitelnostnich metrik - vSe dostupné jako enterprise feseni nebo Saa$ pro vétsi
e-shopy. Pro MSP s malymi datasety chybi pfizplsobené nastroje.

Absence databaze emisnich faktorti pro ¢eské MSP e-shopy: Pro vypocet Scope 3 emisi v
dodavatelském fetézci nejsou k dispozici standardizované faktory pro ¢eské dopravce a logistické
partnery.

9.3.3  Chybéjici dovednosti a kompetence

e 7akladni pojmova gramotnost v oblasti ESG a udrZitelnosti chybi u drtivé vétsiny majiteld MSP
e-shopu - pojem VSME, Scope 1/2/3 nebo Green Claims Directive jsou pro né cizi

e Zaménovani provozni rutiny s udrzitelnosti - mnohé e-shopy uz ekologicky bali nebo prodavaji
BIO sortiment, ale nikde to nefikaji a nemaji data, kterd by to dolozila

e Chybéjici kompetence pro pfipravu Zadosti o zelené financovani - e-shopy nevédi, jaka data
banka pozaduje a jak je z ERP systému extrahovat

e Podcenéni change managementu pfi zavadéni novych procest (tfidéni odpadu, evidentovani
obald)

9.3.4 Nedostatky podpurné inovacni infrastruktury

e Fragmentovany ekosystém poradenstvi - EKO-KOM poskytuje informace o poplatcich, ale
chybi praktické poradenstvi o implementaci PPWR modull v konkrétnich ERP systémech

e Chybi sdilena platforma pro agregaci udrzitelnostnich dat a benchmarking MSP e-shop( vici
sektorovym standardim

e Absence koordinovaného postupu pfi pfipravé ESG podklad( pro bankovni Zadosti - kazdy e-
shop si musi ,,vymyslet kolecko" znovu (viz sekce E5 - role TP IT People v zeleném financovani)

o Nedostateéna viditelnost dostupnych certifikacnich schémat (UdrZitelny e-shop A-CSR,
Heureka zeleny listek) - MSP o nich védi malo nebo nevédi viibec

9.3.5 Investi¢ni bariéry a pristup k financovani

e Vnimani udrZitelnostnich investic jako ,,ndkladu na charitu" misto investice s méfitelnou
navratnosti

e Neznalost dostupnych dotaénich tituld (OP TAK - Digitalni podnik, OP Zivotni prostiedi -
cirkularni ekonomika)

e Absence systematického prehledu podminek pro zelené financovani u ¢eskych bank - co
presné musi MSP dolofZit (viz sekce E5)

e Roztfisténost pokusl o udrzitelnou transformaci bez jasné priority - snaha délat vSe najednou
bez logického poradi krok(
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9.4 Dostupna rfeseni a technologie - pét modell zelené
transformace

9.4.1 Typologicky ramec: jak si vybrat sprdvny model

Zelena transformace e-shopu neni unifikovany postup. Klicové je identifikovat primarni model - od
néjz se odviji logika investic, komunikace a harmonogramu. Teprve sekundarné se doplfuji prvky
ostatnich modeld.

TFi orientacni otazky:

1. Co prodavam? (produkt s vlastni udrzitelnosti vs. preprodej konvencniho zbozi)
2. Jaky je muj ¢asovy horizont? (rychla viditelnost vs. hluboka transformace)
3. Kdo je mUj zdkaznik? (B2C - modely 1, 2, 4; B2B - modely 3, 5)

9.4.2 Pét modell zelené transformace

Model 1: Ekologicky a certifikovany sortiment
(Idedlini pro: mdéda, kosmetika, potraviny, ekodrogerie)

Udrzitelnost neni atributem nabidky - je jeji samotnou definici. Cely sortiment stoji na
environmentalné nebo socidlné odpovédnych produktech. Typicky zastupce v CR: Econea.cz,
Nakli¢eno.cz, Tierra Verde.

Klicové paky: Certifikace produktt (FSC, GOTS, BIO, EU Ecolabel, NATRUE, Ecogarantie),
transparentnost dodavatelského retézce, edukativni marketing. Certifikace Ecogarantie otevira dvere
na zapadni trhy, kde by samotny ¢esky brand bez certifikace neuspél.

Faze Horizont = Aktivita Investice
0 - Audit lhned Zmapovani stavajicich certifikatl u vsech SKU; 0o Ke
identifikace mezer; audit komunikace na webu
1 - Zaklad 0-6 més.  Certifikacni ikony u kazdého produktu; stranka 15-40 tis. K¢
transparentnosti; konkrétni ¢isla dopadu na
homepage
2 - Certifikace 6-18 Prvni produktova certifikace (Ecogarantie / NATRUE / = 10-60 tis.
més. EU Ecolabel); certifikace oball (FSC) K¢/rok
3 - Komunita 12-24 Edukativni blog / privodce / newsletter jako 20-80 tis. K¢
més. zadkaznicka loajalita
4 - Holisticka 24-48 B Corp certifikace nebo SME EnterPRIZE pfihlaseni; 50-200 tis.
certifikace més. VSME dobrovolny ESG report K¢

Model 2: Udrzitelné baleni a logistika jako zakaznicka zkuSenost
(Doporuceny vstupni bod pro naprostou vétsinu MSP e-shopui)

Model 2 ma nejnizsi investini bariéru, nejrychlejsi navratnost a pfimou synergetickou vazbu na PPWR
povinnosti od 2026. Kazda zasilka je zakaznicka zkuSenost - a kazdé zbytecné prazdné misto v krabici
je zadroven regulatorni problém a zbytec¢na platba za prepravu vzduchu.
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Klicové paky: Optimalizace sady krabicovych formatu (3-5 standardnich formatd pokryvajicich 80 %

sortimentu), prfechod na recyklovatelné vyplfiové materidly, zachovani sekundarnich krabic od

dodavatelll s razitkem ,Tato krabice dostala druhou Sanci" (viz priklad Nakli¢eno.cz).

Faze

0 - Méfeni

1 - Zakladni
optimalizace
2 - Komunikace

3-PPWR
compliance
4 - Certifikace

Horizont

lhned

Q1-Q2 2026

Q2-Q3 2026

Q3 2026-Q1

2027
2027+

Aktivita

Otevreni 10 zasilek, méreni primérné
vzdusnosti; baseline pro PPWR

Redukce sady format(; papirova vypln;
zachovani dodavatelskych krabic

,Cita¢ zasilek bez plastu" na homepage; opt-in
ekologické baleni za pfiplatek

Kmenova 3D data produktl v ERP; vypocet
vzdu$nosti automatizovany

FSC certifikace obal(; integrace PPWR QR
kédu

Model 3: Cirkularni ekonomika jako obchodni model

(Idedini pro: elektronika, nabytek, sport, IT)

Investice

0 K¢

10-30 tis. K¢

5-15 tis. K¢

30-80 tis. K¢

20-50 tis.
Ké/rok

Obchodni model nestavi na prodeji nového zbozi s nizkou marzi, ale na renovaci, zpétném odkupu a

Value-Added Services. Lokalni konkurencni vyhoda vici zahraniénim platformam je strukturdini -

fyzicka vzdalenost jim neumoznuje poskytovat opravu nebo zpétny odkup. Typicky ¢esky zastupce:

Mrcoud.cz (repase IT techniky s fulfillmentem pro klientské e-shopy).

Faze
0 - Analyza
1 - Certifikace

procesu
2 - Buy-back pilot

3-ESG
dokumentace

v

4 - VAS rozsifeni

Horizont

lhned

Aktivita

Analyza sortimentu z pohledu renovacéniho

potencidlu

3-12 més.

Definice standardu renovace; certifikace;

komunikace na webu

6-18 més.

Pilotni spusténi buy-back pro vybrany segment;

vyhodnoceni ekonomiky

12-24

Implementace systému evidence
environmentalniho dopadu; zakaznické ESG

certifikaty

Fulfillment s VAS pro klientské e-shopy jako
diverzifikace prijmu

Model 4: Udrzitelna doprava a vydejni mista jako diferenciace

(Idedini pro: lokdlni prodejci, tézké zboZi, e-shopy s >500 zdsilek/mésic)

Investice

0 K¢

20-80 tis.
K¢

10-30 tis.
K¢

30-100 tis.
K¢

100-500
tis. K¢

72 % online nakupujicich v CR vyuZivalo vydejni boxy v prosinci 2025. PFechod zékaznik( na vydejni

mista sniZuje emise z doruceni az o desitky procent. Udrzitelna doprava se stava soucasti hodnotové

propozice - zdkaznik dostane moznost védomeé zvolit doruceni s nizsim uhlikovym otiskem.
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Krok Akce Horizont KPI

1 Revize smluv s dopravci (preference Q12026 @ Snizeni emisi z last-mile o desitky
vydejnich box{, 72 % trhu) procent
2 Vylepseni privodct velikostmi / 3D ndhledli = Q2 2026  Snizeni miry vratek (zejména

fashion) 0 15 %

3 Nabidnuti opt-in moznosti uhlikové neutrdini = Q3 2026 @ Validace zajmu zdkaznik(l o
dopravy v kosiku »zeleny pfriplatek"

4 Pfechod firemni flotily (nebo lokalniho 2027+ Uspora provoznich nakladéi na
rozvozu) na elektro/CNG TCO vozidel

Model 5: Komplexni ESG strategie a B Corp
(Idedini pro: ambicidzni znacky s vlastni vyrobou a exportni ambici)

v vev

udrzitelnostni prvky - komunikuje systém a filosofii. Zakaznik by mél byt schopen do 90 sekund
pochopit, co firma vyrabi nebo proddva a jak to déla jinak nez konvencni konkurence.

Klicovy nastroj: B Impact Assessment (BIA) - bezplatny diagnosticky nastroj dostupny online, ktery
poskytuje okamzity benchmark vici standardu B Corp certifikace. Vysledny skor je vstupem pro
prioritizaci dalSich krok.

Faze Horizont = Aktivita Investice
0 - Sebehodnoceni ' |hned VyplInéni B Impact Assessment (BIA) - bezplatny 0o Ke

1- 0-6 més. | Vytvoreni stranky ,Jak to délame"; certifikacni 10-30 tis.
Transparentnost ikony; konkrétni ¢isla dopadu na homepage K¢

2 - Prvni ocenéni 6-12 més. Prihlaseni do SME EnterPRIZE, Czech & Slovak 0-5 tis. K¢

Sustainability Summit nebo Udrzitelné Cesko

3 - VSME report 12-24 Zpracovani prvniho VSME Modul Basic reportu; 30-80 tis.
més. zverejnéni; distribuce B2B odbératelim K¢

4 -B Corp 24-60 Systematické zlepSovani BIA skére; pfiprava na 100-300

trajektorie més. formalni B Corp certifikaci tis. K¢
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9.4.3

Model

1-
Certifikovany
sortiment

2 - Udrzitelné
baleni

3 - Cirkularni
ekonomika

4 - Udrzitelna
doprava

5 - Komplexni
ESG

Srovnavaci prehled model(

Investi¢ni
bariéra
vstupu

Stredni

Vysoka

Nizka

Vysoka

Rychlost
viditelnych
vysledki

Stredni (3-6
més.)

Rychla (do 3
més.)

Pomala (12+
més.)

Rychla (do 3
més.)

Pomala (12-
24 més.)

Relevance
pro PPWR

Nizka pfima

Nepfima

Nepfima

Stredni

Komunikovatelnost

zakaznikim

Vysoka

Vysoka

Vysoka

Stredni

Velmi vysoka

Pfinos pro B2B

dodavatelsky fetézec

Vysoka

Stredni

Velmi vysoka

Nizka

Velmi vysoka

Doporuceni: Model 2 je doporuéenym vstupnim bodem pro naprostou vétsinu MSP e-shopd.

Nejuspésnéjsi e-shopy z analyzy (Econea.cz, Tierra Verde, memo AG) kombinuji Model 2 jako provozni

zaklad a jeden z modell 1, 3 nebo 5 jako strategicky diferenciator.

9.4.4

Certifikace

EKO-KOM

Heureka Zeleny
listek

Udrzitelny e-
shop (A-CSR)

FSC / PEFC

EU Ecolabel

Vhodna pro

Vsechny e-
shopy

E-shopy na
Heuréce

MSP e-shopy

E-shopy s
papirovymi
obaly
Specifické

produktové
kategorie

Rocni naklad | Vstupni
bariéra

variabilni dle Nizka

oball

(povinnost)

0 K¢ (splnéni Nizka

podminek)

10-30 tis. Nizka

Ké/rok

5-15 tis. Nizka

Ké/rok

1-10 tis. €/rok @ Stfedni
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Komunikovatelnost

Nizka pro zakaznika

Stredni

Vysoka

Stredni

Velmi vysoka

Doporuceny
horizont

lhned

(povinnost)

Q12026

Q2-Q3 2026

Q2 2026

2026-2027



Ecogarantie Kosmetika, 2-8 tis. €/rok  Stfedni | Velmi vysoka (zap. 2026-2027

ekodrogerie EU)

SME EnterPRIZE = Ambicidzni 0 K¢ Nizka Vysoka (medidlni Prabéiné
MSP (pfihlaseni) pokryti)

B Corp Exportni 1-5 tis. €/rok | Vysoka Globalné vysoka 2028+
znacky + audit

9.4.5 VSME reporting - krok za krokem pro MSP e-shop

VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs, EFRAG, prosinec 2024) je dobrovolny a
zjednoduseny standard pro nefinanéni reporting. Neni zakonnou povinnosti - ale stava se de facto
podminkou B2B vztah( a pfistupu k bankovnimu financovani.

Postup zpracovani prvniho VSME reportu:

Krok Aktivita Zdroj dat Naklad
1 Sbér dat o energiich Faktury za elektfinu a plyn za predchozi = 0 K¢
rok

2 Vypocet emisi Scope 1 a Emisni faktory MPO CR nebo IPCC 2023 = 0 K& (online
Scope 2 kalkulatory)

3 Evidence odpadt a oball Data z EKO-KOM registrace + 0 K¢
komunalni odpad skladu

4 Pracovnéprdvni data Mzdovy systém nebo externi Ucetnictvi = 0 K¢

5 Sestaveni dokumentu Sablona VSME zdarma na efrag.org 30-80 tis. K¢
(konzultace)

Doporuceni: Zverejnit jako PDF na webu; distribuovat klicovym B2B odbératelum; aktualizovat
kaZdorocné pro budovdni srovnatelné casové rady.

9.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

9.5.1  Standardizovana metodika VSME reportingu pro MSP e-shopy v CR

EFRAG Sablona existuje, ale jeji aplikace na specifické provozni procesy MSP e-shopu (sklad, e-
commerce logistika, obalovy odpad) vyZaduje expertni interpretaci. Chybi ¢eska metodicka pfirucka s
konkrétnimi pfiklady pro typy provozu typickych pro ¢eskou e-commerce - preprodejce, vyrobce,
fulfillment operator.

9.5.2  Databdze emisnich faktor( pro ¢eskou e-commerce logistiku

Pro vypocet Scope 3 emisi v dodavatelském Fetézci nejsou k dispozici standardizované a verejné
dostupné emisni faktory pro hlavni ¢eské dopravce (Zasilkovna, DPD, PPL, Ceska posta) a logistické
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partnery. Zasilkovna vydala Environmental Report 2024 - ale metodika neni standardizovana pro
srovnani mezi dopravci. Chybi vyzkumny projekt, ktery tuto standardizaci provede a data zpfistupni
MSP e-shoplm.

9.5.3  Ekonomicka analyza ROI zelené transformace v ¢eském e-commerce
kontextu

Globalni benchmarky (McKinsey, PwC) nereflektuji specifika ceského trhu s nizsimi prdmeérnymi
hodnotami kosikl a odliSnou strukturou zakaznické ochoty platit za udrZitelnost. Chybi systematicky
Cesko-slovensky vyzkum propojujici konkrétni udrzitelnostni opatteni s méfitelnymi obchodnimi
vysledky (CAC, LTV, konverzni pomér) v podminkach MSP e-commerce.

9.5.4 Al nastroje pro predikci udrzitelnostnich metrik v MSP kontextu

Optimalizace tras pickingu pro minimalizaci vzdusnosti zasilek, Al vybér obalovych format( pro
konkrétni SKU, prediktivni analyza dopad(l zmén sortimentu na uhlikovou stopu - vSe dostupné jako
enterprise SaaS. Pro MSP s malymi datasety a heterogennimi ERP prostfedimi chybi pfizplsobené
feSeni. VaV projekt navazujici na PPWR modul (Kapitola 7, VaV E5) by mohl tuto mezeru adresovat.

9.5.5  Vyzkum pfistupu MSP e-shopu k zelenému financovani

Chybi systematicka analyza toho, které konkrétni ESG dokumenty ¢eské banky skutecné vyzaduiji, jak
se podminky lisi mezi produkty a institucemi, a jak TP IT People mizZe standardizovat pfipravu téchto
podkladi jako sdilenou sluzbu pro své ¢leny (viz sekce E5).

9.6 Konkrétni opatreni a akéni kroky

9.6.1 OPATRENI E1 - Ihned, bez investice: Faze 0 pro kaidy MSP e-shop

Pokud z celé kapitoly odejdete pouze s jednou myslenkou, at je to tato: Nemusite hned utracet
statisice. Téchto 5 krok( zvladnete béhem pfistiho tydne bez investice.

Akce Jak nato Vystup
1. Méreni Otevfit namatkou 10 zabalenych zasilek ve Baseline pro PPWR; pokud >40
vzdusnosti skladu; spocitat objem prazdného mista %, porusujete budouci pravidlo
zasilek a platite za prepravu vzduchu
2. Revize Zadat copywriterovi nebo Al nastroji projit Ochrana pred kontrolou Green
webovych textd = web a smazat slova ,, 100% zelené", Claims od 2026

,klimaticky neutralni", ,zcela ekologické" bez

certifikatu
3. Zachrana Pokud pfijimate zboZi od dodavateld v Nulova investice; velké
second-hand Cistych krabicich - nevyhazujte je; nechte si zadkaznické sympatie (viz
krabicek Nakliceno.cz)
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vyrobit razitko ,,Tato krabice dostala druhou

Sanci" a expedujte v ni

4. Vypichnuti
existujiciho

Dejte to na homepage

5. Start VSME
sbéru dat

faktur za elektfinu a plyn

9.6.2

Opatieni

Série online workshopli
»Zelena transformace MSP
e-shopl" - PPWR,
certifikace, VSME, zelené
financovani

Pravodce ,,5 modell zelené
transformace - vyberte svuj"
- ¢eska adaptace s ROI
kalkulatorem

Online forum TP IT People
pro sdileni ESG zkuSenosti a
dat (peer-to-peer
benchmarking)

Ceska metodicka pfirucka
VSME pro MSP e-shopy (VaV
D1)

Databaze emisnich faktort
pro ¢eskou e-commerce
logistiku (VaV D2)

9.6.3

Opatieni

Gestor

Gestor

TP IT People +

Vaclav Méacha +
expertni skupina

TP IT People

TP IT People
sekretariat

TP IT People +
akademicky
partner (CZU
PEF)

TP IT People +
dopravci + VS

Mnohé e-shopy proddvaji BIO sortiment

Termin

Q3 2026

nebo bali bez plast(, ale nikde to nefikaji.

Stahnout Sablonu VSME z efrag.org; otevfit
Excel; zacit prepisovat mésicni spotifebu z

pribéziné

Q3 2026

Q4 2026

Q2 2027

Q4 2027

Termin
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KPI

Nulova investice; okamzita

marketingova vyhoda

V prosinci bude 80 % prace na

prvnim dobrovolném ESG

reportu hotovo

KPI

Min. 4 workshopy
roc¢né; min. 30
Ucastnikd; NPS >8

Stazeno >200x do
3 mésicl od
vydani

80 % clenu
aktivné pfispiva;
min. 50 sdilenych
case studies

Pfirucka vydana;
vyuziva ji min.
100 e-shopu

Databaze pro
min. 5 hlavnich
dopravcu; verejné
dostupna

OPATRENI E2 - Vzdélavani a zvy$ovani povédomi (TP IT People)

Zdroj
financovani

Konferencni
poplatky

Interni
kapacity

Clenské
prispévky

TA CR SIGMA

TA CR SIGMA
/ TACR

OPATRENI E3 - Certifikace a transparentnost (individuaini e-shop + TP)

Zdroj
financovani



Audit webovych texta -

odstranéni

neprokazatelnych
ekologickych tvrzeni

Registrace u EKO-KOM
(pokud dosud nevyfFeSeno)

Implementace Heureka

Zeleny listek

Certifikace UdriZitelny e-
shop (A-CSR) nebo FSC

obald

Katalog certifikacnich
schémat s doporucenimi
dle modelu e-shopu (TP IT

People)

P¥ihlaseni do SME
EnterPRIZE / Czech &
Slovak Sustainability

Summit

9.6.4

Opatieni

Zahajeni sbéru dat pro
VSME (Scope 1, Scope 2,
EKO-KOM data,
pracovnépravni data)

Zpracovani prvniho
VSME Modul Basic

reportu

Integrace VSME datovyc
poli do ERP / WMS

systému

Maijitel /
copywriter

Maijitel /

COOo

Marketing

Maijitel /
Coo

TPIT

People

Marketing

Gestor

COO /CFO

COO + externi

Q12026

(pfed Green

Claims)

Q12026

Q12026

Q2-Q3 2026

Q2 2026

Q3 2026 (dle
terminu
prihlasek)

Termin

Q1 2026

Q3-Q4

konzultant (nebo 2026

TP privodce)

CTO / IT spravce

Q2-Q3
2026
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100 % webovych
textl v souladu s
Green Claims

Registrace
dokoncena; poplatky
nastaveny

Zeleny listek
zobrazen u e-shopu
na Heurece

Certifikace ziskana;
badge zobrazen na
webu av
expedicnich e-
mailech

Katalog vydan;
aktualizovan 2x
roéné

Pfihlaska poddna; v
pfipadé ocenéni -
medidlni vystupy

OPATRENI E4 - VSME reporting a ESG datova infrastruktura

KPI

Data za cely rok 2025
dostupna v
strukturovaném
formatu

Report zvefejnén na
webu; distribuovan
klicovym B2B
partneriim

ERP automaticky
generuje klicové ESG

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje

Vlastni zdroje
(spInéni
podminek)

Vlastni zdroje
(10-30 tis. K¢)

Interni
kapacity

Vlastni zdroje
(0-5 tis. K¢)

Zdroj
financovani

Vlastni zdroje
(Casova
investice)

30-80 tis. K¢
(konzultace)

OP TAK -
Digitalni
podnik



metriky bez ru¢niho

sbéru
VaV projekt: Al TP IT People + Q3 2026 | Funk¢ni nastroj; TACR - Trend /
optimalizace akademicky -Q3 testovan u min. 20 Epsilon
udrzitelnostnich metrik partner + SW 2028 MSP e-shopl

pro MSP (D4) dodavatel

9.7 Zelené financovani: systematicky prehled a role TP IT People

Kli¢ové zdivodnéni: Vaclav Macha v pivodni studii identifikuje zelené Gvéry CSOB a KB jako
relevantni nastroj. Petr Korous (CSOB) explicitné fika: , Firmy, které jsou schopny z ERP doloZit ESG
data, dosdhnou na zvyhodnéné urokové sazby a delsi dobu splatnosti." Pfesto chybi systematicky
prehled: co konkrétné musi MSP e-shop dolozit, jak se podminky lisi mezi produkty a institucemi, a
jak maze TP IT People jako prlivodce a garant sniZit tuto bariéru.

9.7.1  Proc zelené financovani a proc ted'

Banky v CR i EU plini vlastni ESG cile v ramci EU Taxonomie a Nafizeni SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation). To znamen3, Zze maji ptimy finanéni zdjem zvyhodriovat Gvéry projektim s
pozitivnim environmentdlnim dopadem - a naopak zdraZovat financovani firmam bez doloZitelného
ESG profilu.

Konkrétni pfinos pro MSP e-shop:

Parametr Standardni Gvér Zeleny uvér (s ESG daty)  Rozdil

Urokova Referenéni + rizikovd = Referenéni - zvyhodnéni  Uspora 10-50 tis. K&/rok na 5

sazba prirazka (0,2-0,5 p.b.) mil. K¢ avéru

Doba Standardni (3-5 let) | ProdlouZena (5-7 let) Nizsi mésicni splatka, lepsi

splatnosti cash-flow

Zajisténi Vys3i pozadavky Snizené (nizsi rizikovy Dostupnost i pro mensi MSP
profil)

Zaruka Standardni Zvyhodnéna pro zelené Pristup k projektiim nad hranici

(EMZRB) projekty standardni zaruky

Kli¢ové sdéleni z praxe (Korous, CSOB, BLF 2025):

Pokud prijdete do banky s Zddosti o tuvér na ,,novy sklad", dostanete standardni (nebo spise rizikovy)
urok. Pokud prijdete se Zddosti o financovadni ,,energeticky tsporné technologie skladu s integraci
PPWR modulu a doloZitelnym sniZenim CO; (vykazovanym pres VSME)", otevird se vdm cesta k
vyhodnéjsim urokovym sazbdm a garancim.

Strana 108



9.7.2

Instituce

¢soB

Komer¢ni
banka (KBC
Group)

Ceska

sporitelna

Raiffeisenbank

¢MzRB

Evropska
investicni
banka (EIB)

Produkt

Zeleny avér
/ SME
EnterPRIZE
ekosystém

SME
EnterPRIZE
prémiové
podminky

Zelend
hypotéka /
Zeleny uvér

Zelené
financovani

Zaruka pro
zelené
projekty
(program
Zaruka
2021+)

EIB Green
Loan (pres
komeréni

banky)

Co financuje

WMS s PPWR
modulem,
energeticky
Usporné
technologie,
FVE na skladu,
ekologické
obalové linky

Toté? co CSOB
+ certifikace B
Corp nebo
Udrzitelny e-
shop jako
podminka
zvyhodnéni

Primarné
nemovitosti
(sklad s
energetickym
certifikdtem);
FVE

Energeticka
efektivita; OZE

Technologické
investice s ESG
dimenzi

Projekt
spliujici EU
Taxonomii
(zelend
investice)

Podminky pfistupu

VSME report nebo
ekvivalentni ESG
dokumentace;
doloZitelny
environmentalni
dopad projektu

Certifikace A-CSR
nebo VSME; nebo
pfihlaseni do
soutéZe SME
EnterPRIZE

Energeticky prikaz
budovy (EPC tfida A
nebo B)

DoloZeni
environmentalniho
dopadu; idealné
ESG report

Navaznost na OP
TAK; dolozeni
environmentalniho
pfinosu

EU Taxonomie
screening; doloZeni
,»do no significant
harm" kritérii
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Zvyhodnéni

Snizena
urokova
sazba; delsi
splatnost

Prémiové
sazby;
poradenstvi
zdarma

Snizena
sazba00,1-
0,3 p.b.

Individualné
dle projektu

Zvyhodnéna
nebo
bezuplatna
zaruka aZz do
80 % uvéru

Nejnizsi
dostupné
sazby

Pfehled zelenych finan¢nich produkt(i dostupnych pro MSP e-shopy

Kde zjistit
vice

csob.cz /
udrzitelné
podnikani

kb.cz/
udrzitelnost

csas.cz /
zelené
financovani

rb.cz

cmzrb.cz

eib.org/
corporate-
loans



9.7.3  Co konkrétné musi MSP e-shop dolozit pro zelené financovani

PoZzadavky se lisi dle instituce a vySe Uvéru, ale existuje sada dokumentd, ktera je relevantni napftic

vétsinou produkt:

Tier 1 - Minimalni dokumentace (tivéry do 2 mil. Kc):

Dokument

Popis environmentdlniho
dopadu projektu

Doklad o registraci EKO-
KOM

Certifikace nebo pfihlaska
do SME EnterPRIZE

Zakladni energeticka data

Co obsahuje Jak ziskat Naklad
1-2 strany: co investice konkrétné | Vlastni zpracovani OKE+4
snizi (CO,, spotfeba energie, dle Sablony TP IT hod.
plastovy odpad) s Ciselnym People

odhadem

Potvrzeni aktivniho plnéni EKO-KOM portal 0 K¢

obalovych povinnosti

Dukaz aktivniho pfristupu k
udrzitelnosti

Spotreba elektfiny a plynu za
posledni rok z faktur

Tier 2 - Standardni dokumentace (tivéry 2-20 mil. K¢):

Dokument

VSME Modul Basic report

Vypocet Scope 1 a Scope
2 emisi

Dolozeni
environmentalniho
pfinosu projektu

EU Taxonomie screening

Co obsahuje

Standardizovany nefinancni
report dle EFRAG

CO; ekvivalent z vlastni
spotfeby energie a
pohonnych hmot

Porovnani stavu pred/po
investici: spotfeba energie,
CO,, obaly

Ovéreni, Ze projekt splfiiuje
kritéria EU Taxonomie

Certifikacni organ (A- = 0-5 tis.
CSR) nebo soutézni K¢
prihlaska

Faktury + jednoduchy = 0 K¢
Excel

Jak ziskat Naklad

Vlastni zpracovani dle | 30-80 tis. K¢
Sablony + konzultace

Online kalkulator MPO | 0-10 tis. K¢
CR nebo specializovany

Sw

Projektova 0 K¢ (s
dokumentace + ERP funkcional.
export ERP)

Konzultace s bankou 10-30 tis. K¢
nebo poradcem

Tier 3 - PIna ESG dokumentace (tivéry nad 20 mil. K¢ nebo EIB produkty):

Dokument Co obsahuje Naklad
Plny VSME report (Modul Basic+ Kompletni ESG reporting v€etné Scope 3 a 80-200 tis.
Modul PAT) dodavatelského fetézce K¢
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Verifikace ESG dat treti stranou Audit vybranych ESG metrik nezavislou stranou 30-100 tis.

K¢
B Corp certifikace nebo ISO Formalni certifikace environmentdlniho 50-300 tis.
14001 managementu K¢

9.7.4  Role TP IT People jako privodce zelenym financovanim

Klicovy problém, ktery TP fesi:

Kazdy MSP e-shop si musi sam zjistit, co banka poZaduje, sdm sestavit potfebnou dokumentaci a sdm
vysvétlit bance, jak jeho ERP data odpovidaji ESG kritériim. TP IT People miZe tuto bariéru systémové
shizit tim, Ze tuto znalost centralizuje a zpFistupnuje ¢lentim jako sdilenou sluzbu.

Ctyfi konkrétni role TP IT People v zeleném financovani:

Role 1 - Standardizace a Sablony:

TP IT People vypracuje a pribézné aktualizuje sadu dokumentovych Sablon pro jednotlivé Tier Grovné
zelené dokumentace - pfizplsobenych pro typické typy MSP e-shop( (preprodejce, vyrobce,
fulfillment operator). Sablony budou dostupné véem ¢lendim v ¢lenské sekci platformy.

Role 2 - Priivodce pripravou podkladi (ESG Concierge):
TP IT People vytvofi sluzbu ,,ESG Concierge" - prlivodce pro cleny pfi pripravé dokumentace pro
Zadost o zelené financovani:

e Vstupni diagnostika: audit stavajici dokumentace a identifikace mezer

e Mapovani vhodného finanéniho produktu (CSOB, KB, CMZRB) na konkrétni investi¢ni zamér
e Prlvodce sestavenim VSME reportu (nebo minimalni ESG dokumentace)

e Revize findlnich dokument( pfed podanim zadosti

Role 3 - Kolektivni vyjedndvdni s bankami:

TP IT People vyjedna s kli¢ovymi bankami (CSOB, KB) rédmcové podminky pro skupiny élent -
analogicky jako kolektivni vyjedndvani prepravnich sazeb (Kapitola 7, E8). Agregovany objem Zadatel(
z fad ¢lentd TP vytvafi vyjedndvaci pozici, ktera individudlnimu MSP neni dostupna.

Role 4 - Propojeni certifikace s financovdnim:

Certifikace ,,Cesky dlvéryhodny e-shop" (Kapitola 8, E4.1) a certifikace ,UdrZitelny e-shop" (A-CSR)
jsou propojeny s podminkami zeleného financovani. TP IT People aktivnhé komunikuje bankam, ze
certifikovany ¢len TP ma nizsi rizikovy profil - a vyjednava, aby tato certifikace byla bankami formalné
uznana jako jeden z podklad(i pro zvyhodnéné podminky.

Opatieni Gestor Termin | KPI Zdroj financovani
Sestaveni prehledu podminek | TP IT People 2026 Pfehled vydan; Interni kapacity
zeleného financovani u sekretariat aktualizovan Ctvrtletné;

klicovych bank vyuziva min. 50 ¢lenl

(aktualizovatelny dokument)
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Interni kapacity +
pravni poradce

Pilotni grant /
¢lenské prispévky

Interni kapacity

Interni kapacity +
partnerska jednani

Poplatek za sluzbu +
¢lenské prispévky

Interni kapacity

Orientacni
investice

0 K¢

Publikace Sablon Tier1,2a 3 TP IT People + 2026 Sablony dostupné viem
dokumentace pro zelené pravni poradce ¢lentim; privodni webinaf
financovani probéhl
Zahajeni pilotni sluzby ,,ESG TP IT People + 2026 10 e-shopl podalo Zadost
Concierge" (pro 10 pilotnich e- = ESG konzultant o zelené financovani s
shop) podporou TP; min. 7
Uspésné ziskalo
financovani
Zahéjeni jednanis CSOBaKBo TP IT People+ Q2 MOU nebo ramcova
ramcovych podminkach pro APEK 2026 dohoda podepsdna min. s
cleny TP jednou bankou
Propojeni certifikace TP IT People+ Q3 Certifikace A-CSR
»yUdrzitelny e-shop" (A-CSR) s A-CSR + 2026 formalné uznana min.
podminkami zvyhodnéného CSOB/KB jednou bankou jako
financovani podklad pro zvyhodnéné
podminky
Plné spusténi ,,ESG Concierge" @ TP IT People Q4 Min. 30 e-shopUl rocné s
pro vSechny cleny TP 2026 podporou TP; prliimérna
Uspora na urokové sazbé
vs. standardni avér >0,15
p.b.
Vyrocni prehled ,,Zelené TP IT People + | Kaidy @ Zprava vydana; obsahuje
financovani pro ceskou e- bankovni Q1 aktudlni prehled produktd
commerce" partnefi a podminek; medialné
komunikovana
9.8 Investi¢ni potreby a kliCovi aktéri
9.8.1 Investi¢ni potreby - individudlni e-shop (konsolidovana tabulka)
Faze Kdy Co Model
0 - Audit udrzitelnosti lhned Audit vzdusnosti, revize webu, = VSechny
zachrana krabic, start VSME
dat
1 - Baleni bez plastu, EKO- 2026 Optimalizace obald, papirova | VSechny

KOM, PPWR pfiprava

vypln, registrace EKO-KOM
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2 - Komunikace na webu -

2026

certifikace, konkrétni Cisla

dopadu

3 - Prvni certifikace
(Udrzitelny e-shop, FSC,
produktové labely)

4 - VSME report, ESG data
do ERP, dodavatelsky

fetézec

5 - B Corp / Ecogarantie /
plny ESG report, PPWR

compliance

9.8.2

Dotacni program

OP TAK - Digitélni

podnik

OP Zivotni
prostiedi -
Cirkularni

ekonomika

NPO - Obnova

CMZRB - Zaruka
pro zelené
projekty

EIB Green Loan
(pfFes banky)

Zelené avéry
CSOB / KB

2026-
2027

2027-
2028

2028-
2030

Administrator

Czechlnvest /
MPO

SFZP

MPO

CMZRB

EIB + komercni
banky

CSOB, KB

Heureka Zeleny listek,
certifika¢ni ikony,
transparentni stranka

Dle zvoleného modelu

Integrace ESG poli do ERP;

prvni VSME report

Formalni certifikace, PPWR

QR kody, plna ESG
transparentnost

Co financuje

WMS/ERP s PPWR
modulem, Digitalni
audit (zaklad pro
VSME)

Systémy vratnych
obald, zpracovani
obalového odpadu

Energeticka efektivita
budov a provozl, FVE
na skladu

Zaruky k uvériim na
zelené investice

Projekty splnujici EU
Taxonomii

Energeticky Usporné
technologie, PPWR
moduly, FVE
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1,25

Dle

modelu

3,5

1,5

Dotacni prilezitosti pro zelenou transformaci

Vyse podpory

45-60 %
zpUsobilych
vydaju

40-70 %

30-50 %

Zaruka az 80 %
Uvéru

Nejnizsi sazby

Zvyhodnéna
sazba

5-30 tis. K¢

10-100 tis. K¢

30-150 tis. K¢

100-500 tis.
K¢

Dostupnost

Priibézné
vyzvy 2025-
2027

Pribézne

2025-2026

Prib

[
N¢
(<

n

Pribézné

Pribéiné



Faze

9.8.3

Aktér

TP IT People
EKO-KOM

EFRAG
CsoB/KB/CS/
Raiffeisenbank
CMZRB

A-CSR (Asociace
spolecenské odpovédnosti)
Heureka Group

MPO / Czechinvest
SFZP

Czu PEF / VSE / CVUT
Zasilkovna, DPD, PPL,
Ceska posta

Top-obaly.cz, Rajapack,
THIMM

Typ

Platforma
Vefejnopravni

EU regulator
Financni instituce
Verejna financni
instituce
Certifikacni organ
Platforma
Verejna

Verejna
Akademicti
partnefi

Dopravci

Dodavatelé oball

Klicovi aktéri ekosystému a jejich role

Role v ekosystému zelené transformace

Orchestrator vzdélavani, certifikace, zeleného
financovani (ESG Concierge), VaV projekt(
Autorita pro obalovou compliance; partner pro
PPWR audit a vzdélavani MSP

Vydavatel VSME standardu; Sablony zdarma na
efrag.org

Poskytovatelé zelenych uvérd; partnefi pro
rdmcové podminky TP IT People

Zaruky pro zelené investice MSP

Certifikace ,,Udrzitelny e-shop"; partner pro
propojeni certifikace s financovanim

Zeleny listek jako bezprostredni distribuce
udrzitelnostniho signalu zakazniklm
Administrator OP TAK; dotac¢ni podpora pro
udrZitelnou digitalizaci

Administrator OP Zivotni prosttedi - cirkularni
ekonomika

VaV projekty D1-D5; vyzkum ROl zelené
transformace v CR

Partnefi pro standardizaci emisnich faktor(
(VaV D2)

Dodavatelé ekologickych obal(; partnefi pro
sdilené nakupy (Kapitola 7, E8)

9.9 Harmonogram 2026-2030 s milniky

Kdy Co Model Orientacni investice

2026 Audit udrzitelnosti, vybér modelu, baseline Vsechny 0 K¢
data

2026 Baleni bez plastu, EKO-KOM registrace, PPWR | VSechny 10-80 tis. K¢
pfiprava, Green Claims audit

2026 Komunikace na webu - certifikace, konkrétni 1,2,5 5-30 tis. K¢
Cisla dopadu, soutéze

2026- Prvni certifikace dle modelu (A-CSR / FSC/ Dle modelu ' 10-100 tis. K¢

2027 Ecograntie / PPWR modul)

2027- VSME report, ESG data do ERP, dodavatelsky 3,5 30-150 tis. K¢

2028 fetézec

2028- B Corp / Ecograntie / pIny ESG report, PPWR 1,5 100-500 tis. Ké

2030 compliance 2030
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10 Transfer znalosti z vysokych Skol do e-commerce firem

Autor: Ing. Alexandra Belingerovd, MBA, pfepracovdno a doplnéno redakci TP IT People

10.1  Uvodni shrnuti

Transfer znalosti z vysokych $kol do firem je v Cesku legislativné zakotven, programové podporovan a
presto u malych e-shopll témér nefunguje. Zakon ¢. 328/2025 Sb. zakotvil transfer znalosti jako
zakonnou povinnost vyzkumnych organizaci. Inova¢ni vouchery MPO, program Partnerstvi znalostniho
transferu i granty TA CR SIGMA existuji a jsou dostupné. Problém neni na strané nabidky - je na strané
zprostfedkovani.

Maly e-shop s jednim az tfemi zaméstnanci nema cas Cist vyzkumné zpravy. Nevi, jak formulovat
zpUsobily projekt pro voucher. Nezna akademiky, s nimiz by mohl spolupracovat. A akademik zase
nevi, co konkrétni e-shop potrebuje - a v jaké formeé to potrebuje. Mezera, ktera z toho vznika, neni
technickd ani legislativni. Je organizacni.

Klicové sdéleni: Nejucinnéjsi transfer znalosti neprobiha pres pohyb dokumentd, ale pres pohyb lidi.
Zavérecné prace na redlnych firemnich datech, staze student( v e-shopech, format Meet the
Researcher, primyslové doktoraty - to jsou kanaly s méfitelnou hodnotou pro MSP e-shopy. TP IT
People tuto hodnotu systematicky zprostfedkovava jako jediny sektorové specializovany aktér pro e-
commerce v CR.

10.2  Soucasny stav, trendy a analyticka diagndéza

10.2.1 Ceska republika ve vyzkumném kontextu: relativni vyhody a
strukturalni deficity

V roce 2024 doséhly celkové vydaje Ceské republiky na vyzkum a vyvoj vyse 146,9 miliardy K¢ -
pomérna hodnota od roku 2017 a vyrazné pod pridmérem EU (2,24 % HDP). Lisabonsky cil 3 % z(istava
vzdéleny. Soukromy sektor v CR financuje pfiblizné 49 % celkovych vydajii na VaV - méné nei v
Némecku (67 %) nebo Finsku (62 %).

Pocet spin-off firem ¢eskych vysokych $kol zlistava nizky ve srovndni s evropskymi benchmarky.
Program GAMA TA CR (2014-2019) - dosud nejkomplexné&ji evaluovany transferovy program v CR -
vykazal pfi celkovych vydajich 571,61 milionu K¢ komeréni vyuZziti pfiblizné 19,5 % uplatnénych
vysledk(. To je vice, nez ukazuji cynické prehledy; zaroven vyrazné méné, nez slibovaly programové
cile.

Pfesto ma Ceskd republika v regionalnim srovnani redlnou vyhodu: relativné rozvinutou infrastrukturu
pro spolupraci VS-pramysl. Polsko, Madarsko nebo Rumunsko nemaji ekvivalent inova¢nich vouchert
MPO, programu Partnerstvi znalostniho transferu ani sité TTO pracovist. Tato vyhoda je reélna - a
mUzZe byt zdrojem regionalniho ptresahu aktivit TP IT People.
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10.2.2 A.2 E-commerce jako specificky prijemce transferu - proc klasické
nastroje nestaci

Smluvni vyzkum predpokladd, Ze firma dokdaze formulovat vyzkumnou otazku a vyhradit kapacity na
fizeni projektu. Primyslové doktoraty vyZaduji strategicky plan a vicelety horizont. TTO kancelare jsou
generické - obslouzit sektor e-commerce s jeho specifickymi potfebami rychlych vysledk( neni jejich
mandat.

Absorpcni kapacita MSP e-shopU je strukturalné nizka. Zakladatel-jednatel fidi zaroven nakup,
marketing, logistiku a zakaznicky servis. Neexistuje pozice ,innovation manager" ani ¢as na cetbu
vyzkumnych zprav. To neznamena, ze firmy o znalosti nemaji zajem - znamena to, Ze znalost musi
pfijit v pfijatelném formatu, v pfijatelném case a se srozumitelnou relevanci pro konkrétni provozni
problém. A pravé zde je pfilezitost pro specializovaného zprostfedkovatele.

10.2.3 Nejucinnéjsi transfer probiha pres pohyb lidi, ne pres pohyb
dokumentu

Toto je Ustfedni analyticky zavér studie - a ma primé dlsledky pro design akéniho planu.

Tacitni znalosti jsou zakotveny v tom, jak ¢lovék premysli, v jeho pracovnich ndvycich a usudku.
ZkusSeny datovy analytik rozpoznd anomalii v zdkaznickém chovani, aniz by dokazal presné fict proc -
vychazi z tisich hodin prace s podobnymi daty. Tuto schopnost nelze prenést e-mailem. Lze ji pfenést
jediné tak, ze analytik pfijde do firmy, sedi vedle juniorniho kolegy a pracuji spole¢né. Staz.
Pramyslovy doktorat. Researcher in Residence.

Pro e-commerce MSP je rozdil mezi tacitnim a explicitnim transferem existencné dilezity. Zavérecné
prace zpracovavané na realnych firemnich datech jsou pfesné timto kanalem: levnym, Skalovatelnym
a prenasejicim tacitni znalosti v obou smérech.

Britsky vyzkum KTP partnerstvi konzistentné ukazuje, Ze projekty zahdjené bez prfedchozich osobnich
vazeb selhdvaji statisticky vyrazné cCastéji - bez ohledu na kvalitu technického obsahu. Irsky model
SSPC ukazuje, Ze firmy, které by jinak nebyly ochotny sdilet provozni data s konkurenci, tuto bariéru
prekonaji, pokud je zprostfedkovatelem divéryhodna neutralni instituce.

10.3 Identifikované bariéry

10.3.1 Kulturni a motiva¢ni asymetrie (nejhlubsi bariéra)

Akademicka sféra a podnikatelsky sektor funguji podle jinych logik, jinych ¢asovych rdmc( a jinych
definic Uspéchu. Akademicky vyzkum je hodnocen pres publikace, citace a granty. Firma hodnoti
vyzkum pfres to, jestli pfinesl pouZitelné feSeni v rozumném case. Tyto dvé metriky se nékdy
prekryvaji, ale nezfidka jsou v pfimém rozporu.

Zastupci CZU formuluji tuto asymetrii bez okolk(: ,, Networking subjekt z praxe a akademické ptdy je
dobry, ale obé strany jsou jinak motivované a hodnocené za jiné typy vystupu - vyvoj versus extra
myslenka. Akademickd plda nehodnoti pocet radki kédu, ale firma to resi. Odlisné principy fungovdni
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vefejnych instituci versus soukromych firem - principy smluv jsou jiné, dynamika je jind." (Dotaznikové
Setfeni IT People, 2025 - CZU, doc. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.)

10.3.2 Informacni bariéra a absence aktivniho zprostfedkovatele

Inovaéni vouchery MPO, program Partnerstvi znalostniho transferu, granty TA CR SIGMA - e-
commerce firmy o nich nevédi, neumi formulovat zpUsobily projekt nebo nemaji kapacitu zpracovat
Zadost. Akademicti respondenti naopak narazeji na absenci kontaktd na konkrétni firmy s konkrétnim
provoznim problémem. Tato symetrie je presnou definici toho, co zprostfedkovatel jako TP IT People
mUzZe vyresit.

10.3.3 Nizkd absorpcéni kapacita MSP e-shopl

Malé e-shopy s jednim az tfemi zaméstnanci nemaji ¢as, kompetence k formulaci zadani ani kapacitu
implementovat vystup vyzkumného projektu do provozu. Transfer znalosti do e-commerce MSP musi
vzdy prochdzet pres prekladatele - organizaci, ktera prelozi akademicky vystup do jazyka
srozumitelného e-shopu s obratem pét milionG korun. Tato prekladatelska role systematicky chybi.

10.3.4 IPR a smluvni bariéry

Vlastnicka prava k vysledkim vyzkumu jsou kritickym bodem, kde malé firmy z e-commerce sektoru
nejcastéji ustoupi od spoluprdce, protoze podminky akademického partnera vnimaji jako nepfijatelné
nebo neprehledné. Dékan Pedagogické fakulty UK pojmenovava tento problém

explicitné: ,,Problematické misto je vlastnickd prdva k vyzkumu - kdyZ se univerzita podili na vyzkumu,
méla by se dostat k praviim - pro ty firmy je to pak ale odrazujici." (Dotaznikové Setteni IT People,
2025 - UK PedF)

DalSim smluvnim blokdtorem je nekompatibilita evropského a amerického smluvniho prava pro firmy
vyuzivajici americké cloudové platformy nebo operujici na mezindrodnich marketplace (CzU,
dotaznikové Setfeni 2025).

10.3.5 Kapacitni asymetrie jako tichy zabijak projektd

Projekt se dohodne, obé strany projevi zajem, ale v momenté realizace se ukaZze, Ze ani jedna strana
nevyclenila dostatecné kapacity - a projekt tiSe umird, aniz by byl formalné nelspésny. Tento vzor je v
Ceské praxi velmi rozsifeny a pritom systémové neviditelny: nevykazuje se jako selhani, ale jako
»projekt, ktery se nerozebéhl".

10.3.6 Chybéjici sektorova specializace v zprostredkovatelské infrastrukture

TTO kancelare jsou generické. EDIH sit (BraindIndustry a dalsi) pokryva digitalni transformaci
Sirokospektralné, bez e-commerce specializace. Mittelstand-Digital Handel v Némecku, HKUST-JD.com
Joint Lab nebo E-KIT Lab FM VSE - véechny sektorové specializované struktury funguji Iépe nez
generické. Ceska e-commerce tuto specializovanou zprostfedkovatelskou strukturu prakticky nemd - s
jedinou vyjimkou: TP IT People.
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10.3.7 Vyzkumnd mezera: strategicka odolnost MSP v(ci marketplace

Vyzkum model( odolnosti MSP vic¢i marketplace konkurenci - diferenciace pres zakaznicky servis,

lokdlni identitu, rychlost dodani, komunitu - je vyzkumné relevantni a prakticky naléhavy. Respondenti

TP IT People toto téma opakované identifikuji jako naléhavé. Akademicka pokryti specifika e-

commerce kontextu a ¢eského trhu: prakticky nulova.

10.4

Dostupna reseni a technologie

10.4.1 Prehled kanal( transferu podle dostupnosti a vhodnosti pro MSP

Kanal transferu

Zavérecné prace na
firemnich datech

Inovacni vouchery
MPO

Meet the Researcher

Researcher in
Residence

Partnerstvi
znalostniho transferu
MPO

Vyzkumné projekty
(SIGMA, Aplikace)

Sdilena datova vyzva

Priimyslovy doktorat

Akreditovany CZV
program

Clensky model
financovani vyzkumu

10.4.2

Typ prenosu

Tacitni +
explicitni

Explicitni +
tacitni

Tacitni

Tacitni

Tacitni +
explicitni

Explicitni +
tacitni

Explicitni

Tacitni
(nejhlubsi)

Explicitni +
tacitni

Explicitni

Dostupnost pro
MsSP

Velmi vysoka

Vysoka

Velmi vysoka

Vysokd

Stredni (s
pravodcem)

Nizka (vyzaduje
partnera a cas)

Stredni

Nizka

Stredni

Nizka (5-10 zakl.

¢lent)

Rychlost
vysledka

Rychla (1
semestr)

Rychla (3-6
mésicll)

Okamtzita
(budovani
vztah()

Stredni

Stredni (6-12
mésica)

Pomala (18-36
mésica)
Stredni

Pomala (3-5 let)

Pomald (3-4
roky pfipravy)

Pomala

Doporuceni pro TP
IT People

Primarni vstupni
kanal - Al

Vstupni kanadl s
privodcem - A2

Strukturovany
format - A3

Doprovodna
aktivita A3

Navigace s
podporou TP - A4

Stfrednédobé
projekty - B1-B4

B3

Dlouhodoby cil - C1

Strategicky cil - C2

Systémovy nastroj -
Cc3

Inovacni vouchery MPO - vstupni mechanismus par excellence

Inovacni vouchery MPO jsou pravdépodobné nejdostupnéjsim vstupnim mechanismem transferu pro

e-commerce MSP. Firma zaplati akademickému pracovisti za konkrétni analyticky nebo technicky
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vystup - stat hradi podstatnou ¢ast nakladl. Vyzva IV. planovana v roce 2025 navazuje na vyzvy s
konzistentné vysokou mirou precerpani.

Konkrétni priklady pouziti pro e-commerce MSP:

e Firma chce otestovat prediktivni model planovani zasob na svych historickych datech, ale
nema interni datové kapacity - voucher na spolupraci s katedrou informatiky nebo datové
analytiky

e Firma se rozhoduje, zda nasadit konkrétni Al nastroj na zdkaznickou komunikaci, a potfebuje
nezavislé zhodnoceni - voucher na expertni posouzeni od akademického pracovisté

e Firma chce porovnat svoji ESG situaci s regulatornimi pozadavky (CSRD, PPWR) a potfebuje
analyzu mezer - voucher na spolupraci s pravnickou nebo ekonomickou fakultou

Systémovym limitem voucherdu je jejich jednordzovd a objemové omezend povaha. Jsou vyborné pro
prvni kontakt - ale nemohou byt zdkladem dlouhodobého strategického partnerstvi. Jejich nejvétsi
pfidand hodnota nespocivd v samotném projektu, ale ve vztahu, ktery z projektu vznikne.

10.4.3 Partnerstvi znalostniho transferu MPO - vyslani absolventa do firmy

Program Partnerstvi znalostniho transferu MPO (OP TAK, vyzvy L., Il. a llIl.) financuje pfitomnost osoby
- Cerstvého absolventa nebo zaméstnance vyzkumné organizace - pfimo v prostredi firmy. Evaluace
britského KTP z roku 2023 ukazuje primérnou navratnost pres 4 K¢ na kazdou vloZzenou korunu. Vyzva
[ll. je planovana s pfijmem Zadosti od ¢ervence 2025.

Konkrétni priklady pro e-commerce MSP:

e Vyslani absolventa datové analytiky do e-shopu pro tfimésicni implementaci prediktivniho
systému planovdni zasob (Oblast 2 - logistika)

e Vyslani absolventa kybernetické bezpecnosti do e-shopu pro audit a zavedeni minimalnich
bezpecnostnich standard(l cloudové infrastruktury (Oblast 4 - technologie a bezpecnost)

e Vyslani absolventa environmentalni ekonomie do e-shopu pro zpracovani prvniho ESG
reportu a mapovani souladu s PPWR (Oblast 5 a 6 - zelené technologie)

10.5 Nerealizované potreby v oblasti VaV

10.5.1 Replikovatelné modely nasazeni Al chatbot(i v MSP e-commerce

Oblast 1 vyzkumnych oblasti platformy je nejrozvinutéjsi - ale dosavadni vyzkum (AIDIGI) pokryva
pilotni nasazeni v jednom kontextu. Chybi systematicky vyzkum prenositelnosti model(i napfic
rlznymi produktovymi kategoriemi a zakaznickymi profily. Vyzkumna otazka o efektivité Al zakaznické
péce v kontextu MSP je dostatec¢né specifickd pro program Aplikace nebo SIGMA.
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10.5.2 Ekonomicka proveditelnost sdilené logistiky pro MSP e-shopy

Oblast 2 je vyzkumné malo pokryta presto, zZe sdilena logistika pro skupinu MSP se srovnatelnou
produktovou kategorii mlzZe pfinést Uspory v fadu desitek procent. Chybi ale vyzkum s
implementacnim doporucenim pro konkrétni skupiny partnerskych e-shopu.

10.5.3 Strategickd odolnost MSP v(ci nadnarodnim marketplace

Vyzkumné nejméné pokryta oblast s nejvyssi praktickou naléhavosti. Akademicky vyzkum o strategiich
obrany MSP v(ci Temu, Amazon, Allegro v ceském kontextu prakticky neexistuje - pfitom jde o téma s
vyjimecnym potencialem: sektoridlné specifické, empiricky bohaté a pro MSP existencidlné
relevantni.

10.5.4 Sdilena datova infrast. pro akademicky vyzkum e-commerce v CR

Amazon Last-Mile Routing Research Challenge ukazal, Ze zpfistupnéni anonymizovanych provoznich
dat e-commerce firem akademické komunité jako zaklad soutézni vyzvy generuje hodnotnéjsi a
rychleji implementovatelné vysledky nez prace na syntetickych datasetech. V ¢eském MSP kontextu to
nevyzZaduje korporatni infrastrukturu - vyZaduje GDPR-kompatibilni smluvni rdmec a koordinatora.

10.5.5 Pramyslovy doktorat v oblasti e-commerce jako kanal transferu

Primyslovy doktorat je v mezinarodnim srovnani identifikovan jako jeden z nejucinnéjsich kanall
tacitniho transferu. Zakon ¢. 328/2025 Sb. vytvafi pro tento model legislativni pfedpoklady. V ¢eském
e-commerce kontextu chybi formalizovany model - doktorsky vyzkum Alexandry Belingerové na CZU
PEF je de facto primyslovym doktoratem v zarodku a pfirozenym precedentem.

10.6  Konkrétni opatfeni a akéni kroky

10.6.1 OPATRENI E1 - Priorita A: OkamZité realizovatelné aktivity (0-12
mésicl)
E1.1 - Katalog témat zavérecnych praci (Priorita A1)

Parametr Detail

Problém Zavérec€né prdce jsou nejdostupnéjsim a systematicky podcefiovanym kandlem.
Firmy nevédi, jak téma formulovat; katedry nevédi, co e-shopy potrebuji

ReSeni TP IT People vytvofi strukturovanou nabidku 15-20 témat vychazejicich z osmi
vyzkumnych oblasti a distribuuje je partnerskym katedrdm jako hotova zadani

Gestor Sekretariat + vedouci expertnich skupin

Termin 0-6 mésicl
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Klicovy Distribuce 15-20 témat partnerskym katedram; do 12 mésicl zahajeny prvni 3
milnik zavérecné prace na firemnich datech

KPI 3+ zahajené prace na datech c¢lenl do 12 mésicQ; 1 dokoncena prace s pouzitelnym
vystupem pro firmu do 18 mésicl

Konkrétni témata navrhovana pro prvni katalog dle vyzkumnych oblasti:

e Oblast 1: Analyza dopadU nasazeni interniho chatbotu na produktivitu zakaznické péce v e-
shopu (pfed/po srovnani)

e Oblast 2: Porovnani nakladd a prinosu sdilené logistiky pro skupinu MSP e-shopl s obdobnou
produktovou kategorii

e Oblast 3: Audit efektivity Al nastrojl pro personalizaci e-mailovych kampani vs. manualné
fizené kampané

e Oblast 4: Mapovani bezpecénostnich rizik cloudovych feseni pro malé e-shopy a doporuceni
minimalnich standardu

e Oblast 5: Analyza Uspory emisi pfi pfechodu na certifikovanou udrzitelnou logistiku
posledniho mile

e Oblast 6: Ekonomicka analyza upcyklace IT techniky jako pfijmové diverzifikace e-commerce
firmy

e Oblast 7: Srovnavaci analyza efektivity marketingovych vydajli na Google Ads versus
marketplace platformy pro specifické produktové kategorie

e Oblast 8: Analyza zdkaznické retence v prostfedi narUstajici konkurence asijskych marketplace

E1.2 - Voucher Clinic: priivodce inovacnimi vouchery MPO (Priorita A2)
Parametr Detail

Problém Vouchery jsou dostupné, ale e-shopy nevédi, co a jak napsat. Akademici postradaji
pristup k redlnym provoznim problémuim

Reseni TP IT People zavede cyklus Voucher Clinic - pracovni setkani po 90 minutdach, kde
sekretariat pomdaha firmam formulovat projektovy zdmér + matchmaking s
akademickym partnerem pred podanim zadosti

Gestor Sekretariat platformy

Termin 0-6 mésicl

Klicovy Realizace prvni Voucher Clinic; 3 zpUsobilé projekty identifikovany; 2 zadosti
milnik podany

KPI Min. 2 podané zadosti o voucher s podporou TP do 6 mésicl; min. 1 projekt

realizovan do 12 mésicl

Zdroj Stdvajici kapacity sekretaridtu; vouchery samotné hrazeny z MPO programu
financovani
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E1.3 - Meet the Researcher: systematické budovani osobnich vztahti (Priorita A3)
Parametr Detail

Problém Absence osobniho vztahu je primarni pricinou nenavdazani spoluprace - bez ohledu na
dostupnost formalnich nastroj

Reseni Pravidelny format max. 15 ucastnik( (8-10 e-commerce firem, 4-5 akademiki z
konkrétniho oboru); struktura zamérné neformalni; firmy sdili provozni problémy, ne
akademici prezentace

Gestor Koordinator pro akademické vztahy

Termin 0-3 mésice (prvni setkani); poté ctvrtletni cyklus

Klicovy Realizace prvniho setkani s min. 3 firmami a 2 akademiky

milnik

KPI 4 setkani rocné; kazdé s min. 3 firmami a 2 akademiky; z kazdého setkani min. 1

konkrétni navazana spoluprace (voucher, zavérecna prace nebo Researcher in
Residence)

Doprovodnda aktivita: Researcher in Residence - akademicky vyzkumnik nebo doktorand travici 1 den
mésicné fyzicky v prostredi partnerské e-commerce firmy. Bez smluvniho zdvazku, bez formdlniho
projektu - pouze s cilem pochopit firemni realitu. Britsky vyzkum KTP ukazuje, Ze tato fyzickd
pfitomnost je nejucinnéjsim katalyzdatorem budouci spoluprdce.

E1.4 - Navigace do Partnerstvi znalostniho transferu MPO (Priorita A4)

Parametr Detail

Problém Program s navratnosti 4:1 - e-shopy o ném nevédi, neumi formulovat zpUsobily
projekt
Reseni Cileny informacni a kapacitni program: identifikace spravného projektu, formulace

zadani, matchmaking s akademickym partnerem, podpora zadosti

Gestor Sekretariat + koordinator pro grantovou podporu

Termin 6-12 mésica

Klicovy Min. 2 podané zadosti o Partnerstvi ZT, jejichZ pfipravu koordinovala TP
milnik

KPI Min. 2 podané Zzadosti do 12 mésicl; min. 1 projekt spustén do 18 mésicl
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10.6.2 OPATRENI E2 - Priorita B: Stfednédobé vyzkumné a partnerské projekty
(12-36 mésict)

E2.1 - Vyzkumny projekt Al pro zakaznickou péci MSP e-shopti - SIGMA/Aplikace (B1)
Parametr Detail

Zdavodnéni Oblast 1 je nejrozvinutéjsi oblasti platformy - prioritou je pfechod od pilotnich
projektl k replikovatelnym modellim nasazeni Al chatbotl v e-commerce MSP s
rGznymi produktovymi kategoriemi

Obsah Systematické testovani modell nasazeni Al chatbotl v prostfedi malych e-shopli s
projektu riznymi produktovymi kategoriemi; vystupem replikovatelny implementacni
model s ROI kalkulaci a benchmarkem pro rizné typy e-shopt

Akademicti CZU PEF, UJEP informatika; Expertni skupina Oblast 1
partnefi

Gestor Expertni skupina Oblast 1; Alexandra Belingerova jako akademicky koordinator

Financovani Program Aplikace MPO nebo SIGMA TA CR

Horizont 12-18 mésicl priprava + podani; 36 mésicu realizace
KPI Podand Zadost do 18 mésic(; pilotni projekt u min. 5 partnerskych e-shopt do 36
mésicU

E2.2 - Vyzkumny projekt: sdilena logistika a fulfillment pro MSP e-shopy (B2)

Parametr Detail

Zdavodnéni Oblast 2 - sdilena logistika pro MSP je vyzkumné malo pokryta oblast s vysokou
praktickou relevanci; projekt LOGOT jako vychozi bod

Obsah Vyzkum ekonomické proveditelnosti a provozni efektivity sdilené logistiky a
projektu fulfillmentu pro skupinu MSP e-shopl s podobnou produktovou kategorii;
implementacni doporuceni pro 3-5 partnerskych firem

Akademicti CZU PEF logistika, VSE FPH; katedry opera¢niho vyzkumu
partnefi

Gestor Expertni skupina Oblast 2; Filip Uher jako prdmyslovy koordinator
Financovani Program SIGMA TA CR nebo Aplikace MPO
Horizont 18-30 mésicl

KPI Vyzkumna otazka a zakladni datova sada formulovany do 18 mésicu;
implementacni doporuceni pro 3-5 e-shop( do 30 mésicl
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E2.3 - Sdilena datova vyzva pro akademicka pracovisté (B3)

Parametr

Zduvodnéni

Obsah
aktivity

Gestor
Financovani
Horizont

KPI

Detail

Model Amazon Last-Mile Routing Research Challenge: zpfistupnéni
anonymizovanych provoznich dat jako zaklad soutéZni vyzvy pro akademickou
komunitu

Agregace anonymizovanych dat od skupiny ¢lenskych firem (zdkaznické chovani,
konverzni cesty, sezénni vzorce, marketingové kampané); formulace konkrétni
vyzkumné vyzvy adresované akademickym pracovistim; forma studentské soutéze
nebo akademické vyzvy

Sekretariat
Interni kapacity; pfipadné TA CR
12-18 mésicl

Realizace prvni datové vyzvy s min. 5 zdcastnénymi firmami a 3 akademickymi
tymy; vysledky prezentovany na vyrocni konferenci platformy

E2.4 - Strategicka odolnost MSP viéi nadnarodnim marketplace: vyzkumny projekt (B4)

Parametr

Zduvodnéni

Obsah
projektu

Akademicti
partnefi

Gestor
Financovani
Horizont

KPI

Detail

Oblast 7 je vyzkumné nejméné pokrytou oblasti; respondenti dotaznikového
Setfeni ji opakované oznacuji jako naléhavou

Vyzkum strategii diferenciace a budovani konkurenéni vyhody ¢eskych MSP e-
shop( v konfrontaci s asijskymi marketplace platformami (Temu, Amazon, Allegro);
téma ma potencidl stat se vyzkumné originalnim prispévkem do evropské diskuse
o regulaci marketplace platforem v kontextu DSA

VSE NF, CZU PEF management; katedry strategického managementu

Expertni skupina Oblast 7; sekretariat jako koordinator datové zakladny
Program SIGMA TA CR nebo Aplikace MPO
18-30 mésicu

Vyzkumna zprava s praktickymi doporucéenimi pro positioning MSP e-shop
distribuovana ¢lendm platformy do 24 mésicli; ne jako akademicka publikace, ale
jako provozné poutzitelny dokument
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10.6.3 OPATRENI E3 - Priorita C: Dlouhodobé systémové nastroje (36-60
mésicl)

E3.1 - Primyslovy doktorat v oblasti e-commerce (C1)

Parametr

Zduvodnéni

Obsah

Gestor

Podminky
realizace

Horizont

KPI

Detail

Pramyslovy doktorat je v mezinarodnim srovnani nejucinnéjsim kanalem tacitniho
transferu; zakon ¢. 328/2025 Sh. vytvati legislativni predpoklady

Doktorand realizuje disertacni vyzkum na pomezi akademického pracovisté a
partnerské firmy; piiklad: doktorand na CZU PEF nebo VSE FM s tématem
prediktivniho modelovani zakaznického chovani v MSP e-commerce zpracovava
vyzkum na datech skupiny ¢lenskych firem

Alexandra Belingerova + vedeni platformy

Formalni dohoda s partnerskou VS; identifikace 2-3 firem ochotnych poskytnout
data a pracovni prostor; zajisténi financovani doktorandského mista (firemni
prispévek + TA CR)

24-36 mésicll priprava; 36-60 mésicu realizace

Formalni dohoda s partnerskou VS do 3 let; prvni priimyslovy doktorat zahajen

E3.2 - Akreditovany vzdélavaci program (CZV) ve spolupraci s VS (C2)

Parametr

Zdavodnéni

Obsah

Akademicti
partnefi

Gestor
Horizont

KPI

Detail

Oblast 8 - vzdélavani a digitalni gramotnost; platforma jiz poskytuje vzdélavani
formou kurzl a seminard; cilem je posun k akreditovanému programu

Program zaméreny na praktické dovednosti v oblasti Al pro e-commerce,
udrzitelného podnikani a logistické optimalizace pro MSP; forma programu
celoZivotniho vzdélavani (CZV) dle ¢eské legislativy; kombinace online moduld,
prezencnich workshop( a stazi v partnerskych firmach

CZU PEF nebo VSE; UK PedF zdjem potvrzen v dotaznikovém Setteni

Expertni skupina Oblast 8; sekretariat jako koordinator smluvni zakladny
30-48 mésicl

Akreditace prvniho programu; min. 30 Uc¢astnikd v prvnim rocniku

E3.3 - Clensky model financovani sdileného vyzkumu (C3)

Parametr

Detail
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Zduvodnéni

Waltonlv model vyzkumného centra University of Arkansas: firmy plati za pfistup
k vyzkumu jako celku - nikoli za konkrétni zakdzku; stabilnéjsi financovani nez
projektové granty

Obsah Clensky pfispévek e-commerce firem zahrnujici pFistup k vyzkumnym vysledkam,
studentlm zavérecnych praci a sdilenym analytickym kapacitam; transparentni
ro¢ni report hodnoty ¢lenstvi

Gestor Vedeni platformy; sekretariat jako gestor ¢lenské agendy

Podminky Pilot s 5 zakladajicimi cleny ochotnymi platit za pfistup k vyzkumnym kapacitam;

realizace jasna definice nabizenych vystupl

Horizont 36-48 mésicl

KPI Pilotni spusténi s 5 zakladajicimi e-commerce firmami; ro¢ni report hodnoty
Clenstvi

10.7 Investicni potreby a klicovi aktéfi
10.7.1 Prehled investi¢nich potfeb podle priorit

Priorita Aktivita Investice TP IT People Zdroj financovani Horizont

Al Katalog Kapacity sekretariatu (0 Interni 0-6 més.

zavérecnych praci | primych nakladu)

A2 Voucher Clinic Kapacity sekretaridtu; odborny  Interni 0-6 més.

Cas expertu
A3 Meet the Prondjem prostoru + Konferenéni poplatky = 0-3 més.
Researcher koordinace (10-30 tis. / sponzoring
K¢/setkani)
A3 Researcher in Koordinaéni ¢as (bez pfimé Interni 3-12 més.
Residence platby akademikovi)
A4 Navigace do Kapacity sekretariatu Interni 6-12 més.
Partnerstvi ZT

Bl VaV Al pro Spolufinancovani projektu (10- = Program Aplikace 12-36 més.

zdkaznickou péci 20 % zpUsobilych naklad) MPO / SIGMA TA CR

B2 VaV sdilend Spolufinancovani projektu Program Aplikace 18-30 més.

logistika MPO / SIGMA TA CR

B3 Datova vyzva Pravni podpora GDPR ramce Interni + sponzoring 12-18 més.

(30-60 tis. K¢ jednorazoveé)
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B4 VaV strategicka Spolufinancovani projektu Program SIGMA TA 18-30 més.
odolnost CR

c1 Priimyslovy Firemni pFispévek (150-300 tis.  Clenské firmy + TACR = 24-60 més.
doktorat Ké/rok)

c2 Akreditovany CZV  Pfipravna faze (100-300 tis. K&) = Vzdélavaci poplatky + = 30-48 més.
program dotace

c3 Clensky model Pilotni opera&ni naklady Clenské pFispévky 36-48 més.
financovani

10.7.2

Aktér

TP IT People

€ZU PEF - Katedra
informacniho
inZenyrstvi

UJEP PiF - Katedra
informatiky

VSE FM - E-KIT Lab

UK PedF

Alexandra Belingerova

Filip Uher

TA €R

MPO / Czechinvest

APEK

Typ

Platforma

Akademicky
partner

Akademicky
partner

Akademicky
partner

Akademicky
partner

Akademicky
koordinator TP

Primyslovy
koordinator Oblast
2

Financujici
instituce

Verejna instituce

Sektorova asociace

Klicovi aktéri ekosystému transferu znalosti pro e-commerce

Role v ekosystému

Orchestrator; sektorovy zprostfedkovatel;
zastoupeni MSP; preklad firemnich problém do
vyzkumnych otazek

Oblast 1 (Al), Oblast 2 (logistika), Oblast 3
(marketing); projekt AIDIGI jako zéklad

Oblast 1 (Al chatboti), Oblast 4 (bezpecnost);
ODAS jako datovy partner

Sektorové specializovana vyzkumna skupina pfimo
pro e-commerce; primy vystup spoluprace s TP IT
People

Oblast 8 (vzdélavani a digitalni gramotnost);
EdTech spoluprace; zajem potvrzen

Primyslovy doktorat v zarodku; koordinatorka
Oblast 1; pfirozena institucializace VaV

Projekt LOGOT; koordinace VaV B2 (sdilena
logistika)

Program SIGMA; program Epsilon; program Trend

Inovacni vouchery; Partnerstvi znalostniho
transferu; OP TAK

Datova zékladna pro srovnavaci vyzkum; medialni
pokryti vystuptl VaV projektd
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10.8 HARMONOGRAM 2026-2030 S MILNIKY

Obdobi Aktivita / Milnik
2026

Katalog zavérecnych praci (15-20 témat) -> distribuce mezi katedrami
Q12026 Prvni zahajené zavérecné prace na firemnich datech

Priprava zadosti B1 (Al zdkaznicka péce)

Meet the Researcher #2 (marketing + bezpecnost)

Meet the Researcher #3 (zelené technologie + marketplace)
Q2-Q3 2026 Researcher in Residence - pilot u 1 firmy

Navigace do Partnerstvi ZT MPO - 2 podané zadosti

Smluvni rdmec pro datovou vyzvu (B3) - GDPR analyza

Q4 2026 Zpétnad vazba z prvnich zavérecnych praci - systematicka dokumentace

2027

B1: Pilot Al zakaznicka péce - min. 5 e-shopu B3:
2027 Realizace prvni datové vyzvy - min. 5 firem, 3 akademické tymy B4: Vyzkumny projekt
strategicka odolnost MSP - spusténi

2028

B2: Implementacni doporuceni sdilené logistiky dokoncéena B4: Vyzkumna zprava o MSP vs.
2028 marketplace distribuovana C1: Formalni dohoda o primyslovém doktoratu podepsana C2:
Ptiprava akreditace CZV programu zahajeno

2029
2029 C1: Prvni primyslovy doktorat zahajen
C3: Pilotni spusténi ¢lenského modelu financovani (5 zakladajicich clenu)
2030
2030 C2: Akreditovany CZV program - 1. ro¢nik (30+ Gcastniku)
€3: Clensky model stabilizovan - nezavislost na grantovych cyklech
Cilovy stav TP IT People jako referencni bod VS-e-commerce spoluprdce v CR a stiedoevropském regionu

10.9 Role TP IT People

10.9.1 Zastoupeni sektoru - artikulace potfeb MSP e-shopU v jazyce
akademickeé sféry

Fundamentadlni asymetrie, kterou TP IT People odstranuje:

Akademicka pracovisté maji kapacitu vyzkumu, metody a doktorandy hledajici data. MSP e-shopy
maji redlnd provozni data, konkrétni problémy a finan¢ni motivaci je fesit. Mezera nespociva v absenci
zajmu na Zadné strané - spociva v absenci aktivniho zprostfedkovatele, ktery dokazZe firemni problém
prelozit do formulace zpUsobilé k akademickému zpracovani a grantovému financovani. Tuto
prekladatelskou funkci dnes systematicky nevykonava zadny jiny subjekt v ¢eském e-commerce
ekosystému.

Vyzkum KTP partnerstvi konzistentné ukazuje, Ze projekty zahajené bez predchozich osobnich vazeb
selhavaji statisticky vyrazné castéji - bez ohledu na kvalitu technického obsahu. TP IT People buduje
tyto vztahy strukturované a pred vznikem konkrétniho projektu, nikoli az v momenté, kdy je podavana
grantova zadost.
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10.9.2 Budovani vztah( - osobni vazby jako primarni kanal transferu

Format Meet the Researcher:

TP IT People zavadi pravidelny format setkani maximalné 15 ucastnikl - 8-10 zastupcl e-commerce
firem a 4-5 akademikl z konkrétniho oboru. Struktura setkani je zamérné neformalni a zamérena na
sdileni provoznich problém firem, nikoli na akademické prezentace. Format vychazi z irského SPSCI
principu: akademicka instituce jako garant neutrality, firmy sdili problémy na pre-kompetitivni Urovni.
Prvni setkani jsou tematicky specializovand na oblasti s nejvyssi poptdvkou identifikovanou
dotaznikovym Setfenim - Al v zakaznické komunikaci a logisticka optimalizace pro MSP.

Klicovym principem je, Ze setkani probihaji pfed vznikem jakéhokoli konkrétniho projektu. Vztah, ktery
vznikne na Meet the Researcher v lednu, mlze byt zakladem pro voucher projekt podany v dubnu a
grantovou zadost SIGMA podanou v fijnu. Bez lednového setkdni by fijnova zadost nevznikla - nebo
by vznikla, ale bez osobni vazby, ktera je podminkou Uspésné realizace.

Researcher in Residence:

Doprovodnou aktivitou k Meet the Researcher je program Researcher in Residence - akademicky
vyzkumnik nebo doktorand travici jeden den mésicné fyzicky v prostifedi partnerské e-commerce
firmy. Bez smluvniho zdvazku, bez formalniho projektu, bez grantové zadosti. Pouze s cilem pochopit
firemni realitu v prostredi, kde data vznikaji. Britsky vyzkum KTP konzistentné ukazuje, Ze pravé tato
fyzicka pfitomnost - ne konference, ne vyzkumné zprdvy - je nejucinnéjsim katalyzatorem budouci
spoluprace.

TP IT People tento program koordinuje: identifikuje vhodné e-shopy ochotné pfijmout externiho
vyzkumnika, matchuje je s akademiky z relevantnich pracovist a zajistuje minimalni smluvni rdmec pro
ochranu citlivych firemnich dat. Investice platforma: koordinacni kapacita sekretariatu. Vystup: sit
osobnich vztah, ze které vyr(staji formalni projekty.

10.9.3 Zprostredkovani transferu - preklad firemnich probléma do
vyzkumnych otdzek a akademickych vystupl do provoznich doporuceni

Prekladatelska role jako systémova mezera:

Absorpcni kapacita MSP e-shopU je strukturalné nizkd. Zakladatel-jednatel fidi sou¢asné nakup,
marketing, logistiku a zakaznicky servis. Neexistuje pozice ,innovation manager". Neexistuje ¢as na
Cteni vyzkumnych zprdv. To neznamena, Ze firmy o znalosti nemaji zajem - znamena to, Ze znalost
musi prijit v pfijatelném formatu, v pfijatelném case a se srozumitelnou relevanci pro konkrétni
provozni problém. Akademické pracovisté tento format samo o sobé nenabidne - je pro to jinak
kalibrovano, hodnoceno a motivovano.

TP IT People vykondva tento preklad systematicky a ve tfech konkrétnich formatech:

Katalog témat zavérecnych praci:

TP IT People vytvafi strukturovanou nabidku témat zavérecnych praci vychdazejici z osmi vyzkumnych
oblasti platformy a distribuuje je partnerskym katedram jako hotova zadani. Konkrétni priklady témat,
kterd jsou akademicky zpracovatelnd a provozné relevantni pro MSP e-shopy:

e Analyza efektivity zakaznické komunikace pfed a po nasazeni Al chatbotu (Oblast 1)
e Porovnani nakladl a prinost sdileného fulfillmentu pro skupinu MSP e-shopt (Oblast 2)
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e Audit vyuZiti Al nastrojl pro personalizaci e-mailovych kampani vs. manualné fizené kampané
(Oblast 3)

e Mapovani bezpecnostnich rizik cloudovych feSeni pro malé e-shopy a doporuceni
minimalnich standardd (Oblast 4)

e Analyza Uspory emisi pfi pfechodu na certifikovanou udrzitelnou logistiku posledniho mile
(Oblast 5)

e Ekonomicka analyza upcyklace IT techniky jako ptijmové diverzifikace e-commerce firmy
(Oblast 6)

e Srovnavaci analyza efektivity marketingovych vydajl na Google Ads versus marketplace
platformy pro specifické produktové kategorie (Oblast 7)

Student ziska praxi s redlnymi firemnimi daty. Firma dostane pouZitelny analyticky vystup. Katedra
dostane kontakt s partnerem, z néjz mlze vyrust hlubsi spoluprace. VSechny tfi strany profituji - bez
grantové zadosti, bez smluvni sloZitosti, bez IPR dilema.

Voucher Clinic:

Inovaéni vouchery MPO jsou opakované hodnoceny jako nejprakti¢téjsi vstupni mechanismus
spoluprace VS a firmy. Jejich slabinou neni design, ale absence aktivniho zprostfedkovatele: e-
commerce firmy nevédi, co a jak do voucheru napsat; akademicka pracovisté nevédi, jaké problémy e-
shopy resi.

TP IT People odstrariuje tuto bariéru tfemi konkrétnimi zplsoby. Informaéni osvétou - pravidelna
komunikace o programu v newsletterech a na setkanich. Kapacitni podporou - pracovni sezeni 90
minut zamérend na formulaci projektového zaméru, tzv. Voucher Clinic, zavedenad jako pravidelna
Ctvrtletni aktivita. Matchmakingem - propojeni firmy s akademickym partnerem jesté pred podanim
Zadosti. Tento model presné odpovida principu, ktery Mittelstand-Digital Handel uplatiiuje v
Némecku: bezplatny vstupni bod bez administrativni bariéry, s postupné narlstajicim zdvazkem.

Navigace do Partnerstvi znalostniho transferu MPO:

Program Partnerstvi znalostniho transferu MPO je ceskou analogii britského KTP s prokazanou
navratnosti 4:1 pro firmu. E-commerce firmy ho nevyuZzivaji ze ttfi divod(: nevédi o jeho existenci,
neumi formulovat zpUsobily projekt, nemaji kapacitu zpracovat Zzadost. VSechny tfi bariéry jsou
presné odstranitelnymi zprostfedkovatelskymi aktivitami TP IT People.

Konkrétni pfiklady zpUsobilych projektd v kontextu vyzkumnych oblasti platformy zahrnuiji: vyslani
absolventa datové analytiky do e-shopu pro implementaci prediktivniho systému planovani zasob
(Oblast 2); vyslani absolventa kybernetické bezpecnosti pro audit a zavedeni minimalnich
bezpecnostnich standard(l cloudové infrastruktury (Oblast 4); vyslani absolventa environmentalni
ekonomie pro zpracovani prvniho ESG reportu a mapovani souladu s PPWR (Oblasti 5 a 6). Klicovym
rozdilem oproti generickému pfistupu je, Ze TP IT People zajisti nejen informaci o programu, ale i
formulaci zadani a matchmaking s akademickym partnerem - pfesné tam, kde e-commerce firmy bez
zkuSenosti selhavaiji.
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11 Vzdélavani, digitalni gramotnost a rozvoj Al kompetenci

11.1  Uvodni shrnuti - pro rychlého &tenare

Prizkum SAP/lpsos (2025) citovany v diléim planu Znacka ukazuje, Ze 89 % ceskych MSP dosud
nevyuziva Al v Zadné formé. Pfitom dostupné Al nastroje pro zakaznicky servis, tvorbu obsahu a
predikci zdsob jsou pro MSP e-shopy cenové dostupné - a jejich ndvratnost je prokazatelna v
horizontu 6—-12 mésicu. Bariéra neni technologicka ani financni. Je kompetencni.

Zaméstnanci MSP e-shop - skladnici, zdkaznicka podpora, marketéri, nakupdi - nemaji pristup ke
strukturovanému vzdélavani, které by je pripravilo na praci s novymi technologiemi. Univerzitni
vzdélavani se tohoto problému netyka: resi pfipravu budoucich absolvent(, nikoli rychlou rekvalifikaci
stdvajici pracovni sily. Chybi vzdélavaci systém Sity pfimo na miru provozni reality MSP e-shopu -
prakticky, kratky, okamzité aplikovatelny a finan¢né dostupny.

Tato kapitola navrhuje konkrétni systém firemniho vzdélavani pro zaméstnance MSP e-shopd, jehoz
patefi jsou: vzdélavaci platformy Eduko.cz a Eduklub.cz, mobilni u¢ebna Mironet, Al asistenti pro
vzdélavani a certifikacni systém Al kompetenci koordinovany ptes TP IT People. Cil: 80 % zaméstnancu
MSP e-shopt proskolenych v zakladech Al do roku 2028 v souladu s cilem SVA TP IT People (Cil 3, str.
11).

11.2  Soucasny stav digitalni gramotnosti v ¢eskych MSP e-shopech

11.2.1 Kde stojime

Ceska e-commerce patfi k nejrozvinutéj$im v regionu - ale tato skute¢nost se netykd digitalni
gramotnosti zaméstnancll. Data z Dotaznikového Setfeni IT People 2025 konzistentné ukazuiji
hlubokou propast mezi technologickymi moZnostmi dostupnymi na trhu a kompetencemi lidi, ktefi
maji tyto technologie pouZivat.

vrs s

Prizkum SAP/Ipsos (2025) citovany ve studii Znacka doklada, ze 89 % ¢eskych MSP nevyuziva Al
nastroje v Zadné formé. Toto Cislo neni vyjimkou - odpovida evropskému prdmeéru pro segment mikro
a malych podnikd (EU SME Digital Index 2024: 74 % malych podnik(l EU nevyuZiva Zadny Al nastroj).
Pfesto je alarmujici v kontextu toho, jak rychle se Al stava standardni soucasti provozniho ekosystému
e-commerce: velci hradi ji nasazuji plosné, zahrani¢ni marketplace ji maji vestavénou do jadra
platformy.

Vysledkem je narlstajici operacni asymetrie: zatimco Alza.cz nebo Mall.cz provozuji Al-asistovany
zékaznicky servis, prediktivni fizeni zdsob a automatizovanou personalizaci jako standard, primérny
MSP e-shop odpovida zakazniklim manualné, objednava zbozi na zdkladé intuice a vytvari produktové
popisy hodinu za produktem.

11.2.2 Rozliseni: akademické vs. firemni vzdélavani

Kapitola 10 (Belingerova) se vénuje transferu znalosti mezi akademickou sférou a primyslem:
doktorandim, zavérecnym pracim, vyzkumnym projektlm, prdmyslovym doktoratim. Tato kapitola
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adresuje zcela jiny problém - vzdélavani stavajicich zaméstnanct MSP e-shop, ktefi VS vzdélani
nemaji, nemaji ¢as na semestralni kurzy a potfebuji znalost, kterou mohou pouzit v pondéli rano.

Rozdil je zasadni:

Dimenze Akademické vzdélavani (Kap. 10) Firemni vzdélavani (Kap. 11)

Cilova skupina Studenti, doktorandi, akademici Zaméstnanci MSP e-shopl v
provozu

Casovy horizont Semestry, roky Hodiny, dny, tydny

Format Pfedndsky, semindre, vyzkumné Mikrolearning, video, praxe

projekty

Cil Védecké nebo odborné kompetence = Okamtzita aplikovatelnost v
provozu

Financovani VS, TA CR, Horizon Europe ESF+, MSMT, zaméstnavatel

Koordinator TP IT Belingerova - VS partnerstvi Tato kapitola - Edubo/Eduklub

People

Obé dimenze jsou propojeny: absolvent VS s praktickymi znalostmi e-commerce (cil Kap. 10)
nastupuje do firmy, kde zbytek tymu prosel firemnim vzdélavanim (cil Kap. 11). Teprve kombinace
obou vrstev vytvafi digitalné gramotnou organizaci.

11.2.3 Struktura vzdélavanych zaméstnanc MSP e-shopl
MSP e-shop s 5—-20 zaméstnanci typicky sdruzuje Ctyfti profily, kazdy s odliSnymi vzdéldvacimi
potfebami:
Role Podil v MSP e- Klicova vzdélavaci potieba
shopu
Zakaznicka podpora 30 % zaméstnancl Prace s Al chatbotem, eskalace, CRM
Skladnik / logistik 25% WMS obsluha, ¢teni dat, zaklady automatizace
Marketér / content 20% Al nastroje pro tvorbu obsahu, analytika, PPC
Nakupéi / manazer 15% Datova analytika, predikce poptavky, ESG v
zbozi sourcing
Majitel / manazer 10% Al strategie, ESG reporting, regulatorni prehled

Pro kazdou roli je potfeba jiny vzdélavaci obsah, jina délka kurzu a jind mira technické hloubky.
Stavajici nabidka komercniho vzdélavani tuto segmentaci zdsadné podceniuje - nabizi generické kurzy
Al pro zacatecniky" bez vazby na konkrétni provozni kontext e-shopu.
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11.3

11.3.1

IDENTIFIKOVANE BARIERY

B1 - Regulatorni bariéry

Ceska regulace firemniho vzdélavani nevytvafi pro MSP systematické pobidky srovnatelné s

némeckym systémem (Berufsschule + Betriebliche Weiterbildung) nebo danskym modelem

pribéiného vzdélavani dospélych. Chybi:

11.3.2

11.3.3

Danovy odpocet pro mikrofirmy na vzdélavani zaméstnancu v digitalnich technologiich -
stdvajici legislativa zvyhodnuje vyzkum a vyvoj, nikoli vzdélavani

Akreditacni ramec pro kratké digitalni kurzy - Ministry Skolstvi akredituje plnohodnotné
programy CZV, ale mikrolearningové moduly (1-4 hodiny) bez certifikaéni hodnoty nemohou
Cerpat ESF+ dotace

Povinnost vzdélavani v kybernetické bezpecnosti dle NIS2 je nové zavedena, ale bez
dostatecné podplrné infrastruktury pro MSP (kde vzit kurz, kdo ho certifikuje, jak doloZit
splnéni)

Bariéry v oblasti VaV a technologii

Absence certifikacniho systému Al kompetenci pro e-commerce pracovniky - existujici
certifikace (Google, Meta, HubSpot) pokryvaji specifické platformy, nikoli komplexni Al
gramotnost v e-commerce kontextu

Absence standardizovanych vzdélavacich osnov pro jednotlivé role v e-shopu - kazdy
zaméstnavatel vymysli vlastni onboarding od nuly

Absence méreni dopadu vzdélavani na provozni vykonnost - bez dat o ROl vzdélavani nelze
presvédcit majitele MSP k investici

Technologicka rychlost pfekonava rychlost vzdélavani - Al nastroje se méni kazdé 3—6
mésicl, zatimco vzdélavaci programy jsou aktualizovany rocné nebo méné
Chybéjici dovednosti a kompetence

Digitalni propast uvniti MSP: majitelé e-shop( typicky rozuméji technologiim lépe nez jejich
zaméstnanci - vzdélavani proto narlstd shora dold, nikoli systematicky

Odpor zaméstnanci ke zméné: zavedeni Al nastrojl je zaméstnanci zakaznické podpory nebo
skladu vnimano jako hrozba ztraty prace - bez vzdélavaciho rdmce, ktery tuto obavu adresuje,
zUstdvaji nastroje nevyuzité

Jazykova bariéra: vétsina kvalitniho vzdélavaciho obsahu o Al a e-commerce je v angli¢tiné -
pro cast pracovnikl MSP e-shopU (zejména skladnici, zakaznicka podpora) jde o redlnou
bariéru pfistupu

Absence mentorl v MSP kontextu: velké firmy maji interni trenéry a learning & development
oddéleni; MSP e-shopy nemaji nikoho, kdo by vzdélavani koordinoval
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11.3.4 Nedostatky podplrné inovacni infrastruktury

e Fragmentace nabidky: vzdélavaci nabidka pro e-commerce pracovniky je rozptylena mezi
desitky poskytovatelll bez jednotné struktury, kvality nebo certifikace

e Absence sdilené vzdélavaci infrastruktury: MSP e-shop s 5 zaméstnanci nemuzZe vybudovat
vlastni e-learningovou platformu ani mobilni uéebnu - ale skupina 50 e-shop( ano, pokud je
nékdo koordinuje

¢ Nedostupnost praktické vyuky v regionech: workshopy a Skoleni se koncentruji v Praze a
Brné; MSP e-shopy z regionl nemaji ekvivalentni pfistup
11.3.5 Investicni bariéry a pristup k financovani

e Vzdélavani vnimano jako naklad, ne investice: bez dat o ROl vzdélavani majitelé MSP
upfednostniuji investice do technologii pfed investicemi do lidi

e  Minimalni povédomi o ESF+ moznostech: ESF+ (Evropsky socidlni fond) financuje vzdélavani
zaméstnancu - ale administrativa Zadosti presahuje kapacity typického MSP

¢ Nesoulad délky kurzi s dotacnimi podminkami: kratké mikrolearningové moduly, které MSP
potiebuji, nesplfiuji minimalni rozsah pro Cerpéani vétsiny dotacnich titull

e Absentujici koordinator: chybi subjekt, ktery by MSP e-shoptim pomohl sestavit vzdélavaci
plan, identifikovat dotacni titul a zajistit ¢erpdni - tuto roli mlze systematicky pinit TP IT
People

11.4 DOSTUPNA RESENi A TECHNOLOGIE

11.4.1 Platforma Eduklub.cz

Eduklub.cz funguje jako komunitni a prémiova vrstva vzdélavaciho ekosystému TP IT People.
Kombinuje pfistup k prémiovym vzdélavacim obsahlm s diskusnim férem a komunitou vzajemného
sdileni. Klicovy pfinos pro MSP:

e Peer learning: majitelé a manaZzefi e-shopu sdileji realné zkusenosti s implementaci nastrojl -
tento typ znalosti je pro MSP nejhodnotnéjsi, protoZze odpovida presné jejich kontextu

e Prémiovy obsah jako pobidka k ¢lenstvi - ¢ast obsahu Eduklub.cz slouZi jako vstupni brana k
¢lenstvi v TP IT People

e Kontinuita vzdélavani: na rozdil od jednorazovych workshop( umoznuje platformova
struktura prlibézné aktualizace obsahu v reakci na technologické zmény

Synergii Eduko.cz a Eduklub.cz Ize pfirovnat k modelu Duolingo (strukturované kurzy) +
Reddit/Discord komunita pro dany jazyk: strukturovany obsah a komunita praxe se vzajemné posiluji.

11.4.2 Al asistenti pro vzdélavani

Vyzkumny projekt Al asistent(l pro vzdélavani (fidici clenové TP) pfinasi novou dimenzi: namisto
pasivniho konzumovani vzdélavaciho obsahu mlze zaméstnanec MSP e-shopu interagovat s Al
asistentem, ktery:
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e Odpovida na konkrétni provozni otazky v kontextu jeho role a systéml, které firma pouziva
e Testuje porozuméni interaktivnimi scénari z e-commerce prostredi

e Navrhuje individualni vzdélavaci cestu na zdkladé diagndzy stavajicich kompetenci

e Je dostupny 24/7 - bez nutnosti koordinovat termin workshopu

Tento pfistup neni nahradou strukturovaného vzdélavani - je jeho efektivnim dopliikem, ktery
prekondva bariéru ¢asové nedostupnosti a individualizuje tempo vzdélavani.

11.5 NEREALIZOVANE POTREBY V OBLASTI VaV

11.5.1 VaV mezera 1 - Certifikacni systém Al kompetenci pro e-commerce
pracovniky

Chybi standardizovany certifikacni ramec Al kompetenci specificky pro e-commerce pracovniky.
Stavajici certifikace (Google Analytics, Meta Blueprint, HubSpot Academy) jsou platformové specifické
a nepokryvaji prarezové Al kompetence potifebné pro praci v MSP e-shopu: préci s generativni Al pro
tvorbu obsahu, zaklady prompt engineeringu, porozuméni Al doporucovacim systémam, etiku Al v
zakaznické komunikaci, zaklady interpretace dat z Al analytiky.

Vyzkumna otdazka: Jakd je minimalni sada Al kompetenci pro kazdou pracovni roli v MSP e-shopu, jejiz
zvladnuti prokazatelné zvysuje provozni vykonnost? Jak takovy certifika¢ni rdmec navrhnout, aby byl
aktualizovatelny v tempu technologického vyvoje a financovatelny z ESF+?

Doporuéeny pristup: Partnerstvi TP IT People + UK PedF nebo CZU PEF na navrhu kompetenci +
pilotni ovéreni s 20 MSP e-shopy z komunity TP.

11.5.2 VaV mezera 2 - Standardizované vzdélavaci osnovy pro role v e-
shopu

Chybi standardizované vzdélavaci osnovy pro jednotlivé pracovni role v MSP e-shopu, které by byly:
pramyslové uznavané, pravidelné aktualizované a propojitelné s ESF+ financovanim.

Vyzkumna otdazka: Jak navrhnout moduldrni osnovy, které Ize aktualizovat bez nutnosti rekreditace
celého programu, a pfitom spliuji podminky pro ¢erpani dotaci na vzdélavani zaméstnanci?

11.5.3 VaV mezera 3 - Méreni dopadu vzdélavani na provozni vykonnost
MSP

Zakladni otazka, na kterou dosud neni odpovéd: koreluje absolvovani strukturovaného vzdélavaciho
programu s méfitelnym zlepSenim provozni vykonnosti MSP e-shopu? Bez kauzdlniho nebo alespon
korela¢niho vyzkumu neni mozné presvédcit majitele MSP k investici do vzdélavani ani verejné
instituce k financovani programd.

Vyzkumna otazka: Jaky je méfitelny dopad Al vzdélavani zaméstnancl na konkrétni provozni KPI (cas
zpracovani objednavky, konverzni pomér, NPS zdkaznické spokojenosti) v MSP e-shopu?
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Doporuceny pfistup: Longitudinaini studie na vzorku 30—50 MSP e-shopUll z komunity TP IT People s

kontrolni skupinou; partnerstvi s VSE FM nebo CZU PEF; financovani z TA CR SIGMA nebo Trend.

11.5.4

technologické zmény

VaV mezera 4 - Adaptivni vzdélavani v podminkach rychlé

Al nastroje relevantni pro e-commerce se méni v horizontu mésicu. Tradi¢ni vzdélavaci programy s

ro¢ni aktualizaci osnov jsou strukturalné neschopné tento rytmus sledovat. Chybi vyzkum a

implementace adaptivniho vzdélavaciho systému, ktery kombinuje stabilni kompetenéni ramec s

dynamicky aktualizovanym obsahem.

KONKRETNI OPATRENI A AKCNi KROKY

11.6
#  Opatieni
E1 Vytvorenivzdélavaciho programu

E2

E3

E4

ES

,»Al pro e-shop" ve tfech Urovnich
(zakladni / pokrocily / manaZersky)
na platformé Eduko.cz -
segmentovaného podle pracovnich
roli

Zavedeni certifikacniho systému
Al kompetenci koordinovaného
pres TP IT People - tfi certifikaty: Al
zadklady e-commerce, Al marketing,
Al provoz a logistika

Rozsifeni obsahu Eduko.cz a
Eduklub.cz 0 24 novych
vzdélavacich modull pokryvajicich
témata on-line for TP IT People (Al,
kyberneticka bezpecnost, ESG,
logistika, marketing)

Program mobilni u¢ebny Mironet -
8 regionalnich workshopt ro¢né
mimo Prahu a Brno, zamérenych
na hands-on vzdélavani s Al
nastroji a WMS/ERP systémy
Pilotni nasazeni Al asistentl pro
vzdélavani - integrace Al asistenta
do platformy Eduko.cz jako
interaktivni doplnék kurz( pro 3
pracovni role (zdkaznicka podpora,
marketing, logistika)

Gestor

TPIT
People +
tym
Eduko.cz

TPIT
People +
UK PedF
nebo CZU
PEF

Tym
Eduko.cz +
tematicti
autofi AP

TPIT
People +
Mironet

TPIT
People +
vyzkumny
tym (Fidici
¢lenové TP)
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Termin

Q2 2026

Q4 2026

Q3 2026

Q12026
(zahdjeni)

Q3 2026

KPI

3 Urovné programu,
min. 12 moduld
celkem, pilotni
kohorta 50
zaméstnancl

Certifikacni ramec
navrzen a pilotné
ovéren, min. 100
certifikovanych
zaméstnancl do
konce 2027

24 novych moduld
live, min. 500
aktivnich uzivatelQ
do konce 2026

8 workshopu/rok,
min. 30
ucéastnikd/workshop,
geografické pokryti
min. 4 kraja

Pilotni verze Al
asistenta live pro 3
role, zpétna vazba
od min. 50 uzivatel(

Zdroj
financovani

ESF+,
vlastni
zdroje TP

ESF+,
MSMT, TA
CR

OP TAK

DigitaIni
podnik,

ESF+

OP TAK,
vlastni
zdroje TP

Interni VaV,
OP TAK



Q2 2027 Podpis memoranda s
min. 2 VS pracovisti,
navrh spolecného
kurikula

Q4 2026 Metodika méreni

(metodika), vytvorena, prvni

Q4 2027 kohorta 30 MSP e-

(prvni shopl sledovana

vysledky) min. 12 mésic

Q12026 Kurz akreditovan
NUKIB, min. 200
zaméstnancl

proskoleno do konce
2026

E6 Propojeni firemniho vzdélavani s Belingerova
pedagogickymi fakultami - navrh +TPIT
spole¢ného kurikula s UK PedF a People
CZU PEF, které propojuje
akademické vzdélavani budoucich
uciteld s potfebami firemniho
vzdélavani v e-commerce

E7 Systematické méfeni dopadu TPIT
vzdélavani - zavedeni People +
standardizované sady KPI pro akademicky
méreni dopadu absolvovani partner
vzdélavacich programi na provozni
vykonnost MSP e-shop(;
longitudinalni sbér dat

E8 Vzdélavaci program pro NIS2 TPIT
compliance - kratky (4 hodinovy) People +
certifikovany kurz kybernetické Stipek +
bezpeénosti pro zaméstnance MSP  NUKIB
e-shop splnujici poZzadavky NIS2
na proskoleni zaméstnanci

INVESTICNI POTREBY A KLICOVI AKTERI

Investi¢ni potreba Indikativni

objem

Vyvoj vzdélavaciho programu , Al 800000-1

pro e-shop" (obsah, metodika, 500 000 K¢

LMS integrace)

Navrh a pilotni ovéreni 500 000 — 900

certifikacniho systému Al 000 K¢

kompetenci

Rozsifeni obsahu Eduko.cz a 600 000 -1

Eduklub.cz (24 novych moduli) 200 000 K¢

Program mobilni uéebny Mironet 400 000 — 700

(8 workshopu/rok, 5 let) 000 K¢&/rok

Vyvoj Al asistenta pro vzdélavani 1000 000-2

(pilot pro 3 role) 000 000 K¢

Longitudinalni vyzkum dopadu 700000-1

vzdélavani na MSP 200 000 K¢

Celkova indikativni potieba (5 let, 1 mid. K¢*

sektorova uroven)

Klicovy aktér

TP IT People,
Eduko.cz

Dotacni titul

ESF+, OP TAK
Digitalni
podnik

TP IT People, UK
PedF / CZU PEF

Tym Eduko.cz,
tematicti autofi
TP IT People,
Mironet

TP IT People,
vyzkumny tym
TP IT People, VSE
FM / CZU PEF

ESF+, MSMT,
TA CR

OP TAK, ESF+

OP TAK,
vlastni zdroje
OP TAK,
interni VaVv
TA CR SIGMA
/ Trend

*Orientacni odhad pro 10 000 aktivnich zaméstnanci MSP e-shopu, ktefi by méli projit

strukturovanym vzdélavacim programem do roku 2030 (priimérné ndklady 100 000 K¢ na

zaméstnance zahrnuji vyvoj obsahu, platformu, certifikaci, opakované aktualizace)
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MSMT,
ESF+

TA CR
SIGMA,
Trend

NUKIB
poukazky,
vlastni
zdroje TP

Faze

2025-
2026

2026—
2027

2025-
2026
2026-
2030
2026

2026-
2028
2025-
2030



Klicovi aktéfti a jejich role:

Aktér

TP IT People

Eduko.cz /
Eduklub.cz
Mironet

UK PedF / €ZU PEF

MSMT

NUKIB

TA CR

ESF+ (Fidici organ
MPSV)

11.7

11.7.1

Role

Koordinator celého vzdélavaciho ekosystému; spravce certifikacniho
systému; organizator workshopl
Platforma pro online vzdélavani; sprava LMS; distribuce obsahu

Partner pro mobilni u¢ebnu; hardware a technicka infrastruktura pro
workshopy

Akademické zdzemi pro certifikacni ramec; propojeni s pedagogickym
vzdélavanim

Akreditace certifikacnich program(; financovani pres ESF+

Certifikace vzdélavaciho programu pro NIS2 compliance; poukdzky pro MSP
Financovani vyzkumu dopadu vzdélavani (SIGMA, Trend)

Hlavni dotacni zdroj pro vzdélavani zaméstnanct MSP

HARMONOGRAM 2026-2030

FAZE 2 - Standardizace a prvni certifikace (2026 Q1-Q4)

Ve druhé fazi jsou vystupy pilotniho testovani zapracovany do standardizovanych vzdélavacich osnov.

Spousti se certifikacni systém Al kompetenci a program je poprvé nabidnut Sirsi komunité cleng.

Milnik Termin  Gestor KPI

M2.1 Standardizace osnov pro Ql TP IT People + UK Standardizované osnovy;
vSechny t¥i irovné programu , Al 2026 PedF peer review od 2

pro e-shop" na zakladé vystupt akademickych pracovist
pilotu

M2.2 Spusténi certifikacniho Q2 TP IT People - Certifikacni systém spustén;
systému Al kompetenci pro e- 2026 certifikacni komise vydany prvni certifikaty (cil:
commerce pracovniky (tfi irovné) 50 pracovnik(i do Q4 2026)
M2.3 Otevieni programu pro Q2 TP IT People - Min. 20 e-shopli

vSechny €leny TP - prvni otevieny 2026 sekretariat zapojenych do prvniho
cyklus vzdélavani cyklu

M2.4 Pilotni testovani Al asistenta Q3-Q4  Expertni skupina 1 Pilotni verze Al asistenta
pro vzdélavani (vyzkumny projekt 2026 (Belingerova + Uher)  otestovana na min. 30
fidicich ¢lent TP) Ucastnicich

M2.5 Zahdjeni jedndni o akreditaci Q3 TP IT People - Poddna formalni Zadost o
CZV programu s UK PedF a €CZU PEF 2026 koordinator pro akreditaci CZV na min. 1 VS

akademické vztahy
(Belingerova)
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11.7.2 FAZE 3 - Skalovani a systémova integrace (2027-2028)

Treti faze pFinasi kalovani vzdélavacich aktivit na cely sektor, spusténi akreditovaného CZV programu
a systematické propojeni firemniho vzdélavani se Skolstvim.

Milnik Termin  Gestor KPI
M3.1 Spusténi akreditovaného Q1 UK PedF / CZU PEF + TP Program akreditovan;
programu CZV ,,Digitalni kompetencev 2027 IT People prvni kohorta min. 30
e-commerce" ve spolupraci s UK PedF studentl
nebo CZU PEF
M3.2 DosazZeni cile 30 % zaméstnanci Q4 TP IT People - Interni monitoring;
clenskych MSP e-shop s certifikaci Al 2027 sekretariat vysledek reportovan
zakladni urovné ve vyroc¢ni zpravé
M3.3 Integrace vzdélavaciho modulu Q2 Expertni skupina 4 Novy modul zafazen
ESG a udrzitelnosti do programu ,, Al 2027 (Macha) + TP IT People = do osnov; otestovan
pro e-shop" na min. 2 skupinach
M3.4 Spusténi sdileného vzdélavaciho Q3 TP IT People - digitdlni  Katalog online; min.
katalogu pro ¢leny TP (agregace kurzli 2027 infrastruktura 100 unikatnich
Edubo, Eduklub, vlastni obsah TP) uzivateld za prvni
kvartal

M3.5 Vyzkumny projekt: méreni 2027—  Expertni skupina 3 + Vyzkumny projekt
dopadu vzdélavani na provozni 2028 akademicky partner podén do TA CR
vykonnost e-shopii (ve spolupraci s VS (CZU PEF nebo VSE FM) = SIGMA; vysledky
partnerem) publikovany

11.7.3 FAZE 4 - UdrZitelnost a systémové zakotveni (2029-2030)

Ctvrta faze konsoliduje vzdélavaci ekosystém do udriitelného modelu - s akreditovanymi programy,
certifikovanou infrastrukturou a méfitelnym dopadem na sektor.

Milnik Termin  Gestor KPI

M4.1 Dosazeni cile 80 % zaméstnancti Q4 TP IT People - Interni monitoring;
¢lenskych MSP e-shopl proskolenych v 2029 sekretariat reportovano ve vyrocni
zakladech Al (dle SVA str. 81) zpravé 2029

MaA4.2 Certifikace ,,Al kompetentni e- Q2 TP IT People - Min. 50 e-shop s certifikaci
shop" pro cleny TP spliujici vzdélavaci 2029 certifikacni do Q4 2029

standard (min. 60 % zaméstnanci s komise

certifikaci)

M4.3 Vydani aktualizovanych Q1 Expertni skupina  Osnovy aktualizovany;
vzdélavacich osnov reflektujicich stav Al 2030 1 + akademicti schvéleny valnou hromadou
technologii k roku 2029 partnefi TP

M4.4 Souhrnnad evaluace vzdélavaciho Q2-Q3 TPIT People + Evaluacni zprava

programu 2025-2030 - méieni dopadu 2030 CZU PEF nebo publikovana; vysledky

na trzby, naklady a spokojenost VSE FM prezentovany na konferenci
zakaznika IT People 2030
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11.8 ROLE TP IT People

11.8.1 Identifikace a definice vzdélavacich potreb
TP IT People je jedinym aktérem, ktery ma soucasné pfristup k:

e provozni realité MSP e-shopl prostfednictvim dotaznikového Setfeni IT People 2025,
komunitnich for a expertnich skupin

o akademickym kapacitdm prostfednictvim partnerstvi s UK PedF, CZU PEF, VSE FM a UJEP
e technologickému vyvoji prostfednictvim expertnich skupin monitorujicich vyvoj Al,
kybernetické bezpecnosti, logistiky a ESG
Tento prunik tFi perspektiv umoziiuje definovat vzdélavaci potieby nikoli obecné (,zaméstnanci
potiebuji Al Skoleni"), ale konkrétné pro kazdou pracovni roli v e-shopu:
e Skladnik - porozuméni WMS rozhrani, mobilni termindly, zaklady predikce zasob
e Marketér - Al nastroje pro tvorbu obsahu, server-side tracking, e-mail automatizace
e Zakaznicky servis - Al chatbot sprava a eskalace, GDPR ve zpracovani dat zakaznik(
¢ Maijitel / feditel - strategické porozuméni Al pfilezitostem a rizikim, ESG reporting zaklady,
NIS2 prehled
Tato role identifikatora a defini¢niho organu vzdélavacich standard( neni komercné atraktivni pro
soukromé vzdéldvaci poskytovatele - je to verejny statek, ktery musi zajistit platforma.

11.8.2 Koordinace a sdileni vzdélavaci infrastruktury

TP IT People koordinuje sdilenou vzdélavaci infrastrukturu, do které jednotlivi ¢lenové ani akademicéti
partnefi samostatné neinvestuiji:

Sdileny katalog vzdélavacich zdroju - agregace kurz( z Edubo.cz, Eduklub.cz, vlastniho obsahu TP a
akademickych partner( do jednoho pfistupného katalogu pro zaméstnance clenskych e-shopd.
Jednotlivy e-shop nema kapacitu udrZovat takovy prehled - platforma ano.

Al asistent pro vzdélavani - vyzkumny projekt fidicich ¢len TP zaméreny na vyvoj Al nastroje
schopného personalizovat vzdélavaci obsah podle aktudlni Urovné znalosti zaméstnance a jeho
pracovni role. Vystup projektu bude dostupny vsem ¢lendm TP jako sdileny néstroj.

11.8.3 Propojeni firemniho vzdélavani se Skolstvim - priprava budoucich

pracovnikd sektoru

Kratkodoby vzdélavaci program pro stdvajici zaméstnance fesi symptom. Systémové reseni lezi v
pripravé absolventd, ktefi vstupuji do sektoru s relevantnimi kompetencemi od prvniho pracovniho
dne.

TP IT People proto realizuje dvé paralelni aktivity propojeni s formalnim vzdélavanim:

Katalog zavérecnych praci - ve spolupraci s akademickymi partnery TP IT People spravuje katalog
vyzkumnych témat z oblasti vzdélavani v e-commerce, ktera jsou dostupna jako témata bakalarskych a
diplomovych praci. Vystupy téchto praci jsou zpristupnény ¢lenim TP a pfispivaji k rozvoji
vzdélavacich osnov.
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12 Ochrana MSP pred zahranicnimi marketplace - narovnani
trzniho prostredi a ochrana e-commerce pred nekalou
souteézi

12.1  Uvodni shrnuti

Tato kapitola je kritickd a bez nutnosti narovnani trzniho prostiedi (tzv. rovnych podminek ) pro ¢eské
a evropské subjekty v oblasti e-commerce. Cesky e-commerce trh, ktery historicky patfi k

podniky (MSP), Celi sou¢asnosti masivnimu, asymetrickému a ¢asto protipravnimu tlaku ze stran
asijskych, americkych i evropskych online trZist (napt. Temu, AliExpress, Shein, Allegro, Amazon a
dalsi). Tento tlak jiz nelze vnimat jako bézny konkurencni boj spojeny s globalizaci, nybrz jako
systematické vytéZovani subjektl evropského spotrebitelského trhu, které védomé a cilené obchazeji
evropskou i narodni legislativu.

Tyto platformy ze tretich zemi si vybudovaly obchodni modely zaloZzené na strukturalni nekalé
soutézi. Ziskavaji neopravnénou konkurenc¢ni vyhodu na tkor evropskych obchodnik( tim, Ze plosné
nerespektuji pravidla, ktera jsou pro domaci subjekty striktné povinna a spojena s vysokymi naklady
na compliance . Jde o systematické obchazeni dani z pfidané hodnoty (DPH) a celnich poplatk( diky
podhodnocovani zasilek, absolutni ignorovani poplatkd za rozsifenou odpovédnost vyrobce (EPR —
ekologicka likvidace, recyklace obal( a elektroodpadu), az po plosné vyuzivani klamavych vzord (tzv.
dark patterns ), prodej praktik porusujicich prava dusevniho vlastnictvi a distribuce zbozi, které
nesplfiiuje normy zakladni bezpecnostni normy.

Cilem této kapitoly je konkrétni, razantni a pravné vymahatelné kroky, kterymi stat — v Gzké
soucinnosti s technologickou platformou IT People a dalSimi relevantnimi oborovymi organizacemi —
zajisti okamzité efektivni vymahani stavajicich pravidel. Ak¢ni plan opousti dosavadni defenzivni a
alibisticky pristup zalozeny na konstatovani, Ze "na subjekty v Asii stat nedosahne". Misto toho
presouva tézisté reseni k témto subjektlim, které maji na evropském trhu fyzické i pravni prfitomnost
a které asijskym platformam vibec nabizim na evropském trhu operovat. Jde o disledné uplatnéni
spotrebitelského prava a uplatnéni "doktriny odpovédnosti rusitele" vici globalnim reklamnim sitim,
socialnim sitim a vyhleddvactim (tzv. gatekeepefi ). Timto postupem Ceskd republika nejen ochréani
svUj digitalni trh, ale stane se jednim z lidr(i v celoevropském Usili o0 zachranu spravedlivé
hospodarské soutéze.

12.2  Analyza soucasného stavu

Aktualni situace na trhu digitalni ekonomiky je charakteristicka bezprecedentni propasti v dodrzovani
zakonnych povinnosti. Vznikl zde dvoukolejny systém, ktery de facto trestd poctivé domaci
podnikatele. Zatimco tuzemské e-shopy nesou plnou regulacni zatéz spojenou se spotrebitelskym
pravem (lh(ty pro vraceni zboZi, dvouletd zaruka, ptisna pravidla pro uvadéni slev), plati dané, clo a
ekologické poplatky, subjekty ze tfetich zemi tato pravidla zcela systematicky a beztrestné ignoruiji.

Tento toxicky stav je navic dramaticky akcelerovan a udrzovan v chodu globalnimi zprostfedkovateli
reklamy a vyhledavaci (napf. Google Nakupy, Meta Ads, TikTok). Tyto sité inkasuji od asijskych trzist
miliardové ¢astky za reklamu a poskytuji jim neomezeny prostor k osloveni evropskych spotiebitel(.
Reklamni sité nabidnout asijskym platformam provadét tzv. akvizicni dumping — masivni prekupovani
reklamniho prostoru za ceny, které jsou pro lokalni e-shopy likvidacni. Algoritmy téchto reklamnich
platforem navic paradoxné, ve snaze maximalizovat proklikovost (CTR), algoritmicky zvyhodnuiji
inzerenty vyuZivajici agresivni, manipulativni a ¢asto vyloZzené klamavé slevové akce. je, Ze poctivy

Strana 141



Cesky e-shop je ve vysledcich vyhledavani odsunut na neviditelnou pozici na prodejce z Asie, ktery
inzeruje neexistujici 90% slevu na produkt pochybné kvality.

Je zasadni diraz, 7e Ceska republika v tomto boji nestoji osamocené a jeji aktivita plné rezonuje s tim,
co se pravé zacina dit ve zbytku Evropy. Situace dospéla do bodu, kdy trpim nejvétsi evropskou
ekonomikou:

e Némecko: Svaz tamniho maloobchodu (HDE) a zemské organy jiz zahajily tvrdé kroky proti
trznim porucham zplsobenym dravymi platformami. Némecké urady vyzaduji okamzité
odstrafiovani nelegalniho obsahu a tla¢i na odpovédnost prepravcl i zprostredkovateld.

e Francie: Vznikaji Siroké politické i oborové koalice, které aktivné protlacuji legislativu Zadajici
zavedeni prisnéjsich kontrol bezpecnosti produktl u zasilek ze tretich zemi, véetné navrhi na
dodatecné poplatky za "ultra-fast fashion", které maji kompenzovat ekologické skody a
nekalou soutéz.

e Evropska komise (sit CPC): Sit pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele (CPC) zastiténa
Evropskou komisi nedavno zahajila bezprecedentni a intenzivni vySetfovani klamavych praktik
a pouzivani tmavych vzori asijskymi trzisti. VySetfovani se zaméfuje pravé na to, jak tyto
platformy manipuluji s chovanim evropskych spotrebiteld. Dalsi Setfeni bézi napfiklad v
Polsku ze strany uradu UOKIK.

Tento celoevropsky kontext dava CR unikatni pfileZitost. Nemusime se stavét do role izolovaného
statu, ktery si stéZuje na globalizaci, ale mGzZeme proaktivné implementovat mechanismy, které se
stanou inspiraci pro dalsi ¢lenské staty. Narovnani trhu neni protekcionismus, je to nutné vyzadovat
dodrZovani jiz platnych zakon( pro vSechny ucastniky trhu bez rozdilu.

Soucasny stav na poli Ceské a evropské e-commerce je kriticky poznamenan raketovym a agresivnim
nastupem asijskych online trzist (tzv. online marketplaces) typu Temu, AliExpress, Shein a dalSich.
Tyto platformy radikalné méni trzni dynamiku, a to nikoli prostiednictvim legitimni technologické
nebo procesni inovace, ale systematickym zneuzivanim regulacnich mezer a asymetrie ve vymahani
prava. Vznika tak bezprecedentni naruseni rovnych trznich podminek (tzv. rovné podminky ), které
existencné ohrozuje malé a stfedni podniky (MSP) v ¢eském e-commerce.

Ekonomické a danové distorze (Obchazeni DPH a cel)

PfestozZe byla v EU zrusena vyjimka pro osvobozeni od DPH pro do 22 EUR, asijska trzisté nadale
vyuzivat sofistikované metody k minimalizaci odvod(. Zneuzivaji systém zvlastniho rezimu jednoho
spravniho mista pfi dovozu (10SS), systematicky podhodnocuji celni deklarace u jednotlivych balickl a
rozepisuji hodnotnéjsi objednavky do mensich zasilek. Timto zplisobem nejenze krati statni rozpocet
na DPH a pfipadnych clech, ale ziskaji neopravnénou cenovou vyhodu (¢ast v fadu desitek procent)
oproti domacim e-shoplim, které své danové povinnosti plni transparentné.

Ignorovani ekologickych poplatkl (EPR) a bezpeénostnich norem

Asijska trzisté funguji primarné jako zprostfedkovatelé (agregatofri) pro statisice drobnych asijskych
vyrobcl. Tito vyrobci ve vétsiné pripadl neplni pravidla Rozsifené odpovédnosti vyrobce (EPR —
Extended Producer Responsibility). Neodvadeéji recyklacni poplatky za obaly, elektroodpad ani baterie
v zemich uréeni. Cesky e-shop tyto poplatky promita do ceny zbo?i, asijsky prodejce nikoliv. Navic
obrovské procento tohoto zboZi nespliiuje zakladni evropské bezpecnostni normy (chybéjici nebo
falSovana certifikace CE), coz predstavuje pfimé riziko pro spotrebitele.

Manipulativni techniky, klamavé ceny a Dark Patterns

Analyza prodejnich model( ukazuje masivni a cilené vyuzivani tzv. tmavé vzory (temnych vzorcu
chovani). Trzisté jako Temu vyuzivaji gamifikaci nakupniho procesu (napt. nucena "kola stésti"),
netransparentni a uméle vykonstruované slevové akce, falesné odpocty Casu ("sleva plati uz jen 5
minut") a manipulativni upozornéni na nizké skladové zasoby. Tyto praktiky, které jsou u lokalnich
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prodejct tvrdé sankcionovany podle smérnice Omnibus, jsou zde uplatfiovany plosné. Problematice
se jiz aktivné vénuji evropské autority, napfiklad polsky arad UOKiK, némecké spotrebitelské svazy a
sit pro spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele (CPC network).

Role "Gatekeepers" a akvizicni dumping

Zcela zasadnim faktorem soucasného stavu je role nadnarodnich technologickych gigantd
(gatekeepefi) — vyhledavacl, srovnavacdl cen a reklamnich siti (zejména Google Ads, Google Nakupy,
Meta Ads). Asijskd trziSté investuji do online reklamy astronomické ¢astky, které provadéji tzv.
akviziéni dumping. Algoritmy gatekeeperd masivné upfednostiuji tyto inzerenty bez ohledu na to, Ze
jejich inzerce ¢asto obsahuje klamavé ceny, |Zivé slevy nebo prokazatelné nebezpecné produkty.
Platformy tak de facto monetizuji porusovani evropského prava a odsouvaji poctivé lokalni prodejce z
viditelnych pozic ve vyhledavani.

12.3  Bariéry a nedostatky v platné legislativé i jeji aplikace

Zasadnim problémem nejsou samotné zakony — evropska i Ceska legislativa v oblasti ochrany, a
bezpecnosti vyrobkl je robustni. Klicové bariéry, které v soucasnosti brani narovnani trzniho
prostiedi, spocivaji vyhradné v praktické nevymahatelnosti tohoto prava vici subjektim s fyzickym
sidlem mimo jurisdikci EU av celkové paralyzaci statniho aparatu tvari v tvar novym digitalnim
hrozbam. Hlavni bariéry Ize definovat nasledovné:

1. Mezera vymahani: Ceskd obchodni inspekce (COI), Celni sprava a dal$i dozorové organy
narazeji na jurisdikéni limity. Nemaji efektivni paky, jak bezprostredné sankcionovat platformy
sidlici v Cin&, Singapuru &i jinde v Asii za porugovani spotfebitelského prava. Klasické spravni
fizeni v(¢i subjektu, ktery neprebira postu a nema v CR zadny exekuovatelny majetek, je
predem prohrany boj, ktery ufedniky demotivuje k zalobé. Tento stav vede k faktické rezignaci
stdtu na ochranu vlastniho trhu.

2. Dogma nedotknutelnosti zprostfedkovatell (Gatekeepers): Reklamni sité, socidlni sité a
cenové srovnavace (velmi casto s evropskymi centralami v Irsku) se dosud Uspésné vyhybaji
spoluodpovédnosti za Sifeni zdvadného a nekalosoutézniho obsahu. PfestozZe z inzerce
asijskych trzist inkasuji obrovské provize, schovavaiji se za status "pasivnich prenasecl
informaci" a odmitaji proaktivné filtrovat inzerenty, ktefi zjevné porusuji evropské pravo. Bez
naruseni této "imunity" prostfednictvim doktriny rusitele nelze problém vyresit.

3. Absence rychlych blokovacich mechanismi (Notice and Action): Statni sprava v CR
nedisponuje standardizovanym, rychlym a efektivnim procesem pro blokovani inzerce nebo
celych domén prokazatelné nepoctivych hraca. Zatimco asijska platforma dokaze zménit
reklamni kampan nebo zaloZit novou doménu v fadu minut, statni reakce (pokud viibec
prijde) trva mésice. Chybi jasna legislativni opora pro vydavani okamzitych prikazd vici ISP
(poskytovatelim internetu) a VLOPs (velkym online platformam) k zamezeni ptistupu ke
Skodlivému obsahu.

4. Ztraty statniho rozpoctu a celni neprostupnost: Navzdory zruseni plosného osvobozeni od
DPH pro malé zasilky z roku 2021 vidy k masivnimu systémovému obchdazeni dafiovych
povinnosti. Zasilky jsou Ucelové rozdélovany, jejich hodnota je na celnich prohlasenich
podhodnocena a vyuZziva se tzv. rezim I0SS (Import One-Stop Shop) zplsobem, ktery
znemoznuje efektivni kontrolu. Spolu s absolutnim ignorovanim recyklacnich poplatkd (EPR)
to negeneruje pouze masivni fiskalni ztraty pro statni rozpocet, ale predevsim to vytvari pro
asijské prodejce okamzitou a nedostiznou cenu plus v fadech desitek procent hned na vstup
na trh.
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12.4  Vyzkum a vyvoj (VaV)

Vyzkumné a vyvojové aktivity v ramci tohoto akéniho planu nebudou zaméreny pouze na rigidni
technologicky vyvoj, ale primarné na aplikovany vyzkum trzniho chovani, detekci nekalych praktik a
hledani udrzitelnych i funkénich ekonomickych modell pro ¢eskou e-commerce. Oblast VaV je
strukturovana do péti klicovych smér(:

A. Vyzkum v oblasti feseni reklam a ochrany spotiebitele
Bude provedena rozsahld analyticka studie mapujici redlnou vymahatelnost spotiebitelskych
prav (vraceni zbozi, reklamace vad) u nakupt z asijskych trzist. Cilem je datové podloZit
systémové selhdvani spotfebitelské ochrany a vytvorit metodiku pro organy dozoru, jak tyto
platformy efektivnéji kontrolovat. Vyzkum navrhované nové mechanismy preshrani¢niho
reseni spord (ADR) a zplsoby, jak automatizované detekovat klamavé obchodni podminky,
které jsou v rozporu s evropskym pravem.

B. Analyza manipulativnich technik (Dark Patterns) a klamavych cen
Druhy pilit VaV se zaméri na reverzni inZenyrstvi algoritm( a UX/UI prvkd, které platformy
jako Temu i AliExpress pouzivaji k natlaku na spotiebitele. Vyzkum zmapuje psychologické
dopady "kolotocl stésti", faleSnych odpoctl, uméle vytvaieného nedostatku zboZi a zcela
netransparentni tvorby slev (¢asto pocitanych z fiktivnich plvodnich cen). Vystupy
poskytovani statni spravy tvrda data pro argumentaci v ramci sité CPC a podklady pro
novelizaci zakon( zamezujicich témto praktikdm podle vzoru smérnice Omnibus.

C. Vyhodnoceni ekologickych dopadi a uhlikové stopy
Extrémné zboZi asijskych trzist s sebou nese drastické skryté naklady na Zivotni prostfedi. VaV
sekce zpracuje komplexni studii Zivotniho cyklu (LCA) a uhlikové stopy "packetizace". Vyzkum
kvantifikuje ekologického obchodniho modelu, ktery spotiebitel dopada v tom, Ze si polozku
objedna za nékolik desitek korun, ktery je nasledné zabalen do plastu a prepravena letecky
pres pll planety. Vysledky poslouZi jako argumentacni zaklad pro zavedeni "klimatickych
poplatkld" nebo zpfisnéni pravidel EPR pro subjekty mimo EU.

D. Makroekonomické ukazatele a dopady na trh
ekonomickych dopadi dlouhodobého sbéru dat a modelovani vstupu asijskych marketplaces
na Cesky trh. Vyzkum zmapuje vyvoj marzi, miru konverze a naklady na akvizici zdkaznika
(CAC) u ceskych e-shopt (MSP) v piimé korelaci s narlistem reklamniho budgetu asijské
konkurence. Cilem je exaktné prokdazat destruktivni dopady akviziéniho dumpingu na lokdIni
ekonomiku a zaméstnanost v sektoru e-commerce.

E. Inspirujici a funkéni modely prodeje (Best Practices)
Posledni oblast VaV bude striktné pozitivni a proaktivni. Namisto pouhé obrany bude
zkoumat inovativni obchodni modely, kterymi mohou ¢eské e-shopy asijské konkurenci
Uspésné cCelit. PGjde o vyzkum v oblastech jako je personalizace, prémiovy zakaznicky servis,
komunitni nakupovani a budovani silnych lokalnich znacéek. Vystupem budou praktické
"playbooky" pro transformaci byznysu modeld ¢eskych podnikateld.

12.5  Navrh konkrétnich opatteni a implementacnich krok

Tato kapitola definuje presné sadu exekutivnich, dozorovych a legislativnich opatieni , ktera musi stat
bezodkladné pfijmout, aby doslo k dalsSimu deformovani a beztrestnému obchazeni evropského a
narodniho prdava asijskymi online trzisti ( napr. Temu, AliExpress, Shein ).

Zakladni strategické predpoklady:
Tradi¢ni modely ochrany spotiebitele (pouha informacni povinnost a vydavani "varovani" na webovych
uradech) vici témto globalnim subjektim se sidlem mimo EU zcela selhavaji. Jedinym efektivnim
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nastrojem je aplikace doktriny odpovédnosti rusitele vici evropskym entitdm (gatekeepefi), které témto
asijskym platformam poskytuji kliCovou infrastrukturu pro pfistup na trh.

12.5.1 |. Legislativni faze: Vyzbrojeni dozorovych orgdn(

Bez silné legislativni opory nelze na evropské centrdly nadnarodnich platforem vyvijet redlny natlak.
Zmény musi byt razantni a cilené.

1. Novela zakona o ochrané spotiebitele (v navaznosti na tisk 69)
o Co se musi zménit: Zaneseni explicitni povinnosti pro zprostredkovatele sluzeb informacni
spolecnosti (reklamni sité, vyhleddvace) ukondit zobrazovani klamavého obsahu.
o Cilovy stav: COl bude moci vydat zavazny spoleénost Google (Irsko) ¢i Meta k zablokovani
pokynu inzerenta.
2. Revidovani parametrl pro vymahani cel a DPH (10SS)
o Co se musi zménit: Posileni pravomoci Celni spravy CR p¥i kontrole deklarované hodnoty
zasilek pod 150 EUR.
o Cilovy stav: Nasazeni datové analyzy (Al detekce anomalii), kterd bude plosné zadrzovat

zasilky s podhodnocenou cenou (tzv. "gift" nebo "1 USD" triky) za ucelem vyméreni
skute¢ného cla a DPH.

12.5.2 |l. Exekutivni faze: Tlak pres reklamni a prodejni sité (Gatekeepers)

Nejsilnéjsi zbrané asijskych trzist je masivni reklamni pokryti (akviziéni dumping). Pokud jim stat odfizne
tuto distribuéni cestu, jeji obchodni model v CR zkolabuije.

e Doktrina odpovédnosti rusitele (Oznameni o zastaveni Sifeni)
o Zaméfeni na reklamni formdaty: Google Ndkupy , Meta Ads , Seznam Sklik .
o Dozorovy organ (COIl) zadle na zakladé podnétd upozornéni na masivni porusovani zakona
(falesné slevy, netransparentni tvorba cen — dark models ).
o Pokud platforma klamavou reklamou nestdhne, stava se pfimo odpovédnou za
zpusobenou skodu a hrozi ji pokuta dle obratu .
e Evropska koordinace (Sit CPC)
o Opatieni nesmi stat jen na Ceské republice. Zasadni je pfipojeni MPO a COI k tlaku, ktery
jiz vyviji polsky UOKiK a némecké ¢i francouzské organy.
o Cil: Spole¢ny evropsky zakaz na inzerci produktd nespliujicich evropské bezpecnostni a
ekologické normy.

12.5.3 lll. Ekologicka a poplatkova kazen (EPR)

Soucasny stav, kdy Cesky e-shop poctivé plati poplatky za likvidaci obal( a elektroodpadu, zatimco
platformy ze tretich zemi (Temu, Shein, AliExpress) tyto povinnosti masivné obchazeji, zaklada
zasadni nekalou nakladovou hodnotu. Dle ekonomickych analyz prichazeji ceské obce a kolektivni
systémy (EKO-KOM, ASEKOL) rocné o stovky milion(i az miliard korun na neodvedenych poplatcich za
miliony tun plastového odpadu proudiciho do CR. Tuto zaté? nasledné nedobrovolné dotuji ¢eské
spotrebitelé a poctivi Cesti e-shopati.

Platforma IT People proto prostiednictvim pozménovaciho navrhu k Zakonu o digitalni ekonomice
(snémovni tisk 69) prosazuje zavedeni pfimé odpovédnosti online trZist za ekologické povinnosti
prodejct (navrhovany § 5f). Nejedna se o "vymysleni nového prava", ale o nutné zaplnéni mezery v
implementaci evropského nafizeni o obalech a srovnani kroku se zapadni Evropou.
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Klicové mechanismy navrhovaného feseni:

1. Zakaz prodeje bez registrace (ovérovaci povinnost trzisté):
Poskytovatel online trzisté nesmi umoznit prodej zboZzi prodejci, ktery nesplfiuje registracni a
evidencni povinnosti podle zdkona o obalech (¢. 477/2001 Sb.) a zdkona o vyrobcich s
ukoncenou Zivotnosti (¢. 542/2020 Sb.). Trzisté musi mit platnost prodejce v prislusném
kolektivnim systému pribézné sledovat.
2. Solidarni ruceni trzisté (Doktrina rusitele v praxi):
Pokud trzisté vySe uvedenou ovérovaci povinnost porusi a umozni neregistrovanému
prodejci dodavané zboZi na Cesky trh, stava se automaticky solidarnim rucitelem za tyto
registracni a evidencni povinnosti. Stat a kolektivni systémy tak ziskavaji jasny, v EU usazeny
a postizitelny subjekt, na kterém mohou plnéni povinnosti vymahat.
3. Inspirace osvéd¢enymi zahrani¢nimi modely:
Navrh plné reflektuje jiz funkéni legislativu v okolnich statech, kde online platformy nesou
odpovédnost jako soucast dodavatelského fetézce EPR (Extended Producer Responsibility):
o Némecko (VerpackG): Od roku 2019 plati zdkaz prodeje pro prodejce neregistrované
v systému LUCID. Platforma je pfimo odpovédna za ovéreni.
o Francie (Zakon AGEC): Od roku 2021 musi trziSté ovérit registraci prodejce v systému
EPR, bez ni nesmi prodej umoznit.
Krok Opatteni Zodpovédnost Dopad na
narovnani trhu
Zména zdkona | Prosazeni § 5f do Zakona o digitalni TP IT People, Kriticky (narovnani
ekonomice (tisk 69) Poslanecka nakladd)
snémovna
Vystavba API Napojeni trzist na vefejném registru Trzisté, Kolektivni Vysoky
nabidek EKO-KOM/ASEKOL pro automatizované | systémy (automatizace
ovérovani (tzv. "machine-readable" kontroly)
dohled).
Sank¢ni Vymahani solidarniho ruceni ze strany Dozorové organy Vysoky (odrazejici
mechanismy MZP/COI vii&i trzisti, kterd propusti efekt)

neregistrované prodejce.

"Ceskd republika je vyrazné pozadu. NemiZzeme po ceskych poZadavcich spinit poZadavky
ekologickych norem a pfitom zaplavovat zahranic¢ni obchod dotovanym plastem bez odpovédnosti.
Ndvrh pouZijeme pouze pravidla, kterd uZ roky funguji v Némecku a Francii."

12.5.4 Nastroje rychlé reakce: Aplikace Zakona o digitdlni ekonomice a institut

Davéryhodného oznamovatele

"Ochrana ceského podnikatelského prostredi neni ochrandrstvim. Je to prosté vynucovdni rovnych pravidel
hry (tzv. rovné podminky) a striktni vymdhdni platné legislativy."

Zasadni zména v architektufe vymahani prava prinasi Zakon o digitalni ekonomice (adaptujici evropské
narizeni o digitalnich sluzbach — DSA). Tento legislativni rdmec zavadi vysoce efektivni nastroj pro potirani
nekalé soutéZe a nelegainiho obsahu na internetu prostrednictvim institutu davéryhodného
oznamovatele (Trusted Flagger) .

Strana 146



Technologicka platforma IT People plné vyuZit tohoto pravniho institutu a podniknout veskeré kroky k

tomu, aby se stala certifikovanym déivéryhodnym oznamovatelem pro oblast e-commerce v CR. Tym

ziska platformu privilegované a zdkonem chranéné postaveni vici globalnim online trhdim a reklamnim
sitim.

Strategicka role TP IT People jako divéryhodného oznamovatele

Status ddvéryhodného oznamovatele, ktery na narodni drovni udéluje Koordinator digitalnich sluzeb (v CR
tuto roli pIni Cesky telekomunika¢ni Gfad — CTU), garantuje zasadni proces hlavni: Provozovatelé
digitalnich platforem (napf¥. Temu, AliExpress, vyhledavace ¢i reklamni sité Mety a Googlu) maji
zakonnou oznameni povinnost od TP IT People zpracovavat prednostné, bez zbytecného odkladu jako
maximalni prioritu.

Tento definitivné pokracuje dosavadni neuspokojujici praxi, kdy globalni gatekeepefi ignorovali, zdrzovali
nebo algoritmicky zamitali podnéty béZznych uZivatell i individualnich e-shopu.

Oblasti prioritniho monitoringu a nahlasovani

Platforma se v roli certifikovaného oznamovatele zaméfi na systematické mapovani a hromadné
nahlasovani specifickych poruseni zakona ze strany asijskych platforem. VyuZita k tomu bude sila a
expertiza celé existujici ceské e-commerce komunity:

Kategorie poruseni Specifikace nahlasovanych praktik (Pfiklady z praxe)

Spotiebitelska prava a Umélé navysovani plvodnich cen pro vytvareni falesnych slev,
klamavé praktiky manipulacni techniky (Dark Patterns), gamifikace nakupu maskujici
skryté poplatky, faleSné odpocty casu.

Produktova bezpecnost = Chybéjici CE certifikace u elektroniky, prodej zdravotné zadvadnych ¢i
a shoda nebezpedénych vyrobk(, chybéjici ndvody k pouziti v ¢eském
jazyce (klasifikovano jako nelegélni prodej na izemi CR).

Netransparentni Zatajovani placenych pozic ve vyhledavani, obchazeni transparentnosti
obchodni sdéleni reklamnich sdéleni podle pozadavki Zakona o digitalni ekonomice.

Architektura rychlé reakce (Upozornéni a akce)

Pro zajiSténi maximalni efektivity a zvladnuti velkého objemu bude proces nahlasovani opfeni o
pokrocilou technologickou infrastrukturu platformy:

1. Automatizovana agregace dat: VyuZiti analytického dashboardu (vystup z VaV popsaného v kap.
12.4). Nastroj bude shromazdovat podnéty od ¢eské e-commerce komunity, kontinualné skenovat
trh a shromazdovat digitalni dikazy o porusovani pravidel.

2. Pravni kvalifikace podnéti: Systém prevede surova data do podoby pravné kvalifikovanych
oznameni, kterd beze zbytku funkéni vSechny formalni naleZitosti Zakona o digitalni ekonomice,
coz platformé znemozni jejich zamitnuti z formalnich davoda.

3. Prednostni notifikace (Machine-readable): Zpracované podnéty budou ve strojové Citelném
formatu automatizované a hromadné distribuovany ptimo na dedikované stycné organy
jednotlivych poskytovatell sluzeb.

4. Eskalace a vyvozovani sankci: V ptipadé, Ze platforma nebo reklamni sit nesplni svou zdkonnou
povinnost a protipravni obsah neodstrani v prioritnim rezimu, analyticky dashboard automaticky
vygeneruje eskalaci na CTU (Koordinator digitalnich sluzeb) a COI (Ceska obchodni inspekce) jako
podklad pro zahajeni spravniho fizeni a uloZeni likvidaénich pokut.
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Tento robustni mechanismus zajisti rychlé nekalé konkurence z trhu, odstfihne tyto subjekty od
algoritmické podpory reklamnich siti a vytvorenych tvrdych dat pro dalsi tlak na narodni a evropskou
exekutivu.
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CAST Ill - PRUREZOVA

13 Konsolidovana investicni mapa

13.1

Souhrnny prehled investic¢nich potreb podle oblasti

13.1.1 Konsolidovana tabulka - Uroven A (individudlni MSP e-shop)

Oblast

Al implementace (zakladni: chatbot,
obsah, analytika)

Al implementace (pokrocila: predikce
zasob, dynamické oceriovani)

Kybernetickd bezpecnost (zakladni
hygiena: MFA, zéalohy, Sifrovani)

Kyberneticka bezpecnost (pokrodila:
NIS2 audit, penetracni test, ISO 27001)

Digitalizace logistiky (WMS, mobilni
terminaly, zakladni automatizace)

Digitalizace logistiky (pokrocila:
automatizované pick systémy, robotika)

Ekologické baleni a PPWR compliance

Digitalizace marketingu (server-side
tracking, e-mail automatizace, first-
party data)

Digitalizace marketingu (pokrocila: CDP,
Al personalizace, omnichannel)

ESG a zelena transformace (audit,
zakladni certifikace, VSME start)

ESG a zelena transformace (plna
certifikace, ESG data v ERP, B Corp)

Kapitola

Kap. 5

Kap. 6

Kap. 7

Kap. 7

Kap. 7

Kap. 8

Kap. 8

Kap. 9

Kap. 9

Investicni
potieba / e-
shop

50-200 tis. K¢

200-500 tis.
Ké

5-30 tis.
Ké/rok

30-300 tis.
Ké/rok

50-300 tis. K&

300-800 tis.
Ké

10-80 tis. K¢

20-100 tis.
Ké/rok

100-400 tis.
Ké/rok

10-100 tis. K¢

100-500 tis.
K
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Faze

2025-
2027

2026—-
2028

2025-
2026

2026-
2027

2025-
2027

2027-
2030

2025-
2027

2025-
2026

2026-
2028

2025-
2026

2027-
2030

Primarni dotacni
titul

OP TAK - Digitalni
podnik; Inovacéni
vouchery

OP TAK - Digitalni
podnik; TA CR
Trend

NUKIB poukazky;
vlastni zdroje

NUKIB poukazky;
OP TAK; DIH

OP TAK - Aplikace;
vlastni zdroje

OP TAK - Aplikace;
bankovni Gvér

EKO-KOM podpora;
vlastni zdroje

Vlastni zdroje; OP
TAK

OP TAK - Digitalni
podnik

Vlastni zdroje; EKO-
KOM

OP Zivotni
prostredi; zelené
avéry CSOB/KB



Vzdélavani zaméstnanci (Al Kap.11 @ 50-150 tis.
gramotnost, NIS2 Skoleni, zakladni Ké/rok

kurzy)

Transfer znalosti (VaV vouchery, Kap.10 @ 50-500 tis. K¢
spoluprace s VS) / projekt

13.1.2 Souhrnny sektorovy objem - Uroven A

Oblast Priimérna investice / e-
shop

Al implementace (vSechny | 200-500 tis. K¢
faze)

Logistika a WMS 50-800 tis. K¢
Kyberneticka bezpecnost 5-300 tis. K&/rok
Zelena transformace a ESG  10-500 tis. K¢
Vzdélavani zaméstnanch Al 50-150 tis. K¢/rok

Transfer znalosti (VaV projektové - TA CR
projekty) SIGMA

CELKEM (orientacni)

2025—  ESF+; MSMT;
2030 vlastni zdroje

2025—-  TA CR SIGMA; MPO
2028 Aplikace; Inovaéni

vouchery

Celkovy sektorovy objem (10 000 MSP

e-shopu)*

13 mld. K¢

8 mid. K¢
2 mld. K¢
5 mld. K¢
1 mld. K¢
0,5 mld. K¢

29,5 mld. K¢ (2025-2030)

*Orientacni odhad; nepredpoklddd, Ze vsechny e-shopy realizuji vsechna opatreni - jde o maximalni

potencidlni objem transformacnich investic v sektoru

13.1.3 Konsolidovana tabulka - Urover B (sdilena infrastruktura TP IT People)

Tato vrstva je ekonomicky rozhodujici: investice platformy do sdilené infrastruktury snizuji primérné
naklady na individualni e-shop 0 30-60 % u kazdé oblasti.

Sdilena investice TP IT People Kapitola

Al Readiness Assessment - bezplatny Kap.5
diagnosticky ndstroj pro MSP

Katalog certifikovanych Al nastroja - Kap. 5
hodnoceni GDPR/AI Act compliance,

integrace, cena

Al Pilot Program - 20 MSP e-shopd, Kap. 5

implementace za sdilené ndklady a
sdilené znalosti

Indikativni
objem

500 tis.— 1
mil. K¢
300-600 tis.
Ké

2—4 mil. K¢
celkem
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Dotacni titul

OP TAK -
Technologické
platformy

Vlastni zdroje TP +
MPO

OP TAK - Inovacni
vouchery; DIH

Faze

2025-
2026

2025-
2026

2026



Sdilena datova platforma pro
benchmarking - anonymizovana data pro
srovnani vykonnosti

Al Act Compliance Toolkit - Sablony a
checklisty pro MSP

Sdilena bezpecénostni infrastruktura -
Security Awareness program, penetracni
testovani, Incident Response Sablona

NIS2 compliance audit - sdilené vysledky
testovani cloudovych reseni

Sdileny fulfillment model - pilot pro 5—
10 MSP e-shopU: sklad, WMS, prepravni
smlouvy

PPWR compliance modul -
standardizovany pro MSP e-shopy

Online férum TP IT People + sdileny
benchmark ROI - marketingova sdilena
infrastruktura

Certifikace ,, Cesky davéryhodny e-
shop" - certifikacni systém +
komunikacni kampan

Monitoring nekalych praktik
marketplace - analyticky dashboard,
automatizovand eskalacea na COI/UOHS

ESG privodce + VSME Sablona - ¢eska
adaptace s ROl kalkulatorem, peer-to-
peer ESG férum

Pravodce zelenym financovanim -
mapovani produktt CSOB/KB/CMZRB,
pfiprava podkladd pro ¢leny

Katalog zavérecnych praci + Voucher
Clinic + Meet the Researcher

VaV projekty B1-B3 (Al zakaznicka péce,
sdilena logistika, datova vyzva)
Vzdélavaci program ,,Al pro e-shop" -
Eduko.cz, 3 Urovné, 12 modul(
Certifikacni systém Al kompetenci - tfi
certifikaty ve spolupraci s UK PedF / CZU
PEF

Rozsiteni Eduko.cz + Eduklub.cz - 24
novych modult (Al, bezpecnost, ESG,
logistika)

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

12

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

Kap.

12

10

10

11

11

11

1-2 mil. K¢
200-400 tis.
K¢

500 tis.— 1,5
mil. K&/rok
200-500 tis.
K¢

2-5 mil. K¢

(pilotni faze)

300-800 tis.
Ké

300-600 tis.
Ké/rok

1-2 mil. K¢
500 tis.—1
mil. K&/rok
300-600 tis.
Ké

200-400 tis.
K¢

200-500 tis.
Ké

10-20 mil. K¢
/ projekt
800 tis.—1,5
mil. K¢
500-900 tis.
K¢

600 tis.— 1,2
mil. K¢
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OP TAK - DigitélIni
podnik

Vlastni zdroje TP

OP TAK; NUKIB;
DIH

NUKIB poukazky

OP TAK - Aplikace;
bankovni Gvér

OP TAK; vlastni
zdroje

Clenské prispévky;
OP TAK

OP TAK; APEK;
MPO

Vlastni zdroje TP;
MPO

Interni kapacity;
konf. poplatky

Interni; bankovni
spoluprace

Interni kapacity;
konf. poplatky
TA CR SIGMA;
MPO Aplikace
ESF+; OP TAK
DigitaIni podnik
ESF+; MSMT; TA
CR

OP TAK; ESF+

2026-
2028

2025-
2026
2025-
2026

2025-
2026
2026-
2028

2025-
2026

2025-
2026

2026—-
2027

2026-
2027

2025-
2026

2025-
2026

2025-
2026

2026-
2028

2025-
2026
2026-
2027

2025-
2026



pro 3 role

13.2

13.2.1 Vefrejni aktéri
Aktér

Program mobilni u¢ebny Mironet - 8 Kap.11  400-700 tis. OP TAK; vlastni 2026—-
workshopU/rok v regionech, 5 let Ké/rok zdroje 2030
Vyvoj Al asistenta pro vzdélavani - pilot Kap.11 @ 1-2 mil. K& OP TAK; interni 2026
VaV
Longitudinalni vyzkum dopadu Kap.11  700tis.—1,2 TACRSIGMA/ 2026—-
vzdélavani - 30 MSP e-shopt, 12 mésicl mil. K¢ Trend 2028
Pfehled kli¢ovych aktérd inovacniho ekosystému
Primarni role v ekosystému Relevantni
kapitoly AP

MPO (Ministerstvo
prdmyslu a obchodu)

Czechinvest / API

TA CR

Col (Ceska obchodni
inspekce)

UOHS (UFad pro ochranu
hospodafrské soutéze)

CTU (Cesky telekomunikaéni
Gfad)

MZP / SFZP

Legislativa, strategie, gestor OP TAK; pfimy
partner pro advokaci vici regulaci marketplace

Administrace OP TAK; kontaktni bod pro Zadosti o
dotace na digitalizaci a inovace

Financovani VaV projekt(l - SIGMA, Epsilon, Trend;
klicovy partner pro akademicko-pramyslové
projekty

Akreditace vzdélavacich program(; gestor ESF+;
partner pro certifikacni systém Al kompetenci

Kybernetickd bezpecnost - poukazky pro MSP,
metodicka pomoc, certifikace vzdélavacich
programa NIS2

Vymahani prava vici nekalym praktikdm
marketplace; prijemce podnétl koordinovanych
pres TP

Regulace hospodarské soutéze; partner pro
advokaci v oblasti oligopolu reklamnich platforem

Koordinator digitdlnich sluzeb dle DSA; pfijemce
eskalaci z monitorovaciho dashboardu TP

Gestor OP Zivotni prostfedi; partner pro zelené
investice a ESG transformaci
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Kap. 3, 12, 14

Kap.5,7,14

Kap. 5, 10, 11,
14
Kap. 11, 14

Kap. 6,11, 14

Kap. 12

Kap. 3,12

Kap. 12

Kap.9, 14



13.2.2 Podplrna infrastruktura

Aktér Primarni role v ekosystému

DIH (DigitaIni inovacni Bezplatna technicka asistence pro MSP; testovani

huby) technologii; propojeni s VS; spolufinancovéni Al Pilot
Programu

APEK (Asociace pro Oborova data, standardy, kolektivni hlas MSP e-

elektronickou komerci) shop(; partner pro certifikaci ,Cesky davéryhodny e-
shop"

EKO-KOM Compliance s PPWR; poradenstvi k obalovym
materialim; spolufinancovani prechodu na udrzitelné
obaly

CMZRB Zaruky a zvyhodnéné uvéry pro MSP bez

dostatecného zajisténi; bridge financing pro investice

do logistiky

13.2.3 Akademicka pracovisté

Aktér

CzU PEF (Ceska zemédélskd
univerzita, Provozné ekonomicka
fakulta)

UK PedF (Pedagogicka fakulta UK)

VSE FM (Fakulta managementu)

UJEP (Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné)

Primarni role v ekosystému

VaV partner pro Al, logistiku, ESG;
pramyslové doktoraty; Voucher Clinic

Akademicky garant certifika¢niho systému Al
kompetenci; CZV programy; propojeni
Skolstvi—firmy

VaV partner pro marketing, ekonomiku
platformovych zavislosti, longitudinalni
vyzkum dopadu vzdélavani

Regionalni VS partner; piistup k MSP e-
shoplm v regionech mimo Prahu

13.2.4 Soukromi aktéri - technologicti partnefi

Aktér Primarni role v ekosystému

Shoptet / Upgates | Dominantni e-shopové platformy pro MSP; partnefi pro

standardizované datové exporty, APl integrace Al nastroj
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Relevantni
kapitoly AP

Kap.5, 6, 14

Kap. 2, 8, 12,

14

Kap.7,9

Kap. 7,14

Relevantni
kapitoly AP

Kap. 5, 10, 11

Kap. 10, 11

Kap. 8, 11

Kap. 10

Relevantni
kapitoly AP

Kap.5, 8



Mailstep / Skladon = 3PL partnefi pro model sdileného fulfillmentu; referen¢ni Kap. 7
/ Dextrum provozovatelé
Zasilkovna / PPL/ | Logisticka infrastruktura posledni mile; partnefi pro Kap. 7
DPD kolektivni vyjednavani prepravnich sazeb
CSOB / Komer¢ni Zelené avérové produkty s vyhodnou sazbou; rdmcové Kap.9, 14
banka podminky pro ¢leny TP IT People
Mironet Partner pro mobilni uéebnu; hardware a technicka Kap. 11
infrastruktura pro regiondalni workshopy
Eduko.cz / Vzdélavaci platformy; LMS infrastruktura; distribuce Kap. 11
Eduklub.cz vzdélavaciho obsahu pro MSP
Heureka Group Dominantni srovndvac; partner pro ramcova jednani o Kap. 3,8
podminkach pro ¢leny TP
13.2.5 TP IT People jako orchestrator
Funkce TP IT People Konkrétni projev Ekonomicky dopad
Koordinator sdilené Bezpecnostni platforma, Snizeni nakladl na e-shop o
infrastruktury benchmarkingova data, vzdélavaci 30-60 %
ekosystém

Zprostiedkovatel VaV

Katalog témat, Voucher Clinic, Meet the | Pfistup k VaV kapacitam bez

spoluprace Researcher, Researcher in Residence interniho R&D oddéleni
Kolektivni vyjednava¢ = Ramcové smlouvy s Heureka, CSOB, Vyjednavaci sila 67 000
prepravci; podminky OP TAK atomizovanych e-shopl
Advokat a hlidac Koordinace podéni na COI/UOHS; Rovnéjsi trzni podminky pro
regulace monitoring dashboardu marketplace; MSP
lobbying MPO

Certifikator a
standardizator

,Cesky ddvéryhodny e-shop", certifikace = SniZeni compliance nakladd,

Al kompetenci, PPWR compliance modul = komunikovatelna diferenciace

13.3 Identifikované investicni mezery a opatreni pro jejich

prekonani

13.3.1 MEZERA 1 - Malé a prlibézné investice do Al nastroji (do 50 tis. K¢)

Popis: NejdUleZitéjsi prvni krok pro vétSinu MSP e-shopU - aktivace chatbotu, Al generovani obsahu,

zakladni personalizace - stoji 5 000-50 000 K& ro¢né (Saa$ poplatky). Zadny dotaéni titul neni

nastaven pro takto malé a pribézné vydaje.
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Ekonomicky dopad mezery: Firmy, které nemohou ziskat podporu na maly prvni krok, zGstavaji
neinvestovany do Al viibec - a zaostavaji za konkurenci, dokud neni potfeba investice tak velka, Ze ji
nemohou financovat ani ze zisku.

Navrhované opatreni:

e Kolektivni SaaS nakup pres TP IT People: Agregace poptavky clenl platformy u kli¢ovych Al
Saa$ poskytovatell (Tidio, Klaviyo, Copy.ai, ChatGPT Team) za rémcové podminky - model
analogicky skupinovym prepravnim smlouvam (Kap. 7, E8). Cil: snizeni ceny SaaS
predplatného o 15-30 % pro ¢leny TP.

e Interni fond malych grantl TP IT People: Fond financovany z ¢asti ¢lenskych pfispévki a
sponzoringu vyro¢ni konference - malé granty (10-30 tis. K¢) pro pilotni aktivaci prvniho Al
nastroje u ¢lend s obratem do 20 mil. K¢.

Gestor: Sekretariat TP IT People | Termin: Q2 2026 | KPI: 50 e-shop(l s aktivovanym prvnim Al
nastrojem za snizenou cenu do konce 2026

13.3.2 MEZERA 2 - Sdilena bezpecnostni infrastruktura bez ekvivalentniho
dotacniho titulu pro skupiny MSP

Popis: NUKIB poukazky jsou nastaveny pro individualni firmy. Sdilend bezpe¢nostni infrastruktura -
SOC light, sdilené penetracni testovani, kolektivni Incident Response - nema odpovidajici dotacni titul
jako skupinovy projekt.

Ekonomicky dopad mezery: IndividuaIni penetracni test stoji 30 000—100 000 K¢. Sdileny test pro 10
e-shopu by stal 5 000-15 000 K¢é/e-shop. Bez koordinatora (TP IT People) a bez skupinového
dotacéniho nastroje tato synergie nevznika.

Navrhované opatreni:

e Zadost o vyjimku / pilotni vyzvu u NUKIB: TP IT People iniciuje jednani s NUKIB o pilotni
skupinové vyzvé pro platformy sdruzujici MSP - analogie skupinovych Inovacnich voucherd.

e Prechodné reSeni: Financovani sdilené bezpecnostni infrastruktury z OP TAK - Technologické
platformy jako soucast provozni infrastruktury TP.

Gestor: TP IT People + NUKIB | Termin: Q3 2026 (iniciace jednani) | KPI: Skupinova vyzva nebo pilotni
schéma schvaleno do Q2 2027

13.3.3 MEZERA 3 - Pfechod na udrzitelné obaly: mezera mezi investi¢ni
potiebou a dostupnou podporou

Popis: Pfechod na papirovou vypln, certifikované recyklovatelné obaly a PPWR-compliantni materidly
stoji MSP e-shop 10 000—-80 000 K¢&. EKO-KOM poskytuje metodické poradenstvi, ale pfimé dotacéni
kryti prechodu na udrzitelné obaly je fragmentované a podminéno environmentalnim projektem s
vétsim rozsahem.

Ekonomicky dopad mezery: MSP e-shopy odkladaji prechod na udrzitelné obaly, dokud neni povinny -
a poté Celi vyssim nakladlm nez firmy, které presly dobrovolné a mohly postupné optimalizovat.
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Navrhované opatreni:

e Kolektivni nakup obalovych material(i pres TP IT People: Agregace poptavky ¢lenl u
certifikovanych dodavatell udrzitelnych oball - objem 50+ e-shopU vytvari vyjednavaci silu
srovnatelnou s velkymi hradi. Cil: sniZzeni ceny udrZitelnych obald o 10-20 %.

e PPWR compliance modul jako sdilend infrastruktura: Viz Kap. 7 - standardizovany checklist a
kalkulator nakladi compliance, financovany z OP TAK platformova vyzva.

Gestor: Uher + sekretariat TP IT People | Termin: Q4 2026 | KPI: Kolektivni nakupni smlouva pro min.
30 clen(; snizeni primérné ceny obaltio 15 %

13.3.4 MEZERA 4 - ESG data v ERP: chybi finanéni podpora integrace

Popis: Integrace ESG datovych poli do stavajicich ERP/WMS systémdi - nutna podminka pro VSME
reporting a zelené financovani - stoji 30 000—150 000 K¢ na prizpUsobeni systému. Tato investice
nespada jednoznaéné pod OP TAK DigitaIni podnik (neni primarné digitalni inovaci) ani pod OP Zivotni
prostiedi (neni environmentalnim projektem jako takovym).

Navrhované opatfeni:

e Advokace TP IT People viici MPO a Czechlnvest: Zahrnuti ESG datové infrastruktury jako
zpUsobilého vydaje do vyzvy OP TAK Digitalni podnik 2027 - argument: bez ESG dat v ERP
nelze dolozit podminky pro zelené financovani, ¢imz vznika systémova bariéra pfistupu ke
kapitalu.

e Sdilena sablona ESG integrace pro nejrozsitenéjsi ERP systémy (Pohoda, Money S3, Helios) -
vyvoj financovany z platformové vyzvy OP TAK; volné dostupna pro cleny TP.

Gestor: Macha + TP IT People + MPO | Termin: Advokace Q1 2026; Sablona Q3 2026 | KPI: ESG
integrace zahrnuta do OP TAK vyzvy 2027; $ablona stazena >100x do 3 mésicli od vydani

13.3.5 MEZERA 5 - Vzdélavani zaméstnanc(: nesoulad délky kurz( s dotacnimi
podminkami ESF+

Popis: Mikrolearningové moduly (15-90 minut), které jsou pro zaméstnance MSP e-shopl
nejvhodnéjsim formatem, standardné nespliiuji minimalni rozsahové podminky ESF+ pro cerpani
podpory na vzdélavani zaméstnancu.

Navrhované opatreni:

e Modularizace do akreditovatelnych bloku: Seskupeni mikrolearningovych modull do
tematickych celkl o rozsahu min. 16 hodin, které spliuji podminky ESF+ - bez ztraty flexibility
vyuky (zaméstnanec mUiZze prochazet modul postupné v priibéhu tydna).

e Jednani s MPSV o pilotni vyzvé pro digitalni mikrolearning: TP IT People iniciuje jako pilotni
pfipad pro sektor e-commerce moznost ¢erpani ESF+ na ovéfitelné mikrolearningové
programy s dolozenim kompetence vystupnim testem.
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Gestor: TP IT People + MSMT/MPSV | Termin: Q2 2026 (iniciace) | KPI: Pilotni vyzva nebo metodicky
pokyn MPSV schvélen do Q4 2026

13.3.6 MEZERA 6 - Transfer znalosti pro firmy pod prahem zpUsobilosti TA CR
projektd

Popis: Projekty TA CR SIGMA a Epsilon maiji typicky minimaini rozsah 2—5 mil. K& a vyZaduiji VS jako
hlavniho prijemce. MSP e-shopy s vyzkumnou potfebou v rozsahu 200 000-500 000 K¢ (validace
konkrétniho Al nastroje, pilotni méreni ESG dopadu) nemaji odpovidajici nastroj.

Navrhované opatreni:

e Inovacni vouchery MPO jako primarni ndstroj pro malé VaV spoluprace: TP IT People
systematizuje pfipravu voucherovych Zadosti pres Voucher Clinic (Kap. 10, E1 - priorita A2) -
cil 10 podanych Zadosti/rok od 2026.

e Interni seed fond TP IT People pro pre-competitive vyzkum: Drobné financovani pfipravné
faze VaV projektli (30—100 tis. K¢) z vlastnich zdrojl platformy jako pfeklenovaci nastroj pred
podanim formalni zadosti.

Gestor: Belingerova + sekretariat TP IT People | Termin: Q1 2026 | KPI: 10 Voucher Clinic setkani do
konce 2026; 5 podanych voucherovych zadosti
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14 Bariéry pristupu k financovani a jak je prekonat
14.1  Pro¢ MSP nevyuzZivaji dostupné dotace

14.1.1 Paradox dostupného, ale nedostupného financovani

Ceska MSP e-commerce stoji pied investi¢nimi vyzvami v celkovém objemu pfiblizné 29,5 miliardy K¢
v horizontu 2025-2030 (viz Kapitola 13). Zaroven existuje robustni systém verejné podpory - OP TAK,
ESF+, TA CR, NUKIB poukézky, OP Zivotni prostiedi, Horizon Europe, Narodni plan obnovy - jeho?

nevyuzita kapacita pro sektor e-commerce presahuje odhadované 5—-8 miliard K¢ v témze horizontu.

Tento paradox - velka potfeba na strané firem, velka nevyuZita kapacita na strané programu - neni
zpUsoben nezdjmem MSP e-shopd. Je zplsoben péti strukturdlnimi bariérami, které oddéluji firmu s
legitimni investi¢ni potfebou od dotacniho titulu, ktery by ji pokryl.

14.1.2 BARIERA 1 - Administrativni naro¢nost zadosti

Ptiprava dotacéni Zadosti v ramci OP TAK vyZaduje primérné 80—-150 hodin prace odbornika: analyzu
zpUsobilosti vydaju, zpracovani studie proveditelnosti, sestaveni financniho modelu, doloZeni
inovacniho pfinosu, pfiprava zavazk( a indikator(. Pro specializovanou poradenskou firmu jde o praci
v hodnoté 100 000—300 000 K¢.

Majitel MSP e-shopu s 10 zaméstnanci nema tuto kapacitu interné - a nema ji pro externisty ani
zaplatit, pokud si neni jisty Uspéchem Zadosti. Vysledkem je raciondlni rozhodnuti: radéji neinvestuiji
vlbec, nez abych investoval 150 000 K¢ do pripravy zZadosti, kterd nemusi byt schvalena.

Tato bariéra je systémova a dotyka se véech dotacnich program( bez vyjimky. Cim sofistikované&jsi
program (Horizon Europe, TA CR Epsilon), tim vy$§i administrativni naro€nost - a tim mensi
dostupnost pro MSP.

14.1.3 BARIERA 2 - Nizké povédomi o dostupnych titulech

Prehled dostupnych dotacnich program pro MSP e-shopy zahrnuje minimalné 12 relevantnich titull
od 8 rliznych instituci. Zadn4 z téchto instituci nekomunikuje sv{ij program primarné na cilovou
skupinu e-commerce MSP - komunikace je genericka nebo zamérena na priimyslové podniky.

Vysledkem je paradox: program existuje, firma by na néj dosahla, ale nikdy se o ném nedozvi - nebo
se dozvi pfilis pozdé, kdyz je vyzva uzaviena. Dotaznikové Setfeni IT People 2025 konzistentné
ukazuje, ze povédomi MSP e-shopli o existenci konkrétnich dotacnich programu je nizké napfi¢ vsemi
oblastmi - Al implementace, kyberneticka bezpecnost, zelena transformace, vzdélavani.

14.1.4 BARIERA 3 - Chybéjici kapacita na pfipravu zadosti

| v pfipadé, Ze MSP e-shop o dota¢nim programu vi a je na né&j zpUsobily, nardzi na kapacitni bariéru:
nema pracovnika, ktery by pfipravu Zadosti vedl. Klicové kapacity potfebné pro Uspésnou dotacni
Zadost - finan¢ni modelovani, pravni analyza, projektové fizeni, technickd dokumentace - nejsou v
typickém MSP e-shopu dostupné interné.
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Externé najaté dotacni poradce si MSP e-shop nemlzZe dovolit na Uspéchovy honorar (standardni
model pro velké klienty), protoZe poradci nemaji zdjem o malé zakazky s nejistym vysledkem. Fixni
honorare za pfipravu jsou pfilis vysoké v poméru k vysi potencidlni dotace.

Vysledek: MSP e-shopy jsou uzavieny v bludném kruhu - potfebuji dotaci na to, aby mohly investovat;
potfebuji investici do pfipravy zadosti, aby dotaci dostaly.

14.1.5 BARIERA 4 - Nejistota spolufinancovani

Vétsina dotacnich program( vyzaduje spolufinancovani v rozsahu 25-50 % zpusobilych vydajud. Pro
MSP e-shop s omezenou hotovosti a omezenym pfistupem k bankovnimu financovani je zajiSténi
spolufinancovani samo o sobé vyzvou - a podminkou, jejiz nesplnéni cely projekt zastavi jesté pred
podanim zadosti.

Specificky:

e OP TAK - Digitalni podnik vyzaduje 45-50 % spolufinancovani pro malé podniky - pti projektu
za 1 mil. K¢ musi firma zajistit 450-500 tis. K¢ vlastnich zdroji nebo bankovniho tvéru

predem

o TACR projekty jsou primarné uréeny VS pracovistim jako hlavnim pFijemcdim - priimyslovy
partner (MSP e-shop) nese ¢ast nakladd, ale bez garanci vraceni v pfipadé nelspéchu

projektu

e Zelené Uvérové produkty CSOB a KB jsou dostupné, ale vyZaduji doloZeni ESG dokumentace,
jejiz priprava sama stoji 10 000—100 000 K¢ - a firma ji nema, pokud nema prostfedky na prvni
ESG audit

14.1.6 BARIERA 5 - Casova a proceduralni nepfedvidatelnost

Dotacni vyzvy se otviraji a zaviraji v nepravidelnych intervalech, které firma neni schopna predvidat a
planovat. Rozhodnuti o pridéleni dotace prichazi 6-18 mésicl po podani Zadosti - béhem nichz firma
nemuze realizovat planovanou investici (hrozi neuzndani vydajd) ani ji odlozit donekonecna
(konkurence neceka).

Tato Casova nepredvidatelnost je obzvlasté kritickd pro MSP e-shopy, jejichzZ investi¢ni rozhodovani je
operativni, nikoli strategické: reaguji na trzni pfileZitost nebo regulatorni povinnost v horizontu tydnd,

nikoli mésicu.
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14.2

Pfehled relevantnich dotacnich programu

14.2.1 SKUPINA A - Programy OP TAK (Operacni program Technologie a
aplikace pro konkurenceschopnost)

Program

OP TAK -

Digitalni podnik

OP TAK -

Aplikace (vyzva

pro TP)

OP TAK -
Inovacni
vouchery

OP TAK -
Partnerstvi
znalostniho
transferu

OP TAK -

Technologické

platformy

Gestor

MPO /
Czechlnvest

MPO /
CzechlInvest

MPO /
CzechlInvest

MPO /
Czechlnvest

MPO /
CzechlInvest

Objem
podpory

1-15 mil.
KE/
projekt

10-100
mil. K¢/
projekt

0,5-1 mil.
Ké/
voucher

2-10 mil.
K¢/
projekt

Sektorova
vyzva

Zpusobilé vydaje pro

MSP e-shop

Al implemen

Mira
podpory
MSP

tace, e- 45-55 %

shopova platforma,

kyberneticka

bezpecnost, digitalizace
marketingu, WMS

Sdilena infrastruktura

55-70 %

TP, VaV projekty,
pramyslové doktoraty

Spoluprace s

VS nebo 85 %

vyzkumnou org.; Al

piloty, bezpe

¢nostni

audit, ESG analyza

Transfer technologii,

55-70 %

pramyslové vyzkumné
projekty, staze

Koordinacni aktivity TP,

70-85 %

sitovani, sdilena

analytickd platforma

Relevantni
kapitoly AP

Kap.5, 6,7,
8

Kap. 10, 11,
13

Kap. 5, 6,

10

Kap. 10

Kap. 1, 13

Klicové upozornéni pro MSP e-shopy: Vyzvy OP TAK se otviraji zpravidla 1-2x ro¢né s kratkym oknem

pro podani (4-8 tydnl). Monitoring vyzev a pfiprava projektové dokumentace predem jsou

podminkou Uspéchu - viz sekce 14.3.

14.2.2 SKUPINA B - Programy TA CR (Technologicka agentura CR)

Program

TACR -
SIGMA

Objem
projektu

2-30 mil.
K¢

metodiky

Zpusobilé aktivity

Aplikovany vyzkum ve
spolupraci VS + pramysl;
longitudinalni studie;
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Primyslovy partner
(spolufinancuje 30-50
%)

Relevantni
kapitoly AP

Kap. 10, 11



TACR - TA CR
Epsilon K¢
TACR - TA CR
Trend

TACR - TA CR
THETA 2 K¢

5-50 mil.

10-100
mil. K¢

2-20 mil.

Primyslovy vyzkum s
vys$Sim TRL; inovace
procesl a produktd

Systémové inovace s
mezinarodnim
pfesahem; vyzkumné
infrastruktury

Energetika, cirkularni
ekonomika, zelené
technologie

Nositel projektu nebo
partner; nutna VS
spoluprace

Pramyslovy partner;
vétsi projekty

Partner v projektech
zamérenych na zelené
logistické inovace

Kap. 5, 10

Kap. 5,7

Kap. 9

Kli¢ové upozornéni: TA CR programy vyZzaduji VS pracovisté jako hlavniho pfijemce - MSP e-shop

nemlZe podat Zadost samostatné. TP IT People zde plini kli¢ovou roli zprostfedkovatele: preklada

obchodni problém MSP do vyzkumné otazky akceptovatelné pro VS partnera (viz Kapitola 10,

Belingerova - role Voucher Clinic a Meet the Researcher).

14.2.3 SKUPINA C - Specializované sektorové programy

Program Gestor

NUKIB - NUKIB
Poukazky na
kybernetickou

bezpecnost

ESF+ -
Vzdélavani

MPSV

zaméstnancl

MSMT - CZV MSMT

akreditace

Objem
podpory

0,5-3 mil. K¢/
poukdazka

Vzdélavaci
projekty, rlizné
vyzvy

Akreditace +
provozni
podpora

Cilova investice

NIS2 compliance
audit, penetracni
testovani,
kybernetické
vzdélavani

Strukturované
vzdélavaci
programy pro
zaméstnance MSP
(Al gramotnost,
NIS2, digitalni
dovednosti)

Certifikované
programy

celoZivotniho
vzdélavani ve
spolupraci VS
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Podminky

MSP; nutné dolozit
vztah k regulované
oblasti nebo
sektoru

Zameéstnavatel
jako Zadatel;
formalni vzdélavaci
program s
doloZenim
absolvovani

VS jako nositel; TP
IT People jako
pramyslovy
partner

Relevantni
kapitoly
AP

Kap. 6, 11

Kap. 11

Kap. 11



EKO-KOM -
Poradenstvi a
podpora

OP Zivotni
prostredi

EKO-
KOM

MZP /
SFZP

Poradenstvi
zdarma; cast

materiald
subvencovéna
0,5-50 mil. K¢

Pfechod na
recyklovatelné
obaly; PPWR
compliance;
sbérna
infrastruktura

Zelené investice -
energetika, obaly,
doprava,
cirkularni
ekonomika

Povinny
registrovany clen
EKO-KOM

Prokazatelny
environmentalni
pfinos;
preferovana
doloZena ESG data

14.2.4 SKUPINA D - Horizon Europe a mezinarodni programy

Program

Horizon
Europe - EIC
Accelerator

Horizon
Europe -
Klastry a
partnerstvi

Horizon
Europe -
Digital Europe
Programme

Gestor

Evropska
komise

Evropska
komise

Evropska
komise

Objem
projektu

AZ 2,5 mil.
EUR
(grant) +
kapital

2-10 mil.
EUR/
projekt

Razné
vyzvy

Zpusobilé aktivity

Inovativni
technologie s
mezinarodnim
pfesahem a
Skalovatelnym
byznys modelem

Mezindrodni VaV
spoluprace;
propojeni klastru s
evropskymi
ekosystémy

Al testovani,
kyberneticka
bezpecnost, datové
prostory, digitalni
dovednosti

Relevance pro MSP
e-shop

Vhodné pro tech e-
shopy s vlastni
inovaci (Al produkt,
logisticka platforma,
bezpecénostni
reseni)

TP IT People jako
koordinator nebo
partner; MSP e-
shopy jako
pramyslovi partnefi

Relevantni pro DIH
aktivity a sdilenou
bezpecnostni
infrastrukturu

Kap.7,9

Kap. 9

Relevantni
kapitoly AP

Kap. 5

Kap. 10

Kap. 6, 11

Klicové upozornéni: Horizon Europe projekty vyZaduji mezinarodni konsorcium (min. 3 partnefi ze 3

raznych zemi EU). Administrativni narocnost je extrémné vysoka - realisticky dostupné pouze pro MSP

s jasnou technologickou inovaci a ochotou investovat do pripravy Zadosti 200—-500 hodin nebo 200
000600 000 K¢ externé.
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14.2.5 SKUPINA E - Narodni plan obnovy (NPO)

Komponenta Cilova oblast Relevance pro MSP e-shop Relevantni

kapitoly AP
NPO - Digitalni Digitalizace MSP, cloudové | Pfima - zpUsobilé vydaje Kap. 6,7
transformace technologie, kybernetickd = zahrnuji WMS, cloudové
podnik bezpecnost platformy, bezpecnostni

opatreni

NPO - Vyzkum, VaV infrastruktura, Nepfima - pres TP IT People a Kap. 10
VYVoj a inovace pramyslové doktoraty VS partnery
NPO - Odolnost a Zelena transformace, Relevantni pro e-shopy s Kap. 9
adaptace energeticka efektivita vlastnimi sklady a kanceladremi

(energeticky audit, OZE)

Klicové upozornéni: NPO vyzvy jsou ¢asové omezeny (vétSina do konce 2026), procesné narocné a
administrativné kontrolovany Narodnim kontrolnim ufadem. Doporuceni: prioritizovat OP TAK a ESF+
jako stabilnéjsi programy s delSim horizontem vyzev.

14.3 Jak TP IT People snizuje bariéry pfistupu k financovani

Zadny z péti typl bariér identifikovanych v sekci 14.1 nelze prekonat individualnim usilim MSP e-
shopu s 10 zaméstnanci. VSechny lze pfekonat nebo vyrazné zmirnit kolektivni infrastrukturou, pokud
existuje koordinator, ktery ji buduje a provozuje.

TP IT People pIni tuto koordinacni roli ve ¢tyfech konkrétnich dimenzich:

14.3.1 Sdilena priprava dotacnich zadosti

Mechanismus: TP IT People buduje sdileny tym dotacnich specialistll (interni nebo na rémcové
smlouvé), ktery pripravuje dotacni zadosti pro skupiny ¢lend se shodnou investi¢ni potfebou -
namisto toho, aby kazda firma platila externiho poradce zvl3st.

Ekonomika sdileni: Pfiprava Zzadosti OP TAK - Digitalni podnik pro 5 MSP e-shopU se shodnym typem
investice (napf. Al implementace) stoji 400 000 K¢ pti individualnim zaddni. Sdilend pfiprava pfes TP IT
People stoji 200 000 K¢ celkem - a kazdy e-shop pfispiva 40 000 K& namisto 80 000 K¢.

Precedens: Za podpory TP IT People jiz vznikly pro ¢leny 4 dotacni Zadosti v rdmci vyzvy Spoluprace
znalostniho transferu (TA CR). Tato praxe bude systematizovana a rozsitena.

Konkrétni opatfeni:
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Opatieni Gestor Termin | KPI Zdroj

financovani

Sestaveni sdileného Sekretariat TP | Q2 Tym sestaven; prvni = Clenské
dotacniho tymu (1 IT People 2026 sdilena zadost pFispévky; OP
koordinator + 2 specialisté na podana TAK - TP vyzva
ramcové smlouvé)
Pilotni program sdilené TP IT People- Q3-Q4 5 zadosti poddno; Clenské
pripravy - 5 Zadosti OP TAK dotacni 2026 min. 3 schvaleny; prispévky
Digitalni podnik pro 10 MSP koordinator uspora >50 % vs.
e-shopti se shodnou individualni pfiprava
potiebou Al implementace
Databaze ovérenych Sekretariat TP Q1 Min. 5 ovérenych Interni
dotaénich poradcti se IT People 2026 poradct; hodnoceni | kapacity
specializaci na e-commerce kvality po kazdé

zakazce
Sdileny kalendar vyzev - Sekretariat TP Q1 Kalendar live; min. Interni
automatizovany monitoring IT People 2026 80 % relevantnich kapacity
otevirani vyzev OP TAK, ESF+, vyzev zachyceno
TA CR min. 6 tydnd pred

uzavérkou

14.3.2 Databaze referenci a ovéfenych dodavatel(l

Mechanismus: Jednou z nejcastéjsich pficin zamitnuti dotacnich Zadosti je nedostatecné dolozena
zplsobilost dodavatele nebo nedlvéryhodné nabidkové fizeni. TP IT People buduje databazi
ovérenych dodavatell technologickych feseni pro MSP e-shopy - dodavatel(, jejichZ feseni jsou
prijimana jako zpUsobilé vydaje a jejichZ nabidky splriuji podminky vybérovych fizeni dle dotacnich
pravidel.

Pfidana hodnota: Databdaze neni reklamni adresar. Je to seznam dodavatel(, u nichZ TP IT People
ovéfila: (a) zplsobilost jejich produktu jako dotacniho vydaje, (b) jejich ochotu poskytnout nabidku ve

formatu prijatelném pro dotacni dokumentaci, (c) reference od jinych ¢lenl TP, ktefi feseni
implementovali.

14.4  Alternativni financovani

Dotaéni tituly nejsou jedinym zdrojem financovani transformace MSP e-shopU. Pro investice, které
nesplnuji dotacni podminky, nebo pro preklenovaci financovani pred vyplacenim dotace, jsou
dostupné ctyri kategorie alternativniho financovani.
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14.4.1 Zelené Gvérové produkty (CSOB, Komeréni banka)

Co je dostupné:

Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka nabizeji Gvérové produkty se zvyhodnénou trokovou
sazbou pro investice s prokazatelnym environmentdalnim pfinosem - tzv. zelené Gvéry. Zvyhodnéni
pohybuje v rozsahu 0,3-1,5 procentniho bodu oproti standardni sazbé, v zavislosti na hodnoceni ESG
profilu zadatele.

Co musi MSP e-shop dolozit (dle Kap. 9, Macha):
e Zéakladni ESG dokumentaci - minimalné VSME report nebo dolozeni emisniho profilu firmy

e Konkrétni popis environmentalniho pfinosu investice (sniZzeni emisi, pfechod na udrzitelné
obaly, energeticka uspora)

e U CSOB: certifikaci nebo alespoti zahajeni certifika¢niho procesu (FSC, ISO 14001, B Corp)
e U KB: zapojeni do programu Zelena firma nebo dolozeni souladu s EU Taxonomii

Klicovy problém: chybi systematicky prehled toho, co konkrétné kazda banka vyZaduje a jak se
podminky lisi mezi produkty - identifikovana jako VaV mezera v Kap. 9, sekce 9.5.5. TP IT People
pfipravi srovnavaci prehled podminek jako sdilenou sluzbu pro cleny (viz opatieni v sekci 14.5).

Role TP IT People: Garant a privodce pfipravou ESG podkladi pro pfistup ke zlevnénému financovani.

14.4.2 CMZRB - zaruky a zvyhodnéné Gvéry pro MSP

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka poskytuje zaruky za bankovni Gvéry MSP, které nedisponuiji
dostatecnym zajisténim. Pro MSP e-shopy je relevantni zejména pro investice do logistické
infrastruktury (WMS, automatizace skladu), které vyzaduji investice v fadu miliond K¢ a jejichz
zajistovaci hodnota je nizka (software nema zéstavni hodnotu).

Prakticky postup: MSP e-shop poZzada banku o Uvér - banka identifikuje nedostateéné zajisténi -
CMZRB vystavi zaruku - Gvér je schvélen za standardnich podminek. TP IT People m(ize pomoci s
pfipravou Zzadosti o zaruku a s vybérem vhodné banky.

14.4.3 Rizikovy kapitdl pro tech e-shopy

Rizikovy kapitdl (venture capital, business angels) je relevantni pro tUzkou podskupinu MSP e-shop -
ty, které maji technologicky produkt nebo model s potencidlem rychlého skalovani: Al nastroj
vyvinuty interné, proprietdrni logistickd platforma, datova feseni pro sektor.
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15 Implementacni plan a harmonogram

15.1

Souhrnny harmonogram 2026-2030

15.1.1 FAZE 1 - Spudténi a piloty (Q2 2026 - Q4 2026)

Milnik

M1.01 Vydani Metodické pfirucky Al implementace pro
MSP - 5 systémt AIDIGI, open-access

M1.02 Al Act Compliance Toolkit - sada Sablon a checklista
pro MSP (6 mésici pred platnosti Al Actu)

M1.03 Zahajeni Al Pilot Programu - implementace prvniho
Al use-case u 20 MSP e-shopu z ¢lenské zakladny TP za
sdilené naklady

M1.04 Spusténi sdilené datové platformy pro
benchmarking vykonnosti MSP e-shopt

M1.05 Spusténi sdileného Security Awareness programu -
prvni cyklus pro ¢lenské e-shopy

M1.06 Audit vendor lock-in - pilotni audit SaaS nastroji u
10 élenskych e-shopt s vystupni metodikou pro ostatni

M1.07 Vydani PPWR compliance checklistu a kalkulatoru
nakladu - éeska adaptace pro MSP e-shopy

M1.08 Zahajeni pilotu sdileného fulfillmentu - studie
proveditelnosti pro skupinu 5-10 MSP e-shopti s podobnou
produktovou kategorii

M1.09 Spusténi online féra TP IT People pro sdileni
marketingovych dat - anonymizovany benchmark CAC,
konverzniho poméru a ROl e-mailovych kampani

Oblast

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Kyberneticka
bezpecnost (Kap. 6)
Kyberneticka
bezpecnost /
Marketing (Kap. 6, 8)
Logistika (Kap. 7)

Logistika (Kap. 7)

Marketing (Kap. 8)

Gestor

Znacko + TP IT People
TP IT People + pravni
partnefi

TP IT People +
implementacni
partnefi

TP IT People

Stipek + TP IT People

Stipek + Loula

Uher + TP IT People

Uher + TP IT People

Loula + TP IT People
sekretariat
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Termin

Q2 2026

Q2 2026

Q2-Q4
2026

Q2 2026

Q2 2026

Q3 2026

Q2 2026

Q3 2026

Q2 2026

KPI

Stazeno min. 100x do 3 mésicl od vydani

Toolkit vyuzit min. 30 e-shopy

20 e-shopu s dokoncenym pilotem;
pridmeérné ROI pilotu zdokumentovano

Min. 20 e-shopu prispiva
anonymizovanymi daty

Min. 30 zaméstnancl proskoleno v Q2
2026

Metodika auditu vydana; 10 e-shopl
auditovano

Checklist stazen min. 50x do 3 mésicu

Studie proveditelnosti dokoncena;
ekonomicky model schvalen nebo zamitnut
s odGvodnénim

Min. 15 e-shop sdili data v prvnim
kvartdlu



M1.10 Zmapovani objemu obchodu ¢lenti TP na klicovych
platformach (Heureka, Google Ads, Shoptet) jako vstup pro
vyjedndvani ramcovych podminek

M1.11 Zahajeni jednani s Heureka Group o ramcovych
podminkach pro ¢leny TP

M1.12 Vydani ESG pravodce ,,5 modelti zelené
transformace - vyberte svij" s ROl kalkulatorem - ¢eska
adaptace pro MSP e-shopy

M1.13 Spusténi série online workshop ,,Zelena
transformace MSP e-shopu" (PPWR, VSME, zelené
financovani)

M1.14 Spusténi online féra TP pro sdileni ESG zkuSenosti a
dat (peer-to-peer benchmarking)

M1.15 Zahajeni Voucher Clinic - prvni cyklus pripravy
inovacnich voucherovych zadosti pro MSP e-shopy

M1.16 Spusténi katalogu zavérecnych praci - agregace
vyzkumnych témat z e-commerce pro studenty VS partner
M1.17 Zahajeni vyvoje vzdélavaciho programu , Al pro e-
shop" (zakladni uroven) na platformé Eduko.cz -
segmentovaného podle pracovnich roli

M1.18 Spusténi vzdélavaciho programu NIS2 compliance -
kratky certifikovany kurz (4 hodiny) pro zaméstnance MSP
M1.19 Zahdjeni legislativni advokace TP IT People viici COI
a UOHS - koordinované podavani podnéti viici nekalym
praktikam marketplace

M1.20 PIna aplikovatelnost EU Al Act - milestone
compliance pro vSechny Al nastroje ¢lenskych e-shopt
M1.21 1. Al Summit TP IT People - prvni vyrocni konference
zamérena na Al v e-commerce

Marketing (Kap. 8)

Marketing (Kap. 8)

ESG (Kap. 9)

ESG (Kap. 9)

ESG (Kap. 9)

Transfer znalosti (Kap.
10)

Transfer znalosti (Kap.
10)

Vzdélavani (Kap. 11)

Vzdélavani (Kap. 11)

Ochrana MSP (Kap. 12)

Regulatorni milnik

Al (Kap. 5)

TP IT People
sekretariat

TP IT People + APEK

Mdacha + TP IT People

TP IT People + Macha
+ expertni skupina

TP IT People
sekretariat
Belingerova + TP IT
People

Belingerova

TP IT People + tym
Eduko.cz

TP IT People + Stipek +
NUKIB

TP IT People + pravni
partnefi

Vsichni autofri

TP IT People
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Q2 2026

Q3 2026

Q3 2026

Q3 2026

Q4 2026

Q2 2026

Q3 2026

Q2 2026

Q3 2026

Q2 2026

Srpen

2026
Q4 2026

Data k dispozici pro vyjednavani; min. 20 e-
shopu zapojeno

Ramcova smlouva nebo MOU podepsano
do Q4 2026
Stazeno >200x do 3 mésicli od vydani

Min. 4 workshopy do konce 2026; min. 30
Ucastnik(/workshop; NPS > 8

80 % clen(l aktivné prispiva; min. 10
sdilenych case studies do konce 2026

Min. 5 Voucher Clinic setkani; min. 3
podané Zadosti

Katalog online; min. 20 témat; min. 3
zapojené VS

Zakladni Uroven programu v pilotu; min. 50
zaméstnancl z 10 e-shopl absolvuje

Kurz dostupny; min. 50 zaméstnancl
proskoleno do konce 2026

Min. 3 koordinované podnéty poddny do
Q4 2026

100 % Al nastroja v ¢lenskych e-shopech v
souladu s Al Act

Min. 100 ucastnikd; min. 5 prezentovanych
case studies z pilot programu



15.1.2 FAZE 2 - Standardizace a $kalovani (Q1 2027 - Q4 2027)

Milnik

M2.01 Vyhodnoceni Al Pilot Programu - publikace Sablony
pro replikaci u dalSich e-shopli

M2.02 Dosazeni cile: 100+ MSP e-shop s alespon 2 Al
nastroji v plném provozu s méfenym ROI

M2.03 Zah3djeni VaV projektu - validace 5 systémi AIDIGI v
realném prostiedi 30+ MSP e-shopu

M2.04 Spusténi sdileného penetracniho testovani pro
Clenské e-shopy - prvni skupinovy cyklus

M2.05 Vydani standardizované Sablony Incident Response
planu pro MSP e-shopy

M2.06 Spusténi 1. sdileného fulfillment konsorcia TP - sklad
+ WMS + pfepravni smlouvy pro skupinu MSP e-shopl

M2.07 Zahajeni certifikacniho schématu Green Logistics
Label pro e-shopy spliujici ekologické standardy pfepravy a
baleni

M2.08 Zahajeni PPWR milnik: 50 % ¢lenskych e-shopti ma
zaveden systém znovupoutZitelnych nebo plné
recyklovatelnych obali

M2.09 Zahajeni certifikace ,,Cesky davéryhodny e-shop" -
certifikacni systém + komunika¢ni kampan

M2.10 Spusténi monitorovaciho dashboardu nekalych
praktik marketplace - automatizovana eskalace na
€o1/U0HS/CTU

Oblast

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Kyberneticka
bezpecnost (Kap. 6)

Kyberneticka
bezpecnost (Kap. 6)

Logistika (Kap. 7)

Logistika (Kap. 7)

Logistika / ESG (Kap. 7,
9)

Marketing / Ochrana
MSP (Kap. 8, 12)

Ochrana MSP (Kap. 12)

Gestor

Znacko + TP IT People
TP IT People

TP IT People + €ZU PEF
+ partnerské VS

Stipek + TP IT People

Stipek + TP IT People

Uher + TP IT People

Uher + TP IT People +
EKO-KOM

Uher + Macha

Loula + TP IT People +
APEK

TP IT People + pravni
partnefi
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Termin
Q1
2027

Q4
2027

Q2
2027

Ql
2027

Q2
2027

Ql
2027

Ql
2027

Q4
2027

Q2
2027

Q2
2027

KPI

Sablona vydana; min. 50 dal3ich e-shop
zahdji implementaci

Interni monitoring; vysledek reportovan ve
vyro€ni zpravé

Projekt podan do TA CR Trend/Epsilon;

min. 30 validacnich e-shopUl

Min. 10 e-shopl otestovano; primeérna
cena < 10 000 K¢é/e-shop

Sablona staZena min. 50x do 3 mésict

Konsorcium spusténo; min. 5 e-shopl
zapojeno; logistické naklady snizeny o min.
10%

Certifikacni schéma spusténo; min. 10
certifikovanych e-shopl do Q4 2027

Interni monitoring TP; reportovdno ve
vyroCni zpravé 2027

Certifikacni systém spustén; min. 20 e-
shopl certifikovano do Q4 2027

Dashboard live; min. 5 automatizovanych
podnétl zpracovano v prvnim kvartélu



M2.11 Zahajeni Meet the Researcher akci - pravidelné Transfer znalosti (Kap. Belingerova + TP IT Q2 Min. 2 akce v roce 2027; min. 3 nové

setkani MSP e-shop( s vyzkumniky VS partneri 10) People 2027 vyzkumné spoluprace zahajeny
M2.12 Zahajeni Researcher in Residence programu - Transfer znalosti (Kap. Belingerové + VS Q3 Min. 2 rezidencni pobyty realizovany v roce
vyzkumnik stravil min. 3 mésice v MSP e-shopu 10) partnefi 2027 2027
M2.13 Spusténi certifikacniho systému Al kompetenci - t¥i Vzdélavani (Kap. 11) TP IT People + UK PedF = Q4 Certifikacni systém spustén; min. 100
certifikaty: Al zaklady e-commerce, Al marketing, Al provoz nebo CZU PEF 2027 certifikovanych zaméstnancl do konce
a logistika 2027
M2.14 Spusténi programu mobilni u¢ebny Mironet - prvni Vzdélavani (Kap. 11) Mironet + TP IT People = Q2 4 workshopy realizovany; min. 30 ucastnikd
regionalni cyklus (min. 4 regiony mimo Prahu) 2027 / workshop
M2.15 Pilotni testovani Al asistenta pro vzdélavani - Vzdélavani (Kap. 11) TP IT People + Q3 Pilot live; zpétna vazba od min. 50
integrace do Eduko.cz pro 3 pracovni role vyzkumny tym fidicich = 2027 uZivateld; NPS > 7/10

¢lend
M2.16 DosazZeni cile: 30 % zaméstnanct ¢lenskych MSP e- Vzdélavani (Kap. 11) TP IT People Q4 Interni monitoring; reportovano ve vyroc¢ni
shop s certifikaci Al zakladni Grovné 2027 zpraveé 2027
M2.17 Podpis memoranda o spolupraci s min. 2 VS Vzdélavani / Transfer Belingerova + TP IT Q2 Memoranda podepsdna; obsah CZV
pracovisti pro CZV program znalosti (Kap. 10, 11) People 2027 programu navrzen
M2.18 Kolektivni nakup Saa$ nastroji pfes TP IT People - Prarezové TP IT People Q3 Ramcové podminky sjednany; primérna
ramcové podminky u min. 3 Al SaaS poskytovatelQ sekretariat 2027 sleva min. 15 % pro cleny TP
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15.1.3 FAZE 3 - Systémova integrace (2028-2029)

Milnik
M3.01 Finalizace a certifikace metodiky 5 systémua AIDIGI

- vystup VaV projektu

M3.02 Spusténi pokrocilych personalizacnich systému u
frontrunnert TP (prediktivni doporucovaci systémy)

M3.03 Schema.org markup a MCP implementace -
pfiprava ¢lenskych e-shopti na agentni commerce

M3.04 PPWR milnik: 100 % recyklovatelnost obalti, cil 80
% mira recyklace

M3.05 Spusténi 2. a 3. sdileného fulfillment konsorcia TP

M3.06 Finalizace VaV projektu - sdilena logisticka
platforma TP IT People

M3.07 DosazZeni cile: 80 zakaznickych dotazli vyfeseno Al
autonomné u top e-shopa TP

M3.08 Spusténi akreditovaného CZV programu ,,Digitalni
kompetence v e-commerce" ve spolupraci s UK PedF
nebo CZU PEF

M3.09 Vyzkumny projekt: longitudinalni méreni dopadu
vzdélavani na provozni vykonnost MSP e-shopi

M3.10 Dosazeni cile: min. 200 MSP e-shopi zapojenych
ve sdileném fulfillment modelu

Oblast

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Al (Kap. 5)

Logistika / ESG
(Kap. 7, 9)

Logistika (Kap. 7)

Logistika (Kap. 7)

Al / Zakaznicka
péce (Kap. 5)

Vzdélavani (Kap.
11)

Vzdélavani (Kap.
11)

Logistika (Kap. 7)

Gestor

Znacko + CZU PEF

TP IT People

TP IT People +
technologicti partnefi
Uher + Méacha

Uher + TP IT People

Uher + akademicky
partner

Znacko + TP IT People

UK PedF / CZU PEF +
TP IT People

TP IT People + CZU

PEF nebo VSE FM

Uher + TP IT People
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Termin

Q4 2028

Q4 2028

2028

Q4 2030

Q3 2028

Q2 2028

2029

Q1 2028

Q4 2028 (prvni
vysledky)

Q4 2029

KPI

Metodika certifikovana; min. 3 VaV vystupy
publikovany

Min. 20 e-shop s pokrocilou personalizaci v
provozu

Min. 30 e-shopll implementovano

Interni monitoring; 100 % PPWR compliant
MSP e-shopu v ¢lenské zakladné TP

Sit 3 sdilenych logistickych uzl( TP pro MSP e-
commerce

Platforma v ostrém provozu; prdmérné
logistické naklady ¢lend TP nizsi o min. 15 %
vs. neclenové

Méreno u min. 10 frontrunnert z ¢lenské
zékladny

Program akreditovan; prvni kohorta min. 30
studentl

Projekt podan do TA CR SIGMA; vysledky
publikovany

Interni monitoring



M3.11 Dosazeni cile: 80 % zaméstnanct ¢lenskych MSP e- = Vzdélavani (Kap. | TP IT People Q4 2029
shopt proskolenych v zakladech Al 11)
M3.12 Zahajeni pramyslovych doktoratt - prvni kohorta Transfer znalosti | Belingerova + VS 2028-2029
doktorandii ve spolupréci MSP e-shop(i a VS partner(i (Kap. 10) partnefi
M3.13 Certifikace ,, Al kompetentni e-shop" - min. 50 Vzdélavani (Kap. | TP IT People - Q4 2029
¢lenskych e-shop s certifikaci (min. 60 % zaméstnancti 11) certifikacni komise
certifikovano)

15.1.4 FAZE 4 - Konsolidace a evaluace (2030)
Milnik Oblast Gestor Termin
M4.01 Vydani aktualizovanych vzdélavacich osnov reflektujicich = Vzdélavani (Kap. = Expertni skupina 1 + Q12030
stav Al technologii k roku 2030 11) akademicti partnefi
M4.02 Souhrnna evaluace vzdélavaciho programu 2026-2030 - = Vzdélavani (Kap. | TP IT People + CZU PEF | Q2-Q3
méreni dopadu na trzby, naklady a zakaznickou spokojenost 11) nebo VSE FM 2030
M4.03 Vyrocni konference IT People 2030 - prezentace Prirezové TP IT People + Q4 2030
vysledkd AP 2026-2030 a zahajeni pfipravy nového AP 2031- sekretariat
2035
M4.04 Dosazeni sektorového cile: primérné logistické naklady = Logistika (Kap.7) = Uher + TP IT People Q4 2030
¢lent TP nizsi o 15-25 % vs. neclenové
M4.05 Dosazeni sektorového cile: 100 % PPWR compliant MSP | ESG / Logistika Uher + Macha Q4 2030

e-shop v ¢lenské zakladné TP

(Kap. 7,9)
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Dle SVA TP IT People Cil 3

Min. 3 primyslové doktoraty zahajeny

Viz KPI sloupec

KPI

Osnovy schvdleny valnou hromadou TP

Evaluaéni zprava publikovana; vysledky
prezentovany na konferenci IT People 2030

Min. 150 ucastnikd; novy AP 2031-2035
zahdjen v pripravé

Méreno na vzorku min. 50 ¢lentd a 50
neclent

Interni audit TP



15.2 Role TP IT People jako orchestratora

15.2.1 DIMENZE 1 - Snizovani transak¢nich ndkladd spoluprace

Kazda z tematickych kapitol 5—12 identifikuje situaci, kdy by spoluprace vice e-shopli nebo spoluprace
e-shopl s akademickymi pracovisti byla pro vSechny zucastnéné ekonomicky vyhodna - ale nevznika
spontdnné, protoZe transakéni naklady koordinace jsou pfilis vysoké pro individudlini aktéry.

TP IT People tyto transakéni naklady sniZuje ve tfech rovinach:

Rovina 1 - Sdilena infrastruktura: Sdileny Security Awareness program (Kap. 6), sdilené penetracni
testovani (Kap. 6), sdileny fulfillment model pro skupiny MSP (Kap. 7), sdilena analyticka a
benchmarkingova platforma (Kap. 5, 8), sdilena vzdélavaci infrastruktura Eduko.cz a Eduklub.cz (Kap.
11) - to vSe jsou investice, které individudlni e-shop nemUZe nebo nechce realizovat sam, ale skupina
30-100 e-shopl koordinovana platformou ano.

Rovina 2 - Kolektivni vyjednavani: Ramcové podminky s Heureka Group (Kap. 8), kolektivni nakup
Saa$ nastroju (Kap. 5, 11), ramcové prepravni smlouvy pro konsorcia sdileného fulfillmentu (Kap. 7) -
jednotlivy e-shop s obratem 30 mil. K¢ nema u Zddného z téchto hracd vyjednavaci silu. Platforma
sdruzujici desitky ¢lend ji ma.

Rovina 3 - Sdilena pfiprava Zadosti: Voucher Clinic (Kap. 10), koordinace dotacnich Zadosti pres
sekretariat TP (Kap. 14), preklenovaci seed fond pro pfipravu VaV projektd (Kap. 13) - administrativa
dotacnich zadosti je pro MSP e-shopy nejcastéji citovanou bariérou nevyuzivani dostupnych dotaci. TP
IT People tuto bariéru systémové snizuje.

15.2.2 DIMENZE 2 - Zprostiedkovani VaV spoluprace mezi priimyslem a
akademii

Kapitola 10 (Belingerova) identifikuje hlubokou propast mezi vyzkumnymi kapacitami akademickych
pracovist a vyzkumnymi potfebami MSP e-shop(: akademici pisi pro akademické recenzenty, MSP e-
shopy nemaji as Cist odborné ¢lanky. TP IT People preklene tuto propast ve ¢tyfech konkrétnich
formatech:

¢ Katalog zavérecnych praci - vyzkumna témata formulovana primyslem, realizovana
akademiky

e Voucher Clinic - pfiprava inovacnich voucherovych Zadosti s podporou sekretariatu TP

¢ Meet the Researcher - pravidelna osobni setkani MSP e-shop( s vyzkumniky; osobni vazby
jako primdrni kanal transferu znalosti

e Researcher in Residence - vyzkumnik stravil 3+ mésice pfimo v MSP e-shopu; vystup:
vyzkumna prace s okamzitou praktickou relevanci

SoubézZné s témito formaty TP IT People zastupuje sektor v komunikaci s akademickymi institucemi
(UK PedF, CZU PEF, VSE FM, UJEP) - artikuluje vyzkumné potieby MSP e-shop( v jazyce, ktery
akademicka sféra rozumi a na ktery dokaze reagovat.
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15.2.3 DIMENZE 3 - Vzdélavani a rozvoj kompetenci

Vzdélavaci role TP IT People (Kap. 11) je pfesné vymezena: neni to role vzdélavaciho poskytovatele,
ktery si konkuruje s Eduko.cz nebo Mironet. Je to role orchestratora vzdélavaciho ekosystému -
subjektu, ktery:

e Identifikuje vzdélavaci potfeby segmentované podle pracovnich roli (skladnik, marketér,
zakaznicka podpora, management) na zakladé dat z dotaznikového Setieni IT People a
komunitnich for

¢ Koordinuje obsahovy vyvoj program( tak, aby reflektoval provozni realitu MSP e-shopu -
nikoli generické Al kurzy bez kontextu

e Provozuje certifikacni systém Al kompetenci jako platformovy standard sektoru
e Zajistuje dostupnost vzdélavani v regionech pfes mobilni u¢ebnu Mironet

e Propojuje firemni vzdélavani se gkolstvim - CZV programy s UK PedF a CZU PEF jako systémové
feSeni pro pripravu budouci pracovni sily sektoru

V roce 2026 TP IT People organizuje 24 online fér pokryvajicich témata relevantni pro vsech 8
tematickych oblasti AP - od Al v zakaznické péci pres kybernetickou bezpecnost po zelené technologie
a ochranu vici marketplace. Tato fdra jsou primarnim kanalem priabézného vzdélavani a zaroven
zdrojem podnétl pro aktualizaci vzdélavacich program a vyzkumnych priorit.

15.2.4 DIMENZE 4 - Advokace a ochrana trzniho prostredi

Kapitola 12 (Ochrana MSP pred zahrani¢nimi marketplace) identifikuje strukturalni trzni selhani, které
individualni e-shop nem{ze ovlivnit: regulatorni asymetrie, neplaceni EKO-KOM poplatk(
zahrani¢nimi marketplace, vyuzivani regulatornich mezer. TP IT People zde plini roli kolektivniho hlasu
sektoru:

e Koordinace podnéti viici €Ol a UOHS - systematické poddvani podnét(i na nekalé praktiky na
zakladé dat z monitorovaciho dashboardu

¢ Advokace viéi MPO za urychleni implementace DMA a DSA v ¢eském regulatornim prostredi

e Monitoring implementace regulace - prlfezovy prehled dopadd PPWR, NIS2, Al Act, Green
Claims Directive na MSP e-shopy distribuovany ¢lenlim jako pravidelny briefing

e Certifikace ,,Cesky diivéryhodny e-shop" jako komunikovatelnd diferenciace vG¢i zahrani¢nim
marketplace - divéryhodnost jako konkurenéni vyhoda

15.2.5 DIMENZE 5 - Organizacni struktura zajistujici implementaci

Realizace Ak¢niho planu je operativné zajisténa prostrednictvim Ctyr vrstev fizeni:
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15.3

Systém méreni a hodnoceni vysledk

15.3.1 SEKTOROVE KPI - transformace MSP e-commerce sektoru

KPI

% MSP e-shopt s alespon 1
funkcnim Al nastrojem a
mérenym ROI

% MSP e-shopti plné PPWR
compliant

% zaméstnanct clenskych MSP
e-shopi proskolenych v
zakladech Al

Pocet MSP e-shop s certifikaci
»Cesky dGvéryhodny e-shop"

Pocet aktivnich vyzkumnych
projektd s VS partnery

Primérny logisticky naklad
¢lenti TP vs. neclenové (index)

Pocet zaméstnancu s certifikaci
Al kompetenci (TP)

% e-shopu s NIS2 compliant
bezpecnostni infrastrukturou

Pocet e-shopi zapojenych ve
sdileném fulfillment modelu

Vychozi
stav (2026)

10 %

20%

5%

100

15%

Cil 2027

30 % (50+
e-shopu v
TP)

40%

30%

20

95

100

40 %

10

Cil
2029

60 %

80 %

80 %

80

85

500

75 %

100

Cil
2030

80 %

100
%

80

%+

150+

8+

75—
85

000+

90 %

200+

Zdroj dat

Dotaznikové Setfeni IT
People; platf. monitoring

EKO-KOM data; audit TP

Certifikacni evidence TP

TP certifikacni registr

TA CR registr; TP evidence
Anonymizovany
benchmark TP
Certifikacni evidence TP

NUKIB data; audit TP

TP evidence konsorcii

15.3.2 PLATFORMOVE KPI - vykonnost TP IT People jako orchestratora

KPI

Pocet aktivnich ¢lenti TP IT People

Pocet zorganizovanych online fér ro¢né

Pocet zorganizovanych matchmakingovych

akci rocné (9 domacich + 3 mezinarodni)

Cil 2026

stavajici
zakladna

24

12
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Cil
2027

+15 %

24

12

Cil 2028- | Zdroj dat

2030

+30 % vs. TP ¢lensky registr
2026

24 Evidencni systém TP
12 Evidencni systém TP



Pocet publikovanych odbornych élanka a
videi

Pocet Voucher Clinic setkani rocné

Pocet podanych dotacnich zZadosti
koordinovanych pies TP

NPS ¢lent TP IT People

Pocet Meet the Researcher akci rocné

Pocet aktivnich priimyslovych doktoratu

Pocet regionti pokrytych mobilni u¢ebnou
Mironet

150 150

5 10

3 8
>7/10 2

7,5/10

0 2

0 0

0 4

150/rok

10

10+/rok

28/10

3+

7+

itpeople.cz,
cirkula.cz,
eduklub.cz

TP evidence

Czechinvest; TA CR
registr

Vyrocni dotaznik
¢lent

TP evidence

VS registr; TP
evidence

TP evidence
workshopt

15.3.3 OPATRENSKE KPI - vybér kli¢ovych opatieni z kapitol 5-12

Opatieni

Al Readiness Assessment

Katalog certifikovanych Al
nastrojt

Sdileny Security
Awareness program

PPWR compliance
checklist

ESG prtivodce s ROI
kalkulatorem

Vzdélavaci program ,Al pro
e-shop"

Certifikace ,,Cesky
diivéryhodny e-shop"

Sdileny fulfillment pilot

Monitorovaci dashboard
marketplace

VaV projekt validace
AIDIGI

KPI

% dokoncenych assessmentu; % e-shopl,
které pristoupily k implementaci

Pocet hodnocenych néstrojl; spokojenost
uZivatel(

Pocet proskolenych zaméstnanc(; % e-
shop s dokoncéenym kurzem

Pocet stazeni; % e-shopd, které checklist
implementovaly

Pocet staZeni; poCet e-shop, které zahdjily
VSME

Pocet absolventll; NPS programu; %
zaméstnancu s certifikaci

Pocet certifikovanych e-shopt; NPS
certifikacniho procesu

Pocet zapojenych e-shopUl; % Uspora
logistickych naklad(

Pocet zpracovanych podnétd; pocet
eskalaci na COl/UOHS

Pocet validacnich e-shop(; pocet VaV
vystupl
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Termin

Q3 2026

Q4 2026

Pribézné od

Q2 2026

Q2 2026

Q3 2026

Pribézné od

Q2 2026

0d Q2 2027

Ql 2027

0d Q2 2027

Q2 2027-Q4
2028

Gestor

TP IT People

TP IT People

Stipek + TP

Uher + TP

Macha + TP

TP + Eduko.cz

TP + APEK

Uher + TP

TP + pravni

partnefi

Znacko + CzU
PEF



