Témata doktorandskych praci CZU

U témat doktorandskych praci vtomto dokumentu je nabidnuta moznost financovani vyzkumu préace
doktoranda béhem studia, souc¢innost partnerské e-commerce firmy a ptistup k datlim potfebnym

k tvorbé védeckych c¢lankl a prace na zajimavych v praxi bezprostredné uplatnitelnych védeckych
tématech.

U nékterych témat spojenych s transferem znalosti z akademické pldy do firem je k dispozici téz
nabidka prace pfimo v misté plsobeni firmy (misto vykonu prace: Praha — Nupaky nebo Praha -
Karlin), kdy béhem studia je zajisténo zaméstnani (cca 4 dny v tydnu) za dobry plat pro doktoranda a
feSeni tématu ptrimo ve firmé spolu s podporou Cinnosti doktoranda v ramci Skoly.
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1. Marketing - Transfer Adamius

1.1. Téma préce: Integrovany metodologicky ramec pro predikci
spotrebitelského chovani v e-commerce: Syntéza
multizdrojovych dat a jejich vliv na obchodni strategie

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméfi na vyvoj a validaci integrovaného metodologického pfistupu k
analyze e-commerce trhu, ktery syntetizuje data z primarniho vyzkumu, sekundarniho vyzkumu a
komparativnich analyz konkurencniho prostredi. Prace bude zkoumat, jak Ize efektivné propojit rlizné typy
dat a analytickych metod pro ziskani komplexniho a prediktivniho porozuméni spotrebitelskému chovani v
digitalnim prostiedi s cilem implementace zjisténych poznatk( do kazdodenni obchodni praxe e-shopu.

Zatimco tradi¢ni pristupy ¢asto nahliZeji na jednotlivé zdroje dat (dotaznikova Setieni, analyzy socialnich
siti, UX analyzy, komparativni studie) oddélenég, tento vyzkum identifikuje a kvantifikuje pridanou hodnotu
vznikajici jejich systematickou integraci. Prace se specificky zaméruje na to, jak kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich dat z rGznych zdroji mize zlepsit prediktivni schopnosti modelu spotfebitelského chovani
a tim prispét k efektivnéjsimu strategickému rozhodovani e-commerce podnikd.

Zvlastni pozornost je vénovana optimalizaci poméru nakladd a pfinost vyzkumnych aktivit, véetné navrhu
metodiky pro priibéZzné hodnoceni ndvratnosti investic do vyzkumu trhu. Prace také zkouma

- jak porovnavaci analyzy UX, marketingové prezentace a produktové nabidky mohou byt
integrovany s daty o spotrebitelskych preferencich a ocekdvanich pro identifikaci strategickych
prileZitosti na trhu.

- kritické body v procesu implementace vyzkumnych zjisténi a navrhuje postupy pro jejich efektivni
prekonavani v kontextu béZného provozu e-commerce podnikd.

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni komplexité spotrebitelského chovani v
digitalnim prostiedi, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného metodologického rdmce pro systematicky
prazkum a vyhodnocovani e-commerce trhu, jako i prakticky aplikovatelnémi metodologickému ramci s



jasné definovanymi implementacnimi kroky, ktery umozni e-commerce podnikim efektivnéji
transformovat data z prizkumu trhu do konkuren¢ni vyhody a méfitelnych obchodnich vysledkd.

Cil prace (po prizkumu jiz vyzkoumanych témat bude ndsledné ziizen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat integrovany metodologicky ramec pro komplexni
analyzu e-commerce trhu, ktery syntetizuje data z riznorodych zdrojl pro predikci spotrebitelského
chovani a jejich efektivni implementaci do obchodnich strategii. Prace zkoumd, jak systematicka integrace
kvalitativnich a kvantitativnich dat mdze zlepsit schopnost e-commerce podnik{ identifikovat trzni
prileZitosti, optimalizovat zakaznickou zkuSenost a dosahovat méfitelnych obchodnich vysledkd. Cilem je
také vytvorit prakticky aplikovatelny implementacni model, ktery umozZni e-commerce podnikim
efektivné transformovat vysledky komplexnich trznich analyz do konkurenéni vyhody.

V rdmci stanoveného cile budou reseny nasledujici dil¢i cile:

1. Vyvinout a validovat metodiky pro efektivni provadéni primarniho priizkumu e-commerce trhu
kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich vyzkumnych metod

2. Vytvorit a otestovat metodiky pro systematicky sbér a analyzu sekundarnich dat z internich a
externich zdrojl relevantnich pro e-commerce prostredi

3. Navrhnout a implementovat systém pro integrovanou analyzu dat ze socialnich siti a vyhledavact
jako doplrikového zdroje informaci o trznich trendech a spotrebitelském chovani

4. \Vyvinout systém pro porozuméni spotiebitelskému chovani, ktery integruje data z rlznych zdrojt
a umoznuje identifikaci oblasti pro zlepseni, trznich pfilezitosti a testovani zakaznického zajmu o
nové produkty a sluzby

5. Navrhnout a validovat dil¢i systémy pro:
o realizaci vérohodnych dotaznikovych Setfeni zamérenych na zakaznicka ocekavani a
znamost znacky

o komparativni analyzu UX jednotlivych e-shop( se zamérenim na systémy vyhledavani,
nakupni cesty a orientace na strankach
o systematické porovnavani marketingové prezentace konkurencnich e-shopt

o analyzu produktové nabidky a doprovodnych sluzeb v rdmci relevantniho trzniho
segmentu

6. Vyvinout metodiku pro priibézné hodnoceni navratnosti investic do vyzkumu trhu s jasnym
propojenim na klicové obchodni metriky

7. Identifikovat kritické body implementacniho procesu a navrhnout efektivni postupy pro
prekonavani implementacnich bariér v béZzném provozu e-commerce podnik

Celkovy vystup disertacni prace pfispéje jak k teoretickému porozuméni komplexnim vztahlm mezi
raznymi dimenzemi spotrebitelského chovani v digitalnim prostredi, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného
metodologického ramce, ktery umozni e-commerce podniklim efektivnéji transformovat multizdrojova
data do konkurencni vyhody a méfitelnych obchodnich vysledkd.

Pranik s vystupnimi sluzbami - transfer Adamius — CZU:

1. Sluzba prizkumu a vyhodnocovani e-commerce trhu

Nova sluzba bude dostupna pro e-shopy. Sluzba bude vychazet z ovéfenych postupl vychazejicich z
testovani provadénych pomoci védeckych metod jednotlivych dil¢ich systému a metodik, které
budou testovany a ovéreny na vybranych zapojenych e-shopech béhem realizace projektu



1. Budou stanoveny metodiky na provadéni primarniho priizkumu e-commerce trhu na zakladé
kvalitativnich a kvantitativnich metod a tyto budou ovéreny u pilotnich zakaznik(
2. Budou stanoveny metodiky na provadéni sekundarniho prizkumu e-commerce trhu na
zakladé interniho a externiho vyzkumu a tyto budou ovéreny u pilotnich zakaznikl
3. Bude zaveden systém analyzy socialnich siti a vyhledavacl
4. Bude stanoven systém porozuméni chovani spotrebiteld pomoci prizkumu, ktery pomuze
identifikovat oblasti zlepSeni, objevovat trini pfilezitosti a testovat zajem zédkaznik(i o nové
produkty a sluzby
5. Budou navrZeny a otestovany dil¢i systémy
a. pro vérohodna dotaznikova Setfeni mezi zdkazniky zjistujici zdkaznicka ocekavani a
znamost brandu
b. porovnavani UX jednotlivych e-shopl (systém vyhledavani, nakupni cesta, orientace
na jednotlivych strankach)
c. porovnavani marketingové prezentace jednotlivych e-shop
porovnavani nabidky jednotlivych e-shop( z pohled( nabidky produktl v jednotlivych
kategorii a nabidky doprovodnych sluzeb

Nevédecké clanky pro sezndmeni se s tématem:

https://www.ecommercebridge.cz/jak-provest-pruzkum-trhu-a-analyzu-konkurence/

https://www.ecommercebridge.cz/marketingovy-vyzkum-trhu-jak-ho-delat-efektivnhe/

https://www.eway-crm.com/cs/blog/obchod-a-marketing/vyuzijte-pruzkum-trhu-jako-zaklad-datove-
orientovaneho-online-marketingu/

https://www.copygeneral.cz/analyza-spotrebitelskeho-chovani

1.2. Téma prace: Komplexni metodologicky rdmec pro méreni a
optimalizaci efektivity vydaji na PPC kampané v e-
commerce: Integrace A/B testovani, automatizovaného
biddingu a multikanalovych synergii

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméfi na vyvoj a validaci komplexniho metodologického ramce pro
presné méreni a systematickou optimalizaci efektivity vydaji na PPC kampané v e-commerce prostiedi.
Prace bude zkoumat, jak integrovany pfistup kombinujici A/B testovéni, automatizované bidovaci
strategie a analyzu multikanalovych interakci maze prinést méritelné zlepseni ndvratnosti investic do PPC
reklamy a dlouhodobé hodnoty zakaznika.

Zatimco tradic¢ni pfistupy k hodnoceni PPC kampani se ¢asto omezuji na zakladni metriky jako CTR, CPC a
konverzni pomér, tento vyzkum identifikuje a kvantifikuje Sirsi ekonomické dopady PPC kampani v
kontextu celkové marketingové strategie. Prace se specificky zaméfuje na vytvoreni robustniho
atribu¢niho modelu, ktery dokaze presnéji alokovat hodnotu konverzi mezi jednotlivé marketingové
kanaly a tim umoznit pfesnéjsi hodnoceni skutec¢né efektivity PPC vydaja.

Zvlastni pozornost je vénovana vyvoji pokrocilych metodik pro:


https://www.ecommercebridge.cz/jak-provest-pruzkum-trhu-a-analyzu-konkurence/
https://www.ecommercebridge.cz/marketingovy-vyzkum-trhu-jak-ho-delat-efektivne/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/obchod-a-marketing/vyuzijte-pruzkum-trhu-jako-zaklad-datove-orientovaneho-online-marketingu/
https://www.eway-crm.com/cs/blog/obchod-a-marketing/vyuzijte-pruzkum-trhu-jako-zaklad-datove-orientovaneho-online-marketingu/
https://www.copygeneral.cz/analyza-spotrebitelskeho-chovani

e presné méfeni pfimé i nepfimé ndvratnosti investic do PPC kampani s ohledem na jejich vliv na
razné faze zakaznické cesty

e optimalizaci bidovacich strategii na zdkladé komplexnich dat o zdkaznickém chovani a
konkurenénim prostredi

e systémovou integraci vysledkd A/B testd do automatizovanych rozhodovacich algoritm( pro
spravu PPC kampani

o  kvantifikaci synergickych efektl mezi PPC kampanémi a dalSimi marketingovymi kanaly v
omnikanalovém prostfedi

e mérfeni vlivu personalizace na efektivitu PPC vydajl a celkovou hodnotu zdkaznika

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni komplexnim ekonomickym vztahlim v
digitalnim marketingu, tak k vyvoji prakticky aplikovatelné metodiky pro systematické zvySovani efektivity
PPC investic. Vyvinuty metodologicky ramec umozni e-commerce podnikim presnéji méfit skuteénou
navratnost jejich PPC vydajl, optimalizovat alokaci marketingovych rozpoc¢td a dosahovat kontinualniho
zlepSovani efektivity jejich vykonnostnich marketingovych kampani.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuzZen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat komplexni metodologicky rdmec pro presné méreni a
systematickou optimalizaci efektivity vydajli na PPC kampané v e-commerce prostiedi. Prace zkouma, jak
integrovany pfistup kombinujici A/B testovani, automatizované bidovaci strategie a analyzu
multikanalovych interakci mize prinést méfitelné zlepsSeni navratnosti investic do PPC reklamy a zvyseni
dlouhodobé hodnoty zakaznika. Cilem je také vytvofit robustni atribu¢ni model, ktery prekonava omezeni
tradi¢nich metrik a umoznuje presnéjsi hodnoceni skutecné efektivity PPC vydajli v kontextu celkové
marketingové strategie.

V ramci stanoveného cile budou reseny nasledujici dil¢i cile:

1. Vyvinout metodiku pro méreni ptimé i neptfimé ndvratnosti investic do PPC kampani s ohledem
na jejich vliv na rizné faze zakaznické cesty

2. Navrhnout a validovat systém pro optimalizaci bidovacich strategii na zakladé komplexnich dat o
zakaznickém chovani a konkurencénim prostredi

3. Vyvinout a implementovat systém pro A/B testovani kampani na e-shopech s dirazem na
maximalizaci statistické validity a minimalizaci nakladd na testovani

4. Navrhnout a validovat metodiku pro kvantifikaci synergickych efektl mezi PPC kampanémi a
dalsimi marketingovymi kanaly v omnikandlovém prostredi

5. Vyvinout méfici systém pro evaluaci vlivu personalizace na efektivitu PPC vydajl a celkovou
hodnotu zakaznika

6. Vytvorit rozhodovaci framework pro optimalizaci alokace marketingovych rozpoctd na zakladé
dat

Celkovy vystup disertacni prace prispéje jak k teoretickému porozuméni komplexnim ekonomickym
vztahGim v digitalnim marketingu, tak k vyvoji prakticky aplikovatelné metodiky pro systematické
zvysovani efektivity PPC investic. Vyvinuty metodologicky rdmec umozZni e-commerce podnikim presnéji
méfit skuteCnou navratnost jejich PPC vydajl, optimalizovat alokaci marketingovych rozpoctli a dosahovat
kontinudlniho zlepSovani efektivity jejich vykonnostnich marketingovych kampani.

Prdnik s vystupnimi sluzbami - transfer Adamius — CZU:




2. Sluzba optimalizace vykonnostnich marketingovych kampani

Nova sluzba bude dostupna pro e-shopy. Sluzba bude vychazet z ovérenych postupll vychazejicich
z testovani provadénych pomoci védeckych metod jednotlivych dil¢ich systému a metodik, které
budou testovany a ovéreny na vybranych zapojenych e-shopech béhem realizace projektu

. Budou stanoveny metodiky na méreni vykonnosti marketingovych dopadui s cilem vétsi

interakce se zakazniky, lepsi navratnosti investic do marketingu a vétsi vérnosti zakaznik(

Bude navrzen a otestovan systém k A/B testovani kampani na e-shopech

Bude navrzen a otestovan systém pro automatizované bidovani

Bude navrzen a otestovan systém analyzy socialnich siti a vyhledavacu

Bude navrzen a otestovan systém na vykonnost omnichannel obchodnich systému a vykonnost

marketingovych kampani

e Bude navrZen a otestovan systém vlivu zavedeni personalizace na vykonnost marketingovych
kampani

Nevédecké clanky pro sezndmeni se s tématem:

https://marekpech.cz/blog/od-klikum-k-zakaznikum-efektivni-ppc-reklamy-zaklady/

https://www.seoconsult.cz/blog/7-tipu-pro-rychle-zvyseni-efektivity-ppc-kampani

https://www.ppcprofits.cz/blog/jak-co-nejlepe-vyuzit-reklamu-na-socialnich-sitich

https://blog.jzshop.cz/optimalizace-ppc-reklam-jak-zlepsit-relevanci-a-snizit-naklady-na-kliknuti

https://marketingbyali.com/cs/maximizing-roi-from-your-ppc-campaigns/

1.3. Téma préce: Data-driven framework pro optimalizaci e-
commerce marketingu: Od komplexniho prizkumu trhu k

cilené alokaci PPC vydaju a zlepseni konverzniho poméru
(Vyzkumné téma propojujici obé predchozi témata)

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméfi na vyvoj a validaci integrovaného metodologického ramce,
ktery systematicky propojuje komplexni prlizkum e-commerce trhu s optimalizaci vydaji na PPC kampané.
Prace bude zkoumat, jak Ize znalosti ziskané z analyzy spotfebitelského chovani a konkurenéniho prostredi
transformovat do efektivnéjSich PPC strategii s ovéfitelnym ekonomickym dopadem.

Zatimco tradicni pristupy ¢asto oddéluji fazi prizkumu trhu od faze implementace marketingovych
kampani, tento vyzkum identifikuje a kvantifikuje pfidanou hodnotu vznikajici systematickym propojenim
obou procesu. Prace vytvori uzavieny analyticky cyklus, kde poznatky o spotrebitelském chovani ziskané z
primarniho a sekundarniho vyzkumu trhu pfimo informuji strategickd rozhodnuti o nastaveni, cileni a
optimalizaci PPC kampani, jejichZ vysledky jsou nasledné analyzovany a vyuZzity pro dalsi iteraci prizkumu
trhu.

Prace se specificky zaméfi na:


https://marekpech.cz/blog/od-klikum-k-zakaznikum-efektivni-ppc-reklamy-zaklady/
https://www.seoconsult.cz/blog/7-tipu-pro-rychle-zvyseni-efektivity-ppc-kampani
https://www.ppcprofits.cz/blog/jak-co-nejlepe-vyuzit-reklamu-na-socialnich-sitich
https://blog.jzshop.cz/optimalizace-ppc-reklam-jak-zlepsit-relevanci-a-snizit-naklady-na-kliknuti
https://marketingbyali.com/cs/maximizing-roi-from-your-ppc-campaigns/

e vyvoj metodiky pro transformaci kvalitativnich a kvantitativnich dat z prdzkumu trhu do
konkrétnich parametr(i PPC kampani (klicova slova, cilové skupiny, bidovaci strategie)

o identifikaci klicovych prediktivnich indikatorG spottebitelského chovani, které ovliviuji efektivitu
PPC vydajl a konverzniho poméru

e evaluaci ekonomické efektivity celého procesu s dirazem na kvantifikaci pfidané hodnoty
komplexniho priizkumu trhu pro optimalizaci PPC kampani a zvy$eni prodejd na e-shopu

e vyvoj metodiky pro optimalizaci PPC kampani na zakladé analyzy trinich dat a vykonnostnich
metrik

Zvlastni pozornost bude vénovana integraci dat z analyzy socidlnich siti, UX vyzkumu a konkurencnich
analyz do A/B testovani a automatizovanych bidovacich strategii, s cilem vyvinout holisticky pfistup, ktery
pfekonava tradi¢ni fragmentaci mezi vyzkumnymi a implementacnimi fazemi digitalniho marketingu.

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni kauzalnim vztahim mezi charakteristikami
trhu, efektivitou PPC kampani a prodeji na eshopech, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného
metodologického ramce, ktery umozni e-commerce podnikim systematicky transformovat poznatky z
prizkumu trhu do méritelné efektivnéjsich marketingovych investic. Vyvinuty framework poskytne
strukturovany proces, ktery vyrazné zkrati cestu od ziskani trznich dat k jejich monetizaci prostfednictvim
efektivnich PPC kampani nebo Upravé obsahu e-shopu s cilem zvysit konverzni pomér.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuzZen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat integrovany metodologicky ramec, ktery systematicky
propojuje komplexni prizkum e-commerce trhu s optimalizaci vydajd na PPC kampané a zvySovanim
konverzniho poméru. Prace zkoum3, jak Ize znalosti ziskané z viceurovnové analyzy spotrebitelského
chovani a konkurencniho prostiedi transformovat do efektivnéjsich PPC strategii a optimalizace e-shopu s
ovéfitelnym ekonomickym dopadem. Cilem je vytvofit uzavieny analyticky cyklus, kde marketingova
rozhodnuti vychazeji ptfimo z komplexni analyzy trhu a jejich vysledky zpétné informuji dalsi vyzkumné
aktivity.

V ramci stanoveného cile budou reseny nasledujici dil¢i cile:

1. Vyvinout metodiku pro systematickou transformaci kvalitativnich a kvantitativnich dat z
prazkumu trhu do konkrétnich parametrd PPC kampani (klicova slova, cilové skupiny, bidovaci
strategie) a optimalizace e-shopu

2. Identifikovat klicové prediktivni indikatory spotiebitelského chovani, které signifikantné ovliviuji
efektivitu PPC vydajl a konverzni pomér e-shopu

3. Navrhnout a validovat systém pro kontinualni integraci trznich analyz do procesu optimalizace
vykonnostniho marketingu

4. Implementovat a otestovat metodiku pro A/B testovani kampani, ktera integruje poznatky z
komplexni analyzy trhu

5. Vytvofit a validovat systém pro automatizované bidovaci strategie zaloZzené na integrovanych
datech o zakaznickém chovani a konkurenénim prostredi

6. Kvantifikovat ekonomickou efektivitu integrovaného pristupu s diirazem na méreni pridané
hodnoty prizkumu trhu pro optimalizaci PPC kampani a zvySeni konverzniho poméru

7. Stanovit metodické postupy pro identifikaci a pfekonavani kritickych boda v implementacnim
procesu, které brani efektivnimu propojeni vyzkumnych poznatkl s marketingovou praxi

Celkovy vystup disertacni prace pfispéje jak k teoretickému porozuméni kauzalnim vztahlim meazi
charakteristikami trhu, efektivitou PPC kampani a konverznim pomérem, tak k vyvoji prakticky
aplikovatelného metodologického ramce, ktery umozni e-commerce podnikiim systematicky



transformovat trini data do méfitelné efektivnéjsich marketingovych strategii. Vyvinuty framework
poskytne strukturovany proces, ktery vyrazné zkrati cestu od ziskani trznich dat k jejich monetizaci
prostfednictvim optimalizovanych marketingovych investic a Gprav e-shopu.

Prinik s vystupnimi sluzbami - transfer Adamius — CZU:

1. Sluzba prlizkumu a vyhodnocovéani e-commerce trhu
2. Sluzba optimalizace vykonnostnich marketingovych kampani

Nevédecké clanky pro sezndmeni se s tématem:

https://kurzyfph.vse.cz/cs/detail-kurzu/optimalizace-vykonnosti-ecommerce

https://www.conviu.cz/vsechny-sluzby

https://www.3dmk.cz/2024/03/28/marketing-pro-e-shopy-strategie-pro-rust-vaseho-online-

obchodu/

https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/e-shop-marketing/

https://igloonet.cz/

https://www.ranorex.com/data-driven-testing-guide/

1.4. Specifikace marketingovych sluzeb v ramci transferu
Adamius s vazbou na doktorandské prace

Specifikace nové sluzby

Popis vyuziti vystupu/a v podnikani

1. Zavedeni nové sluzby, ktera umozni
zdkaznik(im z fad e-shopl Iépe
vyhodnocovat a vybrany segment e-
commerce trhu a pfizpUsobit mu tak
nabidku, a to v Ceské republice nebo v
zahranici

Nové nabizena sluzba v oblasti prizkumu
trhu, UX e-shopu a vyhodnocovani trendu
bude mit za cil ziskat nové zakazniky z fad e-
shopl a zvysit trzby u stavajicich zakaznikt

z fad e-shop(. Tim docilit tak zvySeni pfijm0
Zadatele.

2. Zavedeni nové sluzby pro
optimalizaci marketingovych kampani,
ktera umozni zdkaznik(im z fad e-shopli
optimalizovat své marketingové naklady
v oblasti vykonnostniho marketingu

Nové nabizena sluzba v oblasti optimalizace
vydajli na vykonnostni marketing bude mit za
cil ziskat nové zakazniky z fad e-shopu a zvysit
trzby u stdvajicich zakazniki z fad e-shopu.
Tim docilit tak zvySeni pfijm0 Zadatele.

Specifikace nové
sluzby

Dostupnost sluzby a rozpis predpokladanych funkci sluzby



https://kurzyfph.vse.cz/cs/detail-kurzu/optimalizace-vykonnosti-ecommerce
https://www.conviu.cz/vsechny-sluzby
https://www.3dmk.cz/2024/03/28/marketing-pro-e-shopy-strategie-pro-rust-vaseho-online-obchodu/
https://www.3dmk.cz/2024/03/28/marketing-pro-e-shopy-strategie-pro-rust-vaseho-online-obchodu/
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/e-shop-marketing/
https://igloonet.cz/
https://www.ranorex.com/data-driven-testing-guide/

1.

Sluzba prizkumu a
vyhodnocovani e-
commerce trhu

Nova sluzba bude dostupnd pro e-shopy, kdy tuto specializovanou
sluzbu si bude moci zdkaznik objednat na strankach mrcloud.cz.
Sluzba bude vychdzet z ovérenych postuplli vychazejicich z testovani
provadénych pomoci védeckych metod jednotlivych dil¢ich systém( a
metodik, které budou testovany a ovéreny na vybranych zapojenych
e-shopech béhem realizace projektu z vyuziti sady Saa$, PaaS a
dalSich softwarovych nastroju
e  Budou stanoveny metodiky na provadéni primarniho prizkumu
e-commerce trhu na zadkladé kvalitativnich a kvantitativnich
metod a tyto budou ovéreny u pilotnich zdkaznik(
e  Budou stanoveny metodiky na provadéni sekundarniho
prizkumu e-commerce trhu na zakladé interniho a externiho
vyzkumu a tyto budou ovéreny u pilotnich zakaznik(
e Bude zaveden systém analyzy socialnich siti a vyhledavaci
e  Budou navrieny a otestovany dilci systémy
o pro vérohodna dotaznikova Setfeni mezi zakazniky zjistujici
zdkaznicka ocekdvani a znamost brandu

o porovnavani UX jednotlivych e-shopl (systém vyhledavani,
nakupni cesta, orientace na jednotlivych strankach)

o porovnavani marketingové prezentace jednotlivych e-shopt
v ramci omnichannel

o porovnavani nabidky jednotlivych e-shopt z pohled
nabidky produktl v jednotlivych kategorii a nabidky
doprovodnych sluzeb

e Bude stanoven systém porozumeéni chovani spotfebitell pomoci
prazkumu, ktery pomUze identifikovat oblasti zlepseni,
objevovat trini prileZitosti a testovat zajem zakaznik( o nové
produkty a sluzby

e  Budou implementovany softwarové nastroje pro sbér dat a
jejich vhodné zpusoby vyhodnocovani

2.

Sluzba
optimalizace
vykonnostnich
marketingovych
kampani

Nova sluzba bude dostupna pro e-shopy, kdy tuto specializovanou
sluzbu si bude moci zdkaznik objednat na strankdch mrcloud.cz.
Sluzba bude vychdzet z ovérenych postupll vychazejicich z testovani
provadénych pomoci védeckych metod jednotlivych dil¢ich systém( a
metodik, které budou testovany a ovéreny na vybranych zapojenych
e-shopech béhem realizace projektu s vyuzitim sady SaaS, PaaS a
dalSich softwarovych nastroju
e  Budou stanoveny metodiky na méreni vykonnosti
marketingovych dopadu s cilem vétsi interakce se zdkazniky;,
lepsi ndvratnosti investic do marketingu a vétsi vérnosti
zékaznik{
e  Budou implementovany softwarové nastroje pro sbér dat a
jejich vhodné zpulsoby vyhodnocovani
e  Bude navrZen a otestovan systém k A/B testovani kampani na e-
shopech
e  Bude navrien a otestovan systém pro automatizované bidovani




e  Bude navrien a otestovan systém analyzy socidlnich siti a
vyhledavaci

e  Budou implementovany nastroje Google trends, nastroje pro
sledovani socialnich siti a nastroje pro analyzu kli¢ovych slov

e Bude navrZen a otestovan systém na vykonnost omnichannel
obchodnich systém(i n vykonnost marketingovych kampani

e Bude navrZen a otestovan systém vlivu zavedeni personalizace
na vykonnost marketingovych kampani

1.5. Nabidka pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro
marketing

Nazev pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro marketing
Rozsah cinnosti:

e Provadi analyzu segmentl e-commerce trhu pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metod

e Navrhuje a implementuje metodiky pro optimalizaci vykonnostnich marketingovych kampani
e Aplikuje pokrocilé analytické nastroje a modely pro interpretaci trend(l a predikci vyvoje trhu
e Vytvafi a implementuje nastroje pro personalizaci marketingovych aktivit s vyuZitim Al

e Spolupracuje s akademickymi pracovniky na prenosu nejnovéjsich védeckych poznatkd do
praktickych marketingovych strategii

e Podili se na implementaci a testovani softwarovych nastroji pro optimalizaci marketingovych
kampani

e Dokumentuje ziskané znalosti a postupy pro dalsi vyuZiti v podniku
e Pripravuje podklady pro pravidelné hodnoceni dosazenych vysledkUl a reporty o prabéhu projektu

e  Zajistuje komunikaci mezi akademickym tymem a podnikovym tymem v oblasti marketingu
Predpoklady pro osvojeni dovednosti:

e Datovy analytik, vyhodnocovani dat s cilem lepsi cileni reklamy

e PPC specialista pro vykonnostni marketing: Google, Seznam, cenové srovnavace, socialni sité

e Analytik provadéjici prizkum trhu - dotaznikova Setreni (kde cilové skupiny nakupuji a proc)
e Analytik nabidky - srovnavani nabidek a UX e-shopl

e Sbér dat a jejich vyhodnocovani, priprava navrhii pro rozhodnuti managementu

o Pokud je projekt nasazovan u pilotnich firem, zabyva se pfislusSnymi internimi procesy firmy, kde
je sluzba zavadéna. Tyto procesy zmapuje, zanalyzuje a navrhuje feseni pro optimalizaci procest

Pozadavky na vzdélani:

e Vysokoskolské vzdélani v oblasti marketingu, ekonomie, medialnich studii nebo pfibuznych obord
e Znalost principt digitalniho marketingu a e-commerce

e Znalost analytickych nastroji a schopnost interpretace marketingovych dat

e Vyhodou je zkusenost s implementaci marketingovych strategii zaloZzenych na datech

e Zakladni znalost prace se statistickymi nastroji pro analyzu dat



e Vyhodou je znalost programovani
e Jazykové znalosti: znalost anglického jazyka, schopnost prace s odbornou literaturou

2. ESG, logistika a renovace - Transfer Adamius a VaV
projekt eko-IT

2.1. Téma prace: Enviromentalni prinosy cirkularnich obchodnich

modell v IT sektoru. Metodologicky rdmec pro ESG reporting

Vyzkum se zaméfi na vyvoj a validaci metodologického ramce pro kvantifikaci, verifikaci a
reporting environmentalnich pfinost renovace a upcyklace IT zatizeni v kontextu cirkularni
ekonomiky. Prace bude zkoumat, jak systematicky méfit a ovéfovat redukci elektronického
odpadu, usporu CO, a materidlovych zdroja pti prodlouzeni Zivotnosti IT techniky, a jak tyto
pfinosy integrovat do vérohodného ESG reportingu.

Zatimco soucasné pfristupy k renovaci IT techniky ¢asto vedou k pred¢asnému vyrazovani
zafizeni z dGvodu vysokych naklad( na opravu, absence vhodnych transportnich obal( a
nedostatecné evidence kompatibilnich nahradnich dilli, tento vyzkum se zaméfi na vytvoreni
metodologického ramce, ktery tyto bariéry prekona. Prace se specificky zaméruje na
systematické méreni environmentalnich prinosl renovace IT zafizeni s dlirazem na
kvantifikaci Uspory CO, (dle zjisténi Oko-Institut e.V. az 208 kg CO, pti prodlouZeni Zivotnosti
notebooku o pét let), redukci elektroodpadu a efektivni vyuZziti funkénich komponent( z
vyfazenych zafizeni.

Zvlastni pozornost je vénovana vytvoreni standardizovanych metrik pro vykazovani
environmentalnich pfinosut v ESG reportech firem, véetné navrhu postupt pro nezdvislou
verifikaci téchto Udajl. Prace také zkouma:

o jak efektivné integrovat monitoring a reporting environmentalnich pfinost renovace
IT zafizeni do existujicich systému

e mozZnosti datové podpory pro optimalizaci rozhodovani o renovaci versus ekologické
likvidaci IT techniky

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni environmentdalnim dopadim
prodlouZeni Zivotnosti IT zafizeni, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného metodologického
rdmce pro zaclenéni téchto prinost do ESG reportingu firem. Vytvofeny rdmec umozni
firmam objektivné kvantifikovat a vérohodné reportovat environmentalni pfinosy své
cirkularni strategie v IT sektoru, ¢imz posili divéryhodnost jejich ESG report(.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuZen)



Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat komplexni metodologicky ramec pro
kvantifikaci, verifikaci a reporting environmentalnich pfinost renovace a upcyklace IT
zafizeni v kontextu cirkuldrni ekonomiky, ktery bude prakticky pouzitelny pro firmy i servisni
organizace pfi tvorbé vérohodnych ESG reportu. Prace zkouma, jak systematické méreni a
dokumentace Uspory CO,, redukce elektroodpadu a materidlovych zdroji muize podporit
ekonomicky udrzitelné rozhodovani o prodlouzeni Zivotnosti IT techniky a zaroven posilit
environmentalni pilif ESG reportingu firem.

V rdmci stanoveného cile budou feSeny nasledujici dil¢i cile:

1. Vyvinout a validovat metodiku pro kvantifikaci environmentdlnich pfinosl renovace a
upcyklace IT zafizeni, véetné Uspory CO,, redukce elektroodpadu a materidlovych
zdroju, s vyuZitim realnych dat ze servisnich procesl

2. Vytvofit a otestovat standardizovany systém pro sbér, validaci a zpracovani
environmentalnich dat v kontextu renovacnich procest, kompatibilni s béZnymi ERP
systémy pouzivanymi v servisnich organizacich

3. Navrhnout a implementovat verifikacni mechanismy zajistujici davéryhodnost
environmentalnich tvrzeni spojenych s renovovanymi IT produkty pro ucely ESG
reportingu

4. Vyvinout metodologicky rdmec pro integraci kvantifikovanych environmentalnich
prinost do produktovych karet renovovanych zafizeni v e-commerce prostredi

5. Navrhnout a validovat dilci systémy pro:

o sledovani a vykazovani Uspory CO, pfi prodlouzeni Zivotnosti IT zafizeni oproti
jejich ekologické likvidaci

o kvantifikaci prinost opétovného vyuZiti komponentu z vyfazenych zafizeni

o meéreni environmentalnich dopadl logistickych procesu spojenych s renovaci
IT techniky véetné vyuZiti vratnych obalu

o integraci environmentalnich metrik do rozhodovacich proces( o renovaci
versus vyrazeni IT techniky

6. Vyvinout metodiku pro hodnoceni ekonomické efektivity environmentdlné
pfinosnych postupl renovace IT zafizeni s ohledem na optimalizaci rovnovahy mezi
naklady na renovaci a environmentalnimi pfinosy

7. ldentifikovat kritické faktory Uspésné implementace navrhovaného reportingového
rdmce v béZné praxi firem a servisnich organizaci a navrhnout strategie pro prekonani
potencialnich bariér

Celkovy vystup disertacni prace pfispéje jak k teoretickému porozuméni environmentalnim
prinostm prodlouZeni Zivotnosti IT zafizeni, tak k vytvoreni prakticky aplikovatelného
metodologického ramce, ktery umozni firmam a servisnim organizacim objektivné
kvantifikovat a vérohodné reportovat environmentalni pfinosy své cirkularni strategie v IT
sektoru, a tim posilit dGvéryhodnost svych ESG report( a prispét k redukci elektronického
odpadu.



2.2. Téma prace: Optimalizace procesu skladového hospodarstvi
a dodavatelsko-odbératelského retézce v IT e-commerce a
sbér dat pro vérohodny ESG report

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméri na vyvoj a implementaci komplexni metodiky pro analyzu
a optimalizaci skladovych procest a dodavatelsko-odbératelského fetézce v e-commerce spolecnosti
zamérené na IT obor. Prace bude zkoumat, jak systematicka analyza procesti, materiadlovych tokUl a
nakladové struktury maze vést k identifikaci a odstranéni neefektivnich postupt, optimalizaci zasob a
zvyseni celkové efektivity logistickych operaci, pficemz bude také zahrnovat metody pro sbér
relevantnich dat potfebnych pro ESG reporting.

Zatimco tradi¢ni pfistupy ke skladovému hospodafstvi ¢asto pracuji s izolovanymi optimalizac¢nimi
metodami, tento vyzkum pfinese integrovany pohled na cely logisticky retézec IT e-commerce
spolecnosti. Prace se specificky zaméfuje na vytvoreni metodologického ramce pro systematickou
identifikaci Uzkych mist a neefektivnich postup(l v celém logistickém fetézci s dlrazem na zlepSeni
provozni efektivity a ekonomické vykonnosti.

Zvlastni pozornost je vénovana optimalizaci procesi spojenych s fizenim zdsob novych i pouZitych IT
komponent( a vyvoji pokrocilych metodik pro jejich efektivni spravu. Prace také zkouma:

o jak efektivné implementovat systémy pro méreni a hodnoceni vykonnosti jednotlivych
skladovych ¢innosti a pracovnikd

e metody pro analyzu a optimalizaci nakladové struktury logistickych operaci
e postupy pro efektivnéjsi prepravu IT zafizeni v€etné optimalizace baleni a pfepravnich tras

e zpUsoby integrace sbéru relevantnich dat pro ESG reporting do béznych logistickych procest

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému rozvoji metodologie procesni optimalizace v e-
commerce logistice, tak k vyvoji prakticky aplikovatelnych postupl pro systematické zlepSovani
efektivity skladového hospodarstvi a dodavatelsko-odbératelského retézce v IT sektoru.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiz vyzkoumanych témat bude ndsledné zizZen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a implementovat komplexni metodologicky rdémec pro
optimalizaci proces skladového hospodarstvi a dodavatelsko-odbératelského fetézce v IT e-
commerce spolecnosti s dopliikovym zamérenim na sbér dat potiebnych pro vérohodny ESG
reporting. Prace zkoum3, jak systematickd analyza a optimalizace logistickych procesd muze zvysit
provozni efektivitu a ekonomickou vykonnost e-commerce spolecnosti pti sou¢asném zajisténi sbéru
relevantnich dat pro environmentdlni a socialni reportingové povinnosti.

V ramci stanoveného cile budou fesSeny nasledujici diléi cile:

1. Vyvinout aimplementovat metodiku pro komplexni procesni mapovani a analyzu skladovych
operaci (pfijem, uskladnéni, vychystavani, expedice) s cilem identifikace Uzkych mist a
neefektivnich postupt

2. Vytvofit a validovat systém pro analyzu nakladové struktury skladového hospodarstvi,
prepravy a dodavatelsko-odbératelskych vztaht s dlrazem na identifikaci klicovych
nakladovych faktort a prilezZitosti pro Uspory



3. Navrhnout a implementovat metodiku pro méfeni a hodnoceni efektivity jednotlivych
skladovych Cinnosti a pracovnikl s jasné definovanymi KPI a systémem vykonnostnich
standardd

4. Vyvinout komplexni systém pro optimalizaci fizeni zasob novych a pouzitych IT komponentl
zahrnujici prediktivni modely poptdvky, algoritmy pro stanoveni optimalnich Urovni zasob a
strategie pro minimalizaci vazaného kapitdlu

5. Navrhnout a implementovat Upravy informacniho systému pro efektivni fizeni skladovych
procest a materidlovych tokl véetné integrace pozadavk( na sbér dat urcenych pro ESG
reporting

6. Vytvorit a otestovat metodiku pro efektivni skladovani a kategorizaci pouzitych dilG z
vyrazenych IT zatizeni s cilem zlepSeni dostupnosti komponentl pro renovace a opravy

7. Vyvinout a validovat postupy pro efektivnéjsi pfepravu novych i starSich IT zafizeni se
zamérenim na optimalizaci baleni, pfepravnich tras a vyuZiti pfepravni kapacity

Celkovy vystup disertacni prace prispéje jak k teoretickému rozvoji metodologie procesni
optimalizace v e-commerce logistice, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného systému pro zvyseni
efektivity skladového hospodarstvi a dodavatelsko-odbératelského retézce v IT e-commerce
spolecnosti, véetné zajisténi systematického sbéru dat potfebnych pro vérohodny ESG reporting.

Zkraceny popis pro stejny vystup:

Tato disertacni prace se zaméri na vyvoj a implementaci komplexni metodiky pro analyzu a
optimalizaci skladovych procest a dodavatelsko-odbératelského fetézce v e-commerce spolec¢nosti
zamérené na IT obor. Prace bude zkoumat, jak systematicka analyza procest, materialovych tokd a
nakladové struktury mize vést k identifikaci a odstranéni neefektivnich postupd, optimalizaci zasob a
zvyseni udrzitelnosti celého logistického retézce.

Vyzkum se specificky zaméfi na:

e Procesni mapovani a analyzu skladovych operaci (pfijem, uskladnéni, vychystdvani, expedice)
s cilem identifikace Gzkych mist a neefektivnich postupt

e Analyzu nakladové struktury skladového hospodarstvi, prepravy a dodavatelsko-
odbératelskych vztah( s dlrazem na identifikaci klicovych nakladovych faktor(

e Vyvoj metodiky pro méreni a hodnoceni efektivity jednotlivych skladovych cinnosti a
pracovnikl s definovanymi KPI

e Optimalizaci fizeni zasob novych a pouzitych IT komponentl s ohledem na jejich vyuziti pro
vyrobu a renovaci IT techniky

e Ndavrh Uprav informacniho systému pro sbér a vyhodnocovani dat o materidlovych tocich s
integraci pozadavkl na sbér dat uréenych pro vérohodny ESG report

e Vytvoreni metodiky pro skladovani pouZitych dild z vyfazenych IT zafizeni a pokrocilych
upcyklacénich postupt IT zafizeni

Doktorand bude v ramci praktické ¢innosti v podniku:

e Analyzovat aktualni logistické procesy a jejich nakladovou strukturu
e Sledovat a vyhodnocovat efektivitu jednotlivych skladovych ¢innosti a zaméstnancu

e Shirat a analyzovat data o materidlovych tocich, zasobach a dodavkach



e Pfipravovat konkrétni navrhy optimaliza¢nich opatfeni pro management

o Vyvijet interni systém pro sbér a vyhodnocovani dat relevantnich pro vérohodnotny ESG

reporting

¢ Navrhovat a implementovat postupy pro efektivnéjsi prepravu novych i starsich IT zafizeni

Vysledky disertacni prace prispéji jak k teoretickému rozvoji metodologie procesni optimalizace v e-
commerce logistice, tak k vyvoji prakticky aplikovatelnych postup( pro systematické zlepsovani
efektivity skladového hospodarstvi s ohledem na principy cirkularni ekonomiky a udrzitelnosti.

2.3. Specifikace sluzeb v oblasti renovace v ramci transferu

Adamius

Specifikace sluzby

Dostupnost sluzby a rozpis predpokladanych funkci sluzby

3. Nova sluzba bude dostupna pro firmy fesici ESG agendu. Sluzba bude

Sluzba systému

kombinovat nabidku nékolika sluzeb, které budou cileny na ekologicky

sbéru a smyslejici zakazniky nebo zakazniky, ktefi potfebuji fesit ESG agendu
vyhodnocovani e Dil¢i sluzba sbéru dat pro vyuzitelnych pro ESG report v oblasti
dat pro nakladani s IT technikou

vérohodny ESG e  Dilci sluzba vytvareni podkladl pro vérohodny ESG report v oblasti
report nakladani s IT technikou

4. Nova sluzba bude dostupna pro renovacni a servisni firmy (nebo pro

Sluzba zefektivnénil servisni oddéleni firem), a to v podobé odborné pomoci vedouci k

procesu renovace
IT techniky pro
servisni organizace

nasazeni novych postupt a dil¢ich systéma k zefektivnéni renovace IT

techniky, kdy cilem je levnéjsi renovace IT zafizeni s lepsimi vysledky:

e  Optimalizace pokrocilych upcyklacnich postupt IT zafizeni

e  Zavedeni systému skladovani pouzitych dil( z vyfazenych IT zafizeni
pro vyuZiti v renovaci jinych IT zafizeni

Specifikace sluzby

Popis vyuZiti vystupu/a v podnikani

3. Zavedeni nové sluzby,
kterd umozni zakaznik(im z fad
spole¢nosti snadnéji sbirat a
vyhodnocovat data pro
vérohodny ESG reporting

Nové nabizend sluzba bude mit za cil implementaci
systému u zakaznika, ktery bude sbirat data a
vyhodnocovat je pomoci pokrocilych analytickych metod.
Tato data budou nasledné pouZita pro tvorbu
vérohodnych ESG report(.

4. Zavedeni nové sluzby pro
zefektivnéni procesu renovace
IT techniky servisnim
organizacim a spole¢nostem se
servisnim oddélenim

Nové nabizena sluzby bude mit za cil diky zavedeni
efektivnéjsSich metod renovace IT techniky sniZit mnozstvi
elektroodpadu produkovaného klientskymi spole¢nostmi.
Soubézné dojde ke snizeni naklad(i na opravu IT techniky,
k snizeni logistickych naklad( a diky tomu k vétSimu
mnozstvi techniky, ktera bude klienty renovovana nebo
upcyklovana.




2.4. Specifikace vyzkumnych témat VaV projektu eco-IT
eco-IT - ekonomicka a ekologicka optimalizace IT Infrastruktury

Komplexni ekosystém pro cirkuldrni ekonomiku v IT sektoru - tento vyzkumny a vyvojovy projekt
predstavuje uceleny systém pro implementaci principl cirkularni ekonomiky v oblasti IT techniky.
Projekt integruje renovacni procesy s e-commerce platformami a umoznuje efektivni vyuziti starsi IT
techniky jak pro komerc¢ni, tak humanitarni Gcely. Cely ekosystém je podporen pokrocilou analytickou
platformou a zaméfuje se na minimalizaci elektronického odpadu pfi soucasné optimalizaci
ekonomické hodnoty IT zafizeni.

Klicové komponenty VaV projektu:

1. Metodicky ramec (001 Ovérend technologie prevence elektronického odpadu s integrovanym ESG
reportingem v e-commerce ekosystému) - Vytvari komplexni metodiku pro integraci renovacnich
procest do e-commerce prostiedi véetné standard( pro hodnoceni renovovatelnosti, cenotvorby,
digitalni dokumentace a ESG reportingu. Tento komponent poskytuje znalostni zakladnu a
standardizované postupy pro cely ekosystém.

2. Fyzicka infrastruktura (002 Poloprovoz pro uzaviené materidlové toky v IT sektoru a napojeni na e-
commerce) - Realizuje poloprovozni renovacni linku s logistickym systémem pro nahradni obaly a
skladovani komponent(. Tato ¢ast projektu ovéfuje praktickou implementaci renovacnich procest a
jejich napojeni na e-commerce a humanitarni platformy v redlném prostredi.

7 vs

3. Procesni Fizeni (003 Software - ERP nadstavba pro cirkuldrni hospodareni s technologickymi
komponentami) - Vyviji softwarovou nadstavbu pro existujici ERP systémy, kterd umoznuje efektivni
spravu renovacnich procesu, evidenci komponentl a integraci s e-commerce platformami. Tento
komponent zajistuje operativni fizeni celého systému.

4. Analyticky nastroj (004 Software - Bl feseni pro optimalizaci Zivotniho cyklu IT zarizeni v
komercnim i humanitdrnim kontextu) - Poskytuje pokrocilé Bl feseni pro optimalizaci celého Zivotniho
cyklu IT zatizeni, v€etné predikce prodejnosti, optimalizace cenotvorby a monitoringu
environmentalnich ptinosU. Platforma také integruje komercni a humanitarni aspekty a poskytuje
transparentni reporting.

Hlavni pfinosy VaV projektu:

1. Environmentalni udrzitelnost - Minimalizace elektronického odpadu prodlouzenim Zivotnosti
IT zafizeni, dokumentovatelné sniZeni uhlikové stopy a materidlové Uspory.

2. E-commerce integrace - Vytvoreni kompletniho obchodniho modelu pro prodej
renovovanych IT zafizeni prostfednictvim existujicich e-commerce platforem.

3. Humanitarni presah - Systém pro darovani vhodné IT techniky potfebnym s transparentnim
sledovanim cesty darované techniky od darce k pfijemci.

4. ESG reporting - Komplexni systém pro sbér dat a generovani vérohodnych ESG reportl v
souladu s mezinarodnimi standardy.

5. Ekonomicka efektivita - Datové podloZena optimalizace vSech procest renovace,
cenotvorby, skladovani a marketingu renovovanych zaftizeni.

Projekt eko-IT je navrZen jako integrovany ekosystém, kde jednotlivé komponenty na sebe logicky
navazuji: metodika (001) definuje postupy, které jsou fyzicky implementovany v poloprovozu (002),
fizeny softwarovou nadstavbou (003) a optimalizovany pomoci analytické platformy (004).
Vysledkem je komplexni feseni, které mlze byt adoptovano rlznymi subjekty v e-commerce odvétvi
pro implementaci principt cirkularni ekonomiky v IT sektoru s pozitivnim dopadem na Zivotni
prostredi a spole¢nost.



2.5. Nabidka pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro
interni procesy a ESG

Ndzev pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro interni procesy a ESG
Rozsah Cinnosti:

e Vyviji aimplementuje interni systém pro sbér a vyhodnocovani dat pro vérohodny ESG reporting
e Navrhuje a zavadi metodiky pro hodnoceni environmentalnich, socidlnich a spravnich ukazatel(

e Vytvafi nastroje pro efektivni renovaci IT techniky s dirazem na udrzitelnost a cirkularni
ekonomiku

e Implementuje a testuje systémy pro benchmarking efektivity renovace IT zatizeni

e Spolupracuje s akademickymi pracovniky na pfenosu nejnovéjsich védeckych poznatkd v oblasti
ESG do podnikové praxe

e Podili se na vyvoji a testovani renovacnich metod a softwarovych nastrojli pro spravu renovaci
e Dokumentuje ziskané znalosti a postupy pro dalsi vyuZiti v podniku
e Pripravuje podklady pro pravidelné hodnoceni dosazenych vysledk( a reporty o pribéhu projektu

e  Zajistuje komunikaci mezi akademickym tymem a podnikovym tymem v oblasti ESG
Predpoklady pro osvojeni dovednosti:

e Analytik logistickych procest, analytik servisnich/reklamacnich procesu

e Sledovani nakladovosti a sledovani efektivity jednotlivych ¢innosti a zaméstnanci
e Sbér dat a jejich vyhodnocovani, pfiprava navrhi pro rozhodnuti managementu
e  Priprava podklad( pro vyvoj, nasazovani lepsSich postupl do praxe

e Pokud je projekt nasazovan u pilotnich firem, zabyva se prislusnymi internimi procesy firmy, kde
je sluZzba zavadéna. Tyto procesy zmapuje, zanalyzuje a navrhuje rfeseni pro optimalizaci procesl

Pozadavky na vzdélani:

e Vysokoskolské vzdélani v oblasti zavadéni internich proces(, procesniho fizeni, managementu
nebo pribuznych obor(

e Znalosti v oblasti servisu a udrzby IT techniky

e Porozuméni principm ESG reportingu, cirkularni ekonomiky a udrzitelného nakladani s IT
technikou

e Vyhodou je zkusenost s implementaci systému pro sbér a vyhodnocovani tykajici se internich
proces(

e Jazykové znalosti: znalost anglického jazyka, schopnost prace s odbornou literaturou

3. Vyhledavani, tvorba a distribuce obsahu — VaV projekt
Smarta




3.1. Prehled témat a zkraceny popis

Prehled nabidky 3 témat doktorandskych praci, které jsou vazany ke klastorvému vyzkumnému
projektu ve spojeni s ceskou e-commerce.

1. Metodika zavadéni inteligentnich naseptdvacich systémii v e-commerce

Tato prace resi konkrétni problém neefektivni implementace vyhleddvacich naseptavaca v
Ceskych e-shopech. Zabyva se vytvorenim praktickych postupl pro pfipravu produktovych
dat, technickou integraci naseptavacu a jejich kontinualni optimalizaci s ohledem na
specifika ¢eského jazyka. Vyzkum vyviji métitelné ukazatele kvality implementace ve tfech
oblastech: technické (rychlost odezvy, presnost vysledka), uZivatelské (snizeni poctu
nulovych vysledkd vyhledavani) a obchodni (zvySeni konverzniho poméru, primérné
hodnoty objednavky). Praktickym pfinosem je strukturovany implementacni postup, ktery
malym a stfednim e-shoplm umozni zvysit Uspésnost nasazeni inteligentnich naseptavac,
coz se projevi v méfitelném zvyseni konverzi a snizeni miry opusténi stranek po vyhledavani.
Vysledna metodika poskytne konkrétni nastroje pro diagnostiku problému a optimalizaci.

Vazba na vystup VaV projektu - SmartSuggest: Pokrocily nasSeptavaci systém, ktery v redlném
Case analyzuje uzivatelské dotazy a nabizi relevantni ndvrhy pro dokonceni vyhledavani.
Systém se kontinudalné uci z kolektivniho chovani uzivatel(, adaptuje se na aktualni trendy a
sezénnost, a optimalizuje navrhy pro maximalizaci konverzi.

2. Hybridni systém pro predikci chybéjicich produktovych parametri

Tato prace se zaméruje na vytvoreni konkrétnich algoritm( pro automatické doplfiovani
chybéjicich parametril produktl v e-shopech u parametrickych popisk( produktd. Resi
prakticky problém automatizace tvorby produktovych dat, kdy chybéjici parametricky popis
produktl také zhorsuje filtrovatelnost nabidky v jednotlivych kategoriich a sniZuje konverze.
Vyzkum vyviji specifické metody, které kombinuji strojové uceni (podobnostni algoritmy,
klasifika¢ni modely) s explicitnimi odbornymi pravidly pro rGzné produktové kategorie
(elektronika, mdda, nabytek). Praktickym pfinosem je funkcni systém, ktery dokaze snizit
manualni praci pfi spravé produktovych parametrd a zajistuje konzistentni format parametr(
pro efektivni filtrovani. Implementace systému v redlném provozu povede k méfitelnému
zlepseni uzivatelské zkuSenosti pfi vyhledavani, vybéru a ndkupu produkt.

Vazba na vystup VaV projektu - AutoParam: Software automatické doplfovani
produktovych parametr( k produktlm. Systém vyuZivajici strojové uceni pro automatickou
extrakci a normalizaci parametr( produktll z nestrukturovanych textovych popisa.
AutoParam analyzuje produktové texty, identifikuje klicové technické specifikace a
automaticky je prevadi do strukturované podoby parametru, ktera je jednotnd v rdmci
celého katalogu. Systém dokaZe pracovat s neuplnymi informacemi, vzajemné kombinovat
zdroje dat a minimalizovat lidské zasahy.



3. Integrovany systém pro multi-kanalovou distribuci obsahu

Tato prace se zabyva konkrétnim problémem neefektivni nebo chybéjici distribuce
marketingového obsahu napfi¢ rGznymi kanaly v e-commerce. Vytvari praktické postupy pro
automatickou distribuci a adaptaci obsahu podle specifickych pozadavka rliznych platforem
(socidlni sité, partnerské weby, diskusni féra) a cilovych skupin. Vyzkum vyviji konkrétni
algoritmy pro optimalizaci nacasovani publikace obsahu a A/B testovani riznych variant.
Praktickym ptinosem je funkéni systém, ktery dokaze zvysit efektivitu marketingovych aktivit
diky ptfesnému cileni obsahu, poskytuje konkrétni metriky pro méreni dopadu jednotlivych
obsahovych prvkl na konverze, a umoznuje presnou atribuci prodeja k distribu¢nim
kanalim. Implementace systému umozZni e-shoplm vyrazné zvysit ndvratnost investice do
tvorby obsahu prostrednictvim automatizace distribuce a systematické optimalizace na
zakladé dat o vykonu, s predpokladanym zvySenim konverzniho poméru o 5-8% oproti
tradi¢nim pristuptm.

Vazba na vystup VaV projektu - ContentGen: Software/komplexni systém pro
automatizovanou tvorbu a distribuci obsahu uréeného pro zvySovani divéryhodnosti e-
shopu a zvySovani konverzi. ContentGen vyuziva pokrocilé modely umélé inteligence pro
dynamické generovani popist produktl, popisu kategorii, clankd a marketingovych textd,
které jsou optimalizované jak pro potreby uzivatel(, tak pro vyhledavace. Systém zahrnuje
analytické nastroje pro monitoring vyhledavacich dotaz(, identifikaci zakaznickych zaméru a
také strategickou distribuci vérohodného obsahu na vybrané weby, kterou zajisti
automatizovany systém.

3.2. Metodika zavadéni inteligentnich naseptavacich systémd v e-

commerce

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméri na vyvoj a validaci komplexniho metodologického
rdmce pro implementaci a evaluaci inteligentnich naseptavacich systému v prostfedi ¢eskych
e-shop(. Prace bude zkoumat, jak systematicky pfistup k implementaci naseptavacu a
méreni jejich pfinost mlzZe zvysit UspésSnost adopce téchto technologii a jejich dlouhodoby
dopad na konverzni metriky e-shopu. Vyzkum bude realizovan v pfimé vazbé na VaV projekt
SmartSuggest, coZz umozZni ovérovani navrzenych postupl v realném prostredi implementace
pokrocilého naseptdvaciho systému.

Zatimco tradi¢ni pristupy k implementaci vyhleddvacich a naseptdvacich systém( v e-
commerce obvykle spoléhaji na ad-hoc postupy bez jasné definované metodiky, ¢asto
postradaji strukturovany evaluaéni rdmec a nezohlednuji specifika ¢eského jazykového
prostredi, tento vyzkum vyvine uceleny metodologicky ramec respektujici cely Zivotni cyklus
implementace. Prace se specificky zaméruje na prekonani klicovych bariér dspésné
implementace pokrocilych naseptavacl v prostiedi malych a stfednich e-shop, véetné
problematiky kvality produktovych dat, technické integrace a kompetenci provoznich tyma.

Zvlastni pozornost je vénovana vyvoji systematického evaluaéniho ramce pro méreni kvality
implementace a jejich obchodnich pfinos(, ktery pfekondva stavajici limity v podobé
absence standardizovanych metrik a postupt. Prace také zkouma:



o jak efektivné implementovat inteligentni naseptavace respektujici specifika ¢eského
jazyka v realném e-commerce prostredi

e metody pro kontinudlni optimalizaci relevance naseptavacl na zakladé analyzy
uzivatelského chovani

e postupy pro kvantifikaci obchodnich ptinosl nasazeni inteligentnich naseptavacu

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni faktorim ovliviiujicim Uspésnost
implementace pokrocilych vyhledavacich technologii v e-commerce, tak k vyvoji prakticky
aplikovatelného metodologického ramce. Navrzena metodika poskytne e-commerce
subjektiim strukturovany postup pro implementaci inteligentnich naseptavacu véetné
nastroju pro evaluaci jejich kvality a obchodnich pfinos(i, coZz umozni maximalizovat
navratnost investice do téchto technologii.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuzZen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat komplexni metodologicky ramec pro
implementaci inteligentnich naseptdvacich systému v e-commerce prostredi, ktery pokryva
cely Zivotni cyklus od pfipravné faze pres technickou implementaci az po kontinualni
optimalizaci, a vytvofrit systematicky evaluacni ramec pro méreni kvality implementace a
jejich obchodnich prinosh. Vyzkum bude realizovan v pfimé vazbé na VaV projekt
SmartSuggest, coz zajisti empirickou validaci navrzenych postupl v redlném prostredi.

V rdmci stanoveného cile budou feseny nasleduijici dilci cile:

1. Navrhnout a otestovat metodiku pro ptipravu a optimalizaci produktovych dat s
ohledem na specifické pozadavky inteligentnich naseptavacl (kategorizace,
kontextualni relevance, sezéonni trendy)

2. Vytvofrit strukturovanou metodiku pro implementaci inteligentnich naseptavacich
systémuU pokryvajici faze pfipravy, navrhu, vyvoje, testovani a nasazeni s dirazem na
specifika ¢eského jazykového prostredi

3. Vyvinout komplexni evaluaéni rdmec pro méreni kvality implementace inteligentnich
naseptdvacd zahrnujici:
o technické metriky (rychlost, pfesnost, recall)
o uZivatelské metriky (spokojenost, pouzitelnost, snizeni poctu nulovych
vysledk)
o obchodni metriky (konverzni pomér, primérnd hodnota objednavky, retence
zakaznik()

4. Navrhnout a validovat metodiku pro kontinualni optimalizaci inteligentnich
nasSeptdvacl zaloZzenou na analyze uzZivatelského chovani a vyhledavacich vzorct

5. Empiricky ovéfit vyvinutou metodiku a evaluaéni ramec v kontextu implementace
systému SmartSuggest u pilotnich e-commerce subjekt( a kvantifikovat jejich pfinosy
oproti tradi¢nim ad-hoc postuplim



Celkovy vystup disertacni prace prispéje jak k teoretickému porozuméni implementacnim
procestm pokrocilych vyhledavacich technologii v e-commerce, tak k vytvoreni prakticky
aplikovatelné metodiky a evaluacniho rdmce, ktery umozni malym a strednim e-shopim
efektivnéji implementovat inteligentni naseptdvaci systémy a maximalizovat jejich obchodni
prinosy.

Vazba na VaV projekt SmartSuggest

Tato disertacni prace bude pfimo integrovédna s VaV projektem SmartSuggest, coz vytvari
jedinecnou synergii mezi védeckym vyzkumem a praktickou implementaci v redlném
prostredi. Konkrétni vazby zahrnuji:

1.

Empiricka validace v redlném prostredi - Metodika implementace a evalua¢ni ramec
vyvinuté v ramci disertacni prace budou testovany pti zavadéni systému
SmartSuggest u pilotnich e-shopl, coZ poskytne cenna data o jejich efektivité

Vyuziti dat z realnych implementaci - Projekt SmartSuggest poskytne doktorandovi
pristup k realnym datlm o uZivatelském chovani, implementacnich procesech a
obchodnich metrikach, coz zna¢né zvysi validitu vyzkumu

Prakticky dopad vyzkumu - Vystupy disertacni prace budou pfimo aplikovany pfi
optimalizaci implementacnich procesl projektu SmartSuggest, ¢imz prispéji k jeho
Uspésné realizaci

Transfer znalosti mezi akademickou a komer¢ni sférou - Systematicka dokumentace
poznatkl z implementace SmartSuggest obohati teoretickou bazi védeckého
vyzkumu, zatimco metodologické inovace z vyzkumu zkvalitni praktickou
implementaci

Adresovani klicovych vyzev projektu - Disertacni prace se zaméfi na feseni
specifickych vyzev identifikovanych v projektu SmartSuggest, jako jsou jazykové
specifika ¢estiny, personalizace a kontextualni relevance, Ci integrace s existujicimi e-
commerce platformami

Toto Uzké propojeni zajisti, Ze vystupy disertacni prace budou mit nejen védecky pfinos, ale
zaroven primy prakticky dopad na Uspésnou realizaci VaV projektu SmartSuggest a jeho
naslednou implementaci v ¢eském e-commerce prostredi.

3.3. Téma prace: Hybridni systém pro predikci chybéjicich

produktovych parametrd kombinujici metody strojového
uceni a doménoveé znalosti

Vyzkumné téma disertacni prace se zaméfi na vyvoj a validaci inovativniho hybridniho
systému pro predikci chybéjicich produktovych parametr(i v e-commerce prostredi, ktery
efektivné integruje metody strojového uéeni s explicitné modelovanymi doménovymi



znalostmi. Prace bude zkoumat, jak Ize systematicky kombinovat r(izné informacni zdroje
(podobné produkty, hierarchické kategorie, technické specifikace vyrobcl, expertni znalosti)
pro dosazeni maximalni presnosti a spolehlivosti predikovanych hodnot. Vyzkum bude
realizovan v ptimé vazbé na VaV projekt AutoParam, coz umozni implementaci a ovéreni
navrzenych postup(l v redlném prostredi automatizované parametrizace produktovych dat.

Zatimco tradi¢ni pristupy k doplfiovani chybéjicich produktovych parametr( obvykle
spoléhaji bud vyhradné na statistické metody strojového uceni bez dostatec¢ného zohlednéni
doménové specificity, nebo na Cisté znalostni pfistupy postradajici schopnost ucit se z dat,
tento vyzkum vyvine integrovany systém, ktery kombinuje vyhody obou ptistupu. Prace se
specificky zaméruje na prekondni klicovych omezeni existujicich metod, véetné problematiky
fidkych dat, heterogenity produktovych kategorii, méniciho se sortimentu a specifickych
vlastnosti ¢eského e-commerce prostiedi s jeho jazykovymi a terminologickymi zvlastnostmi.

Prace také zkouma:

e jak systematicky integrovat rizné typy doménovych znalosti do prediktivnich modelt
strojového uceni

e metody pro identifikaci a prioritizaci parametru, které jsou klicové pro zdkaznické
rozhodovani v rlznych produktovych kategoriich

e strategie pro dynamicky se ménici produktové portfolio a trzni trendy

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni problematice predikce
chybéjicich dat v doménové specifickych kontextech, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného
systému pro automatické doplniovani produktovych parametr(. Navrzeny systém poskytne
e-commerce subjektim efektivni nastroj pro vyrazné zvyseni kvality, konzistence a Uplnosti
produktovych dat pfi souasné minimalizaci manualni prace, coz povede ke zlepSeni
zakaznické zkusenosti a zvyseni konverznich poméru.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuzZen)

Cilem této disertacni prace je vyvinout a validovat komplexni hybridni systém pro predikci
chybéjicich produktovych parametri v e-commerce prostiedi, ktery efektivné integruje
metody strojového uceni s explicitné modelovanymi doménovymi znalostmi. Prace zkouma3,
jak optimalni kombinace rlznych zdrojli informaci s rliznymi metodami ziskavani dat mlze
vyrazné zvysit pfesnost a spolehlivost automaticky doplfiovanych produktovych parametrd, a
tim prispét ke zkvalitnéni produktovych dat a zlepSeni zakaznické zkusenosti. Vyzkum bude
realizovan v pfimé vazbé na VaV projekt AutoParam, coz zajisti empirickou validaci
navrzenych postup( v redlném prostredi ¢eskych e-shopd.

V rdmci stanoveného cile budou feseny nasleduijici dil¢i cile:
1. Vyvinout formalni model pro reprezentaci vztahl mezi produktovymi parametry,

ktery bude zohlednovat hierarchické kategorie, fyzikalni a logické zavislosti mezi
parametry a odborné znalosti v dané doméné



2. Navrhnout a implementovat metodiku pro systematickou integraci rliznych zdroj
informaci (podobné produkty, kategorialni vzory, technické specifikace vyrobc,
expertni pravidla) do hybridniho prediktivniho systému

3. Vyvinout metodologii pro evaluaci spolehlivosti predikovanych hodnot, véetné
kvantifikace nejistoty predikce a identifikace hodnot vyZadujicich manualni verifikaci

4. Navrhnout a implementovat adaptivni mechanismy umoznujici ué¢eni prediktivniho
systému na zadkladé zpétné vazby, nové pfidavanych produkt a ménicich se trendu

5. Vytvofrit metodiku pro identifikaci a prioritizaci parametrt kli¢ovych pro zakaznické
rozhodovani v rliznych produktovych kategoriich na zakladé analyzy uZivatelského
chovani a konverznich dat

6. Empiricky validovat vyvinuty hybridni systém napfi¢ riznymi produktovymi
kategoriemi a kvantifikovat jeho pfinos v porovnani s tradi¢nimi pfistupy z hlediska
presnosti predikci, Uspory Casu pfi spravé produktovych dat a dopadu na obchodni
metriky

Celkovy vystup disertacni prace pfispéje jak k teoretickému porozuméni problematice
hybridnich prediktivnich systéma kombinujicich strojové u¢eni a doménové znalosti, tak k
vyvoji prakticky aplikovatelného reseni, které umozni e-commerce subjektdm vyrazné zvysit
kvalitu, konzistenci a Uplnost produktovych dat pfi minimalizaci manualni prace.

Vazba na VaV projekt AutoParam

Tato disertacni prace bude pfimo integrovana s VaV projektem AutoParam, coZ vytvari
jedinecnou synergii mezi védeckym vyzkumem a praktickou implementaci v redlném
prostiredi. Konkrétni vazby zahrnuji:

1. PFimy prispévek k hlavnimu cili projektu - Vyzkum hybridniho systému pro predikci
chybéjicich parametri pfimo pfispiva k hlavnimu cili projektu AutoParam: "snizit
manudlni praci spojenou se spravou produktovych dat a zaroven zvysit kvalitu,
konzistenci a Uplnost parametrickych informaci"

2. Vyuziti redlnych produktovych dat - Projekt AutoParam poskytne doktorandovi
pristup k rozsdhlym datovym sadam produktovych parametr( z riznych kategorii, coz
umozni vyvoj a validaci prediktivnich modell na realnych datech

3. Implementace v produktivnim systému - Vyvinuté prediktivni algoritmy budou
implementovany jako soucdst systému AutoParam, coz umozni jejich testovani a
optimalizaci v redlném provozu

4. Adresovani klicové funkcionality projektu - Disertacni prace se zaméfuje na
funkcionalitu "Inteligentni systém vypliiovani hodnot produkt(" identifikovanou jako
jeden z klicovych aspektd projektu AutoParam

5. Validace obchodniho dopadu - Diky integraci s projektem AutoParam bude mozné
kvantifikovat obchodni dopad vyvinutého prediktivniho systému na konverzni
metriky, coZ poskytne cenna data o ROl dané technologie

6. Synergické Feseni problému normalizace parametri - Prediktivni systém bude tézit z
vysledk( vyzkumu normaliza¢nich metod v rdmci projektu AutoParam a zaroven k
nému pfispivat, coz povede k vzajemnému posileni obou vyzkumnych sméra



Toto uzké propojeni zajisti, ze vystupy disertaéni prace budou mit nejen védecky pfinos, ale
zaroven primy prakticky dopad na Uspésnou realizaci VaV projektu AutoParam a jeho
naslednou implementaci v ¢eském e-commerce prostredi. Zaroven zpétna vazba z redlného
nasazeni poskytne cenné podnéty pro dalsi smérovani védeckého vyzkumu v oblasti
hybridnich prediktivnich systém.

3.4. Téma prace: Integrovany systém pro multi-kanalovou
distribuci a optimalizaci e-commerce obsahu - od generace po
meéreni efektivity

Vyzkumné téma disertaéni prace se zaméri na vyvoj a validaci komplexniho metodologického ramce
pro generovani, distribuci a méreni efektivity obsahu napfi¢ marketingovymi kanaly v e-commerce
prostredi. Prace bude zkoumat, jak |ze systematicky adaptovat obsah podle specifickych
charakteristik raznych distribucnich kanall pfi zachovani jednotné komunikacni strategie, a jak
efektivné méfit dopad obsahu na vnimani znacky a konverzni metriky. Vyzkum bude realizovédn v
pfimé vazbé na VaV projekt ContentGen, coZz umozni implementaci a ovéfeni navrzenych postupt v
realném prostfedi automatizované tvorby a distribuce e-commerce obsahu.

Zatimco tradic¢ni pFistupy k tvorbé a distribuci marketingového obsahu v e-commerce ¢asto trpi
fragmentaci kanald, nekonzistentni komunikaci, absenci systematického méreni efektivity a
nedostatecnou personalizaci, tento vyzkum vyvine integrovany systém, ktery adresuje tyto vyzvy.
Prace se specificky zaméfuje na prekonani problému ,silovych" komunikacnich pfistupl v e-
commerce, kdy je stejny obsah distribuovan bez adaptace napfi¢ rGznymi kandly, a na vytvoreni
metodiky pro atribuci konverzi k jednotlivym obsahovym prvkim a distribuénim kanaldm, coZz umozni
presnéji mérit ndvratnost investice do tvorby obsahu.

Zvlastni pozornost je vénovana vyvoji architektonického modelu pro inteligentni adaptaci obsahu
podle charakteristik distribucnich kanal, metodam pro automatizované A/B testovani obsahovych
variant a algoritmUlm pro optimalni nacasovani a distribuci obsahu. Prace také zkouma:

e jak efektivné personalizovat obsah na Urovni jednotlivych kanall pfi zachovani jednotné
komunikacni strategie

e metody pro integraci uzivatelské zpétné vazby
e strategie pro efektivni méfeni dopadu obsahu na vnimani znacky a konverzni metriky

e postupy pro vytvoreni jednotného datového modelu umoznujiciho holistické hodnoceni
marketingovych aktivit

Vysledky této prace prispéji jak k teoretickému porozuméni mechanismim efektivni multi-kanalové
distribuce obsahu v e-commerce, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného systému pro
automatizovanou tvorbu, distribuci a méreni efektivity personalizovaného obsahu. Navrzeny
integrovany systém poskytne e-commerce subjektlm ndstroj pro maximalizaci ndvratnosti investice
do tvorby obsahu prostfednictvim presného cileni, optimalniho nac¢asovani a systematického
vyhodnocovani efektivity marketingovych aktivit.

Cil pré Ce (po pruzkumu jiZ vyzkoumanych témat bude ndsledné zuZen)



Cilem této disertacni prdce je vyvinout a validovat integrovany metodologicky ramec pro generovani,
distribuci a méreni efektivity personalizovaného obsahu napfi¢ marketingovymi kandly v e-commerce
prostredi. Prace zkouma, jak systematickd adaptace obsahu podle specifik jednotlivych distribucnich
kanal( a cilovych skupin pfi zachovani koherentni komunikacni strategie mlze zvysit efektivitu
marketingovych aktivit, zlepSit vnimani znacky a maximalizovat konverzni metriky. Vyzkum bude
realizovan v pfimé vazbé na VaV projekt ContentGen, coz zajisti empirickou validaci navrZenych
postupll v redlném prostredi ¢eskych e-shopd.

V ramci stanoveného cile budou feSeny nasledujici diléi cile:

1. Vyvinout architektonicky model pro adaptaci obsahu podle specifickych charakteristik
raznych distribucnich kandld (socialni sité, webové stranky, partnerské weby, diskusni fora),
zahrnujici format, ton, zaméfeni a rozsah obsahu pfi zachovani jednotné komunikacni
strategie

2. Navrhnout a implementovat metodiku pro personalizaci obsahu na Urovni jednotlivych
kanald a cilovych skupin, zohlednujici rlizné faze nakupniho procesu, demografické
charakteristiky a formu interakce uzivatelli s obsahem

3. Vytvofit systém pro automatizované A/B testovani obsahovych variant pro optimalizaci
vystupt

4. Vyvinout algoritmy pro optimdlni nacasovani a kanalovou distribuci obsahu, zohlednujici
¢asové vzorce aktivity cilovych skupin, aktudlni trendy a sezénni faktory

5. Navrhnout a implementovat systém pro méreni pfinosu jednotlivych obsahovych prvkil a
distribucnich kanall k celkovému konverznimu procesu

6. Vytvofit datovy model pro holistické hodnoceni marketingovych aktivit naptic¢ kanaly,
umoziujici identifikaci synergickych efektl a optimalizaci celkové komunikaéni strategie

7. Empiricky validovat vyvinuty integrovany systém v redlném e-commerce prostiedi a
kvantifikovat jeho dopad na efektivitu marketingovych aktivit, vnimani znacky a navratnost
investice ve srovnani s tradi¢nimi pfistupy k distribuci obsahu

Celkovy vystup disertacni prace prispéje jak k teoretickému porozuméni problematice multi-kanalové
distribuce a optimalizace obsahu v e-commerce, tak k vyvoji prakticky aplikovatelného integrovaného
systému, ktery umozni e-commerce subjektliim efektivnéji vytvaret, distribuovat a mérit dopad
personalizovaného obsahu napfi¢ marketingovymi kanaly.

Vazba na VaV projekt ContentGen

Tato disertacni prace bude pfimo integrovana s VaV projektem ContentGen, cozZ vytvafi jedinecnou
synergii mezi védeckym vyzkumem a praktickou implementaci v redlném prostredi. Konkrétni vazby
zahrnuiji:

1. PFima navaznost na funkcionality projektu - Disertacni prace se zaméruje na klicovou
funkcionalitu projektu ContentGen "Multi-kanalova distribuce obsahu", kterou dale rozviji a
systematicky zkouma s dlirazem na metodologicky ramec a evaluacni postupy



2.

Implementace inovativniho prvku projektu - Prace rozpracovava jeden z klicovych
inovativnich prvkl projektu ContentGen "Multi-kanalovy distribucni systém s adaptaci
formatu a nacasovani" do komplexniho metodologického ramce

Empiricka validace v redlném prostredi - Vyvinuté metodiky a algoritmy budou testovany v
ramci implementace systému ContentGen u pilotnich e-shop(, coZ poskytne cenna data o
jejich efektivité v redlném provozu

Propojeni s analytickymi nastroji projektu - Disertacni prace bude vyuZivat a dale rozvijet
analytické nastroje pro méreni efektivity a optimalizaci vyvijené v rdmci projektu
ContentGen, ¢imz pfispéje k jejich zdokonaleni

Rozsifeni vyzkumu automatizovaného A/B testovani - Vyzkum déle rozsiti vyvoj metodiky
pro A/B testovani obsahu

Toto propojeni zajisti, Ze vystupy disertacni prace budou mit nejen védecky ptinos, ale zaroven pfimy
prakticky dopad na Uspésnou realizaci VaV projektu ContentGen a jeho ndslednou implementaci v
Ceském e-commerce prostiedi. Souc¢asné zkuSenosti a data ziskand z praktické implementace v ramci
projektu ContentGen poskytnou cennou zpétnou vazbu pro dalsi sméfovani védeckého vyzkumu v
oblasti multi-kanalové distribuce a optimalizace obsahu.

4. Uprava nabidky, sluZeb a nasazeni Al technologii —

transfer Mironet

4.1. Specifikace novych sluzeb a procesli v rdmci transferu

Mironet s vazbou na doktorandské prace

Vystupem transferu bude nasazeni kombinace tfi novych sluzeb a dvou procesa.

1. (nova sluzba) Zajisténi optimalni nabidky sortimentu a personalizovany web s vyuzitim Al
(nova sluzba) Lepsi sluzby zakaznikim zavedenim zafizeni vyuZivajici Al pro komunikaci na
prodejné, kdy ¢ast sluzeb budu dostupnych i pfes web

3. (nova sluzba) Lepsi sluzby zdkaznikiim pomoci digitalizace sluzeb servisu, reklamaci a vratek

4. (novy proces) Proces snizovani naklad( a udrzitelnéjsiho podnikani pomoci nasazovani Al
nastroju

5. (novy proces) Proces zavedeni ovéfenych postupl (best practices) pro efektivni nasazovani Al
do e-commerce podniku

Specifikace nového sluzby / procesu Popis vyuZziti vystupu/ v podnikani
1. Nova sluzba personalizovaného | Realizovana Uprava e-shopu Mironet ma za cil
webu a zajisténi optimalni nabidky zvysit prijmy podniku a nabidnout vyssi komfort

sortimentu. Za pomoci Al technologii,
které budou zvoleny béhem projektu,
vznikne software umoznujici

zakaznikdm.




personalizaci webu a optimalizace
sortimentu pomoci Al

2. Nova sluzba zakaznikim diky
zavedeni Al zafizeni pro komunikaci
nejen na prodejné. Zafizeni (hardware +
software) bude kombinovat inteligentni
poradovy sytém s funkcemi infopultu,
uZivatelského a ekologického privodce.

Na prodejné bude k dispozici zafizeni, které bude
moci ovladat zakaznik bez pfitomnosti obsluhy a
které timto snizi naklady podniku a zvysi komfort
zdkaznikm. Navrh reSeni povede k tomu, aby
zdkaznici provedli celou fadu operaci bez potreby
komunikace s obsluhou prodejny. Urcita ¢ast

s funkci sluzby bude dostupna zakaznikim vzdalené
i pfes internet.

3. Nova sluzba zédkazniklim
digitalizace sluzeb servisu, reklamace a
vratek zavedenim Al technologii. Bude
kombinovat funkce digitalizovaného
servisniho pultu s funkcemi agregace a
pridélovani pozadavkd, infopultu,
uZivatelského a ekologického privodce.

Pro ptijem servisu bude k dispozici zafizeni a na
strankach mironet.cz dostupna stranka, kde bude
moci zakaznik bez pfitomnosti obsluhy zadavat své
servisy, reklamace a vratky. To timto snizi naklady
podniku a zvysi komfort zakaznikim. Diky této
sluzbé dojde k snizeni mnozstvi prace obsluhy
servisu, k digitalizaci servisnich a reklamacnich
ukond a k zrychleni sluzeb zakaznikdm.

4. Bude zaveden proces snizovani
nakladd a udrzitelnéjsiho podnikani
pomoci nasazovani nastrojli umélé
inteligence.

Diky procesu predevsim dojde k predevsim ke
zvyseni efektivity prace obsluhy za pomoci
automatizace, dale pak k zavedeni systému snizujici
mnozstvi oballl a zajistujici ekologi¢téjsi dopravu.

5. Bude zaveden proces
efektivniho nasazovani technologii
umélé inteligence do e-commerce
podniku zaloZenych na ovérenych
postupech (best practices) v péti
oblastech (vybér dodavatele,
implementace aplikace, zaskoleni
zaméstnancll, motivace zaméstnancUl a
dalsiho rozvoje aplikace).

Proces zajisti, aby pfi zavadéni novych technologii
umélé inteligence do podniku doslo k dfivéjsSimu
zavedeni téchto aplikaci, k rychlejSimu ukonceni
propadu a rychlejSimu narastu efektivity a
drivéjsSimu dosaZeni pfijmu podniku spojenych

s touto aplikaci

Specifikace nové
sluzby

Dostupnost sluzby a rozpis predpokladanych funkci sluzby

Nova sluzba
personalizovaného
webu a zajisténi
optimalni nabidky
sortimentu pomoci
Al

1. Nova sluzba bude dostupna na strankach www.mironet.cz. Budou
nasazeny softwarové nastroje pro personalizaci webu pomoci umélé
inteligence (software). Tento software po jeho zavedeni bude slouzit k:

- prizplsobeni obsahu webu po obsahové strance predchozimu
chovani a potfebam zakaznika



http://www.mironet.cz/

- prizplsobeni obsahu webu po grafické strance pfedchozimu
chovani a potrebam zdkaznika

- personalizace zamérena na ekologicky smyslejici zakazniky

- vytvoreni optimalni nabidky pro jednotlivé kategorie

- zavedeni optimalniho systému vyhledavani/filtrovani v kategorii
zboZi podle vhodné zvolenych parametrd uzptsobenych v dané
kategorii

- prenos dat a vyhodnocovani v ramci B

2.
Nova sluzba

zakaznikim diky

zavedeni Al
zafizeni pro
komunikaci na
prodejné a na
webu

Diky instalaci zafizeni (software a hardware) a novym resenim zaloZzenym
na Al bude zdkaznikdim na prodejné Mironetu (a ¢astecné i na e-shopu
Mironet.cz) k dispozici nova sluzba, ktera po zavedeni bude umozriovat
nasledujici funkce:

- inteligentni poradovy systém, ktery agreguje a vyhodnocuje
informace o zakaznicich a volnych prodejcich;

- funkce platebniho terminalu

- funkce infopultu, ktery poskytne zdkaznikovi informace o
produktech bez nutnosti obsluhy

- funkce privodce reagujiciho na zakaznické podnéty

- funkce ekologického priivodce

- sniZzeni mnoZstvi tisku pfi prodeji vyrobki

- pfenos dat a vyhodnocovani v rdmci Bl

- zafizeni bude nainstalovdno minimalné v jednom ks na pilotni
prodejné a nékteré funkce budou dostupné i pres e-shop

3.

Nova sluzba
zakazniklim
digitalizace
sluzeb servisu,
reklamaci a
vratek

Cil: Bude k dispozici nova sluzba digitalizovaného feseni servisu,
reklamace a vratky s pomoci nastroja Al. Diky sluzbam a funkcim na
strankach Mironet a instalaci zatizeni na servisnich pointech tato sluzba
po zavedeni bude umozZiovat nasledujici funkce:

- funkce servisniho pultu, ktery umoznuje zakaznikovi predvyplnit
udaje o jeho potrebé servisu, reklamace, vratky pred komunikaci

s technikem

- funkce infopultu s nabidkou servisnich a reklamacnich sluzeb,
FAQ a s funkci Al uZivatelského priivodce

- systém agregace pozadavk( zakaznik( a dostupnostech
servisnich a reklamacnich technik

- funkce ekologického priivodce

- sniZzeni mnoZstvi tisku u servisu a reklamaci vyrobku

- zafizeni bude nainstalovano na servisnim pointu(tech)

- sluzba bude zprovoznéna na strankach v sekci mdj Mironet

- prenos dat a vyhodnocovani v rdmci Bl




Specifikace
nového procesu

Rozpis predpokladanych dilcich procesu a subsystému, které je budou
zajistovat

4,

Proces snizovani

Diky nasazeni novych model( Al budou v podniku spustény diléi procesy:

- automatické generovani popisnych text k produktiim

nakladd a - automatické vyhledavani recenzi k produktim
zavedeni - automatickou komunikaci se zakaznikem (Al voicebot, chatbot)
udrZitelnéjsiho - automatizovany preklad textu
podnikani - automatizovany vicejazykovy voicebot
pomoci - automatizovany vicejazykovy chatbot
nasazovani Al . . v g v . .
A - systém vedouci k sniZovani mnozstvi obalového materidlu
nastroju N Co
- pfenos dat a vyhodnocovani v rdmci Bl
- snizovani ekologickych dopadl dopravy pomoci slucovani a
optimalizace dopravy a preferovani ekologickych zplsobU dopravy
5. Dilci systém 1 (ovérené postupy) pro spravny vybér dodavatele. Tento

Proces zavedeni
védecky ovérenych
postupi (best
practices) pro
efektivni
nasazovani Al do e-
commerce
podniku.

systém ma za cil pomadhat podniku efektivné vybirat vhodné dodavatele
novych Al technologii za pouZiti vicekriteridlni analyzy umozriuje hodnotit
dodavatele na zakladé kritérii, jako jsou cena, kvalita sluzeb, technicka
podpora a reference. V praxi to znamena sniZeni rizika spojeného s chybné
provedenym vybérem a tim zajisténi lepsi navratnosti investice do novych
technologii.

Dilci systém 2 (ovérené postupy) pro implementaci nové Al technologie a
jeji systémovou integraci s pdvodnimi technologiemi. Tento systém ma za
cil stanovit metodologii pro hladké zavedeni a integraci nové Al technologie
do stdvajicich systémi podniku, jako jsou ERP, CRM nebo e-shop
platformy. Tim by mél pomoci identifikovat procesy, které je tfeba upravit
nebo nahradit, a minimalizuje fazi implementace. V podnikdni tento pfistup
ma za cil sniZovat ¢as potifebny na implementaci a eliminovat problémy s
kompatibilitou technologii.

Dil¢i systém 3 (ovérené postupy) pro zaskoleni. Systém se zamértuje na
vzdélavani a skoleni zaméstnancl s cilem zvySovat jejich kompetence pfi
praci s novymi Al technologiemi. M4 za cil vyuzZivat e-learningové kurzy,
workshopy a interaktivni vzdélavaci nastroje (napf. Al wiki). V podnikani
tento systém ma pfispét k rychlejSimu pfijeti nové technologie
zaméstnanci, eliminuje neochotu pracovat s novymi nastroji a zvysuje jejich
produktivitu.

Dilci systém 4 (ovérené postupy) pro motivaci zaméstnanct. Motivacni
systém zahrnuje strategie pro zvySovani zapojeni zaméstnancu, napfiklad
formou finanénich odmén, uznani nebo usnadnéni pracovnich ¢innosti.
Klicovym prvkem tohoto systému bude rozhodovani zaloZzeného na datech.
V podnikani tento systém ma potencial zvySovat loajalitu zaméstnanc,
podporovat inovace a minimalizovat odpor vici novym Al technologiim.




Dilci systém 5 (ovérené postupy) pro dalsi rozvoj jiz zavedené technologie.
Tento systém zahrne evaluaci vykonu implementovanych technologii, jejich
aktualizaci a pfizplsobeni novym trenddim. Zaroven poskytne postupy pro
kontinualni zlepSovani procesl. V podniku tento pristup ma za cil zajistit
udrZitelnost investic, zvySovat konkurencni vyhodu a zajistit schopnost
podniku rychle reagovat na zmény trhu.

Zavedeni Al Wiki — nastroje pro pomoc se zaskolenim zaméstnancu a
dostupnost firemnich smérnic, ke kterym je mozné pfistupovat pomoci Al
nastroj (Al vyhledavani, Al bot)

Zavedeni Gamifikace — ndstroje pro zvyseni motivace zaméstnancl

Sbér dat a vyhodnocovani v ramci Bl

4.2. Témata doktorandskych praci

Bude doplnéno. Témata budou vazany k vySe uvedenym vystuplim — novym sluzbam a procesiim ve
spole¢nosti Mironet

4.3. Nabidka pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro
personalizaci a analyzu nabidky

Ndzev pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro personalizaci webu a analyzu nabidky

Rozsah cinnosti:

e Provadi analyzu segmentl e-commerce webu pomoci kombinace kvalitativnich a
kvantitativnich metod

e Navrhuje a implementuje metodiky pro personalizaci webu s vyuzitim Al technologii

e Aplikuje analytické nastroje pro interpretaci trendd chovani zakaznik( na e-shopu

e Vytvafi a optimalizuje nabidku pro jednotlivé kategorie produktd a jejich vyhledavani
e Analyzuje obsah webu a vytvafi navrhy na Upravy pro zlepsSeni uzivatelské zkusenosti

e Nastavuje systémy pro personalizovanou nabidku zaméfenou na rizné typy zakazniku
e Podili se naimplementaci a testovani softwarovych nastrojt

e Dokumentuje ziskané znalosti a postupy pro dalsi vyuziti v podniku

e Pfipravuje podklady pro pravidelné hodnoceni dosazenych vysledk( a reporty

e  Zajistuje komunikaci mezi akademickym a podnikovym tymem
Predpoklady pro osvojeni dovednosti:

e Datovy analytik, vyvhodnocovani dat s cilem lepsiho cileni nabidky
e Analytik nabidky - porovnavani nabidek a UX e-shop



e Analytik webového sortimentu Mironet.cz
e Implementator Bl aplikaci pro manaZerské rozhodovani

e Sbér dat a jejich vyhodnocovani, pfiprava navrhli pro rozhodnuti managementu
Pozadavky na vzdélani:

e VysokoSkolské vzdélani — idealné v oblastech digitalniho marketingu, ekonomie, IT, datové
analyzy nebo pribuznych obort

e Znalost principl digitdlniho marketingu a e-commerce
e Zakladni znalost prace se statistickymi ndstroji pro analyzu dat

e Vyhodou znalost analytickych nastrojli (napf. Google Analytics) a schopnost interpretace
marketingovych dat

e Pokrocila prace s Excel, vyhodou znalost SQL a programovani
e Jazykové znalosti: znalost anglického jazyka, schopnost prace s odbornou literaturou

4.4. Nabidka pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro
interni procesy a implementaci Al

Ndzev pracovni pozice: Asistent znalostniho transferu pro interni procesy a implementaci Al

Rozsah cinnosti:

e Testuje aimplementuje Al nastroje pro automatizaci internich procesu
e Navrhuje a zavadi metodiky pro efektivni nasazovani Al technologii do podniku

e Analyzuje praci produktovych manaZer( a hleda cesty pro automatizaci jejich ¢innosti s
vyuzitim Al

e Testuje a analyzuje Al aplikace a nastroje a zjistuje jejich potencial vyuziti v Mironetu
e Navrhuje nastroje pro digitalizaci sluzeb prodejny, servisu, reklamaci a vratek
¢ Implementuje a testuje systém pro benchmarking efektivity novych Al procest

e Spolupracuje s akademickymi pracovniky na pfenosu nejnovéjsich védeckych poznatki v
oblasti Al do podnikové praxe

e Podili se na vyvoji a dokumentaci ovéfenych postupt (best practices) pro efektivni
nasazovani Al v e-commerce firmach, podili se na zkoumani této problematiky

e Dokumentuje ziskané znalosti a postupy pro dalsi vyuziti v podniku
e Ptipravuje podklady pro pravidelné hodnoceni dosazenych vysledku
e Ptipravuje podklady pro pravidelné hodnoceni dosazenych vysledkd a reporty

e  Zajistuje komunikaci mezi akademickym a podnikovym tymem
Predpoklady pro osvojeni dovednosti:

e Analytik internich procest a implementator Al aplikaci pro automatizaci
e Tester Al aplikaci s dirazem na praktické vyuziti v e-commerce

e Implementator Bl aplikaci pro manaZerské rozhodovani



e Sledovani nakladovosti a sledovani efektivity jednotlivych ¢innosti a zaméstnanc(

v

e Mapovani procesl, jejich analyza a navrhovani feSeni pro optimalizaci
Pozadavky na vzdélani:

e VysokoSkolské vzdélani v oblasti informacnich technologii, umélé inteligence, procesniho
fizeni, managementu nebo pribuznych obort

e Znalosti v oblasti Al technologii a jejich implementace

e Porozumeéni principlm digitalizace sluZeb a automatizace proces(

e Pokrocild prace s Excel, vyhodou znalost SQL

e Vyhodou je znalost promptovani a Al nastrojli

o Jazykové znalosti: znalost anglického jazyka, schopnost prace s odbornou literaturou



